Ref. nr.

Label

Inhoud

Onderwerp

Vraag

Antwoord

Kwaliteitsborging
ISO 9001

We zagen bij de voorwaarden dat u eist dat de inschrijvende organisatie
dient te beschikken over een kwaliteitszorgsysteem dat gelijk aan of
gelijkwaardig is aan ISO 9001. Wij zien dat als een hele stevige eis die
ongebruikelijk is in de agrarische advies en projectenmarkt. Uiteraard
hebben we geborgde processen en worden de (grotere) projecten, waarvan
dit er ook één is, bij de verantwoording gecontroleerd door een
onafhankelijk accountant en voorzien van een goedkeurende verklaring. Dat
is ook gebruikelijk in de agrarische projectenmarkt; een ISO 9001
certificering is dat volgens ons niet. Bestaat de mogelijkheid de ISO 9001
eis te laten “vervallen” en deze te vervangen door een
accountantsverklaring?

De eis voor kwaliteitsborging komt te vervallen omdat deze ongebruikelijk is
in de sector. Deze vervangen door een accountantsverklaring is dus niet
nodig.

Proces

Tarievenblad

We denken dat het verzorgen van communicatie activiteiten een essentieel
onderdeel is van de uitvoering. We zien dit ook terug in de omschrijving
van de tender maar niet in het in te dienen tarievenblad. Is dat een
bewuste keuze? Zo ja, onder welke post kunnen we de communicatie
activiteiten het beste onderbrengen?

Dit is inderdaad een bewuste keuze, het aspect communicatie is onderdeel
van de post "organisatie", daar kunt u de kosten voor de communicatie dus
onderbrengen.




