
Nr. Betreft Vraag Antwoord

1 Prijzen In het prijzenblad wordt conflicterende informatie getoond betreft het 

inschrijfbedrag in- of ex btw. Kunt u hier duidelijkheid in scheppen? In het 

PvE en de kolomheaders staat 'inclusief btw', maar in de begeleidende 

tekst in het prijzenblad staat 'exclusief btw'. Bedankt voor uw opheldering.

Inderdaad conflicterend. Alle prijzen graag incl BTW. 

We hebben al eerder een aangepast prijzenblad 

geupload. 

2 Inkoopvoorwaarden Inschrijver beschouwt de gestelde aansprakelijkheid als disproportioneel en 

niet acceptabel. Inschrijver stelt de volgende toevoeging: Inschrijver is 

aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden zaakschade en/of 

personenschade (materiële schade, lichamelijk letsel) als gevolg van een 

aan Inschrijver toerekenbare omstandigheid. Deze aansprakelijkheid van 

Inschrijver is beperkt tot een maximumbedrag van € 250.000,00 per 

schadegeval en € 1.000.000,00 per verzekeringsjaar, waarbij een reeks van 

samenhangende gebeurtenissen geldt als een gebeurtenis. Inschrijver is 

niet aansprakelijk voor gevolgschade (winstderving, schade door productie-

uitval) en/of andere indirecte schade, waaronder vermogensschade  in 

verband met claims van derden. De hiervoor genoemde 

aansprakelijkheidsbeperkingen zijn niet van toepassing in geval van opzet 

of grove schuld van Inschrijver.

Stichting De Drie AOCs houdt vast aan € 1.250.000 

per gebeurtenis, echter met een maximum van € 

2.000.000 per jaar. 



3 Prijzenblad De  in bijlage 10 inschrijfbiljet gebruikte termen “Dual Access” en “Dual 

Routed” welke vermeld staan in kolom F, zijn geen standaard termen zoals 

te doen gebruikelijk in de markt.

Vraag:

Inschrijver heeft deze termen als volgt geïnterpreteerd: Een Dual Acces 

verbinding bestaat twee fysieke verbindingen tussen de eindlocatie en het 

netwerk van de provider. Op de eindlocatie is er een enkelvoudig 

koppelvlak (Een CPE). Een Dual routed verbinding bestaat uit twee fysieke 

verbindingen tussen de eindlocatie en het netwerk van de provider. Op de 

eindlocatie is er een dubbel koppelvlak (Twee CPE’s). 

Is deze interpretatie juist? Zo niet, dan wenst Inschrijver graag een 

duidelijke en heldere beschrijving van de door u gewenste redundantie.

Tevens willen wij u verzoeken om de beantwoording hiervan zo spoedig 

mogelijk te verstrekken. (en hier niet mee te wachten tot de afgegeven 

datum voor de de 1e Nota van Inlichtingen, zijnde 17-02-2021)

Met als toevoeging dat de Dual Routed verbindingen 

geografisch gescheiden zijn, wat wil zeggen dat ze niet 

door eenzelfde mantel/buis zullen lopen. Verder een 

juiste interpretatie.

4 Prijzenblad Voor Inschrijver is onduidelijk wat bij locatie Datacenter Systemec wordt 

bedoelt  met "var." als Bandbreedte eis> Bedoelt u hiermee een variabele 

bandbreedte en zo ja, wat is dan de minimale  bandbreedte of anders 

gezegd de bandbreedte waarmee men minimaal wil starten voor deze 

locatie?

Ook is onduidelijk wat voor deze locatie bedoelt wordt met "n.b." in de 

kolom Redundantie.  Kunt u ook hier meer duidelijkheid in verschaffen voor 

Inschrijvers?

Het laatst geuploade prijzenblad (10-B)is hierop 

aangepast.



5 Prijzenblad Ter verduidelijking van de eerder gestelde vraag:

De in bijlage 10 inschrijfbiljet gebruikte termen “Dual Access” en “Dual 

Routed” welke vermeld staan inA kolom F, zijn geen standaard termen 

zoals te doen gebruikelijk in de markt.

Vraag: Inschrijver heeft deze termen als volgt geïnterpreteerd:

Een Dual Acces verbinding bestaat twee fysieke verbindingen (Active / 

Passive, Geografisch gescheiden) tussen de eindlocatie en het netwerk van 

de provider. Op de eindlocatie is er een enkelvoudig koppelvlak (Een CPE). 

Een Dual routed verbinding bestaat uit twee fysieke verbindingen (Active / 

Active, Geografisch gescheiden) tussen de eindlocatie en het netwerk van 

de provider. Op de eindlocatie is er een dubbel koppelvlak (Twee CPE’s).

Is deze interpretatie juist? Zo niet, dan wenst Inschrijver graag een 

duidelijke en heldere beschrijving van de door u gewenste redundantie.

Tevens willen wij u verzoeken om de beantwoording hiervan zo spoedig 

mogelijk te verstrekken. (en hier niet mee te wachten tot de afgegeven 

datum voor de de 1e Nota van Inlichtingen, zijnde 17-02-2021)

Een Dual Routed verbinding hoeft in de basis niet 

active/active te zijn, mits omschakelen van passive 

naar active binnen gestelde normen en eisen ligt. Een 

Dual Access verbinding is geografisch gescheiden tot 

de ‘last mile’. Verder een juiste interpretatie.

6 PvE De termen Dual Access & Dual Routed zijn qua definities al uitgevraagd. 

Aangenomen dat beide varianten een dubbele ontsluiting tussen 

klantlocatie en provider vereisen:

Wat zijn de definities die gehanteerd worden om te bepalen of een 

verbinding 'dual' is uitgevoerd? Moeten de A- en B aansluiting van een 

locatie bijvoorbeeld op het hele trace minimaal X-aantal meters van elkaar 

gescheiden blijven? Moeten beide paden via een aparte invoer het gebouw 

in worden gebracht? Graag een strakke definitie zodat inschrijvers over een 

gelijk level playing field beschikken. Het eventueel gedeeltelijk door 1 buis 

mogen lopen van de 2 feeds kan de kosten namelijk enorm beinvloeden.

De datacenter locatie moet via een aparte invoer het 

gebouw in worden gebracht. Bij andere locaties wordt 

een single verbinding uitgevraagd. Zie prijzenblad.

7 L2 specificaties Hoeveel MAC adressen wilt u per locaties op het 'platte' L2 netwerk kunnen 

gebruiken? En in totaal over alle locaties?

Dit is voor een laag 2 netwerk niet relevant.

8 L2 specificaties Hoe groot moet de MTU size zijn die end-to-end wordt ondersteund op het 

L2 -netwerk?

1.500



9 L2 specificaties De 3 scholengroepen lijken in de basis als losse projecten te worden 

omgezet. Moet dit in 1 groot L2 domein komen te draaien, of is er per 

scholengroep een apart, gedeeld netwerk gewenst (dus 3 in totaal).

De locaties worden in 2 fases omgezet. De locaties 

van Citaverde en Wellant in fase 1 en de locaties van 

Helicon in fase 2. Alle locaties komen in 1 groot L2 

domein te draaien.

10 Prijzenblad In de inleiding van de Inschrijvingsleidraad geeft u in het overzicht aan dat 

er in totaal 53 schoollocaties zijn.  In het Inschrijfbiljet staan slechts 44 

locaties benoemd, waaronder ook de datacenter locaties Systemac en 

Vancis.                                   Vraag: Ontbreken er nu schoollocaties in het 

Inschrijfbiljet  of vallen deze buiten deze aanbesteding en daarmee dan ook 

voor de Raamovereenkomst?

Dit heeft te maken dat verschillende schoollocaties op 

1 locatie (adres) zitten. In enkele gevallen zit bv MBO 

en VMBO samen in 1 gebouw, hierdoor betreft het 1 

aansluiting maar 2 schoollocaties. 

11 Leidraad 2.1 vs 

prijzenblad

Welk datacenter zoals benoemd in het Inschrijfbiljet is het door 

Aanbestedende Dienst beoogde centrale datacenter?

Dit omdat deze als eerste ontsloten dient te gaan worden en daarmee dus 

kritisch voor de planning.

Zie antwoord bij vraag 38.

12 Leidraad 8.1 Hier geeft Aanbestedende dienst aan  dat als de inschrijfprijs abnormaal 

laag is, irreëel is, of het vooraf begrote bedrag overschrijdt, de Inschrijving 

ongeldig kan worden verklaard en terzijde wordt gelegd.

Vraag: Kunt u aangeven wat het vooraf begrote bedrag voor deze 

aanbesteding is?

Aanbestedende Dienst heeft geen begroot bedrag 

paraat.

13 PvE, eis 17 en 18 Het verhuizen van een locatie-aansluiting zonder wijziging van de 

specificaties mag niet van invloed zijn op de maandelijkse exploitatielast.

Vraag: Inschrijver neemt aan dat eventuele (nieuwe) aanlegkosten wel 

verrekend mogen worden? Als voorbeeld: Een locatie die nu ONNet is en 

aangesloten op glasvezel, verhuisd naar een nieuwe locatie waar nog geen 

glasvezel aanwezig is en ook nog niet beschikbaar (NearNet of Offnet).

Nieuwe aanlegkosten mogen worden verrekend.



14 PvE, eis 18 en 19 Gedurende de overeengekomen contractperiode moet Stichting De Drie 

AOCs de dienstverlening voor locaties kunnen stopzetten zonder dat 

hiervoor een afkoopsom of vergelijkbare afrekening in rekening wordt 

gebracht.

Vraag: Kan Aanbestedende Dienst er mee akkoord gaan dat de,  in de markt 

gebruikelijke, minimale contractduur per verbinding minimaal 12 maanden 

bedraagt? M.a.w. als een verbinding binnen deze termijn van 12 maanden 

al weer wordt opgezegd, er wel een afrekening in rekening mag worden 

gebracht?

Dat is akkoord.

15 PvE, eis 20 Hier stelt Aanbestedende Dienst dat zij geen afnameverplichting vereist 

voor eventueel toekomstige nieuwe verbindingen of Internet. 

Vraag: Inschrijver neemt in voorkomend geval dan ook aan dat mocht 

Aanbestedende Dienst besluiten om een verbinding of Internet af te nemen 

bij een derde partij, deze dan geen onderdeel uitmaakt van de 

Raamovereenkomst en derhalve dan ook niet in Beheer en Onderhoud 

behoeft te nemen? C.q. dan niet hoeft of mogelijk zelfs niet kan voldoen 

aan de overige in dit PvE gestelde eisen?

Dat is correct.

16 PvE, eis 54 en 55 Hier wordt in beide eisen gesproken over: Toetsing of dit een 

marktconform tarief betreft wordt uitgevoerd door een door X aan te 

wijzen onafhankelijke partij.

 Vraag: Wie wordt hier bedoelt met ‘X’?

Deze partij is nu nog niet bekend en zal na gunning in 

onderling overleg worden aangewezen.

17 PvE, eis 61 In de initiële kosten dient de aanleg van 100 meter interne bekabeling per 

te realiseren aansluiting (voor een klasse-A aansluiting 2x 100 meter) via 

bestaande kabel- en leidinggoten te zijn inbegrepen.

Vraag: Voor hoeveel locaties verwacht Aanbestedende Dienst dat deze eis 

nog van toepassing zal zijn? Dit omdat Inschrijver aanneemt dat dit nu al op 

veel (glasvezel) locaties is gerealiseerd. (en deze eis significant van invloed 

is op de eenmalige aanlegkosten en daarmee het gunningscriterium Prijs).

Nu niet te bepalen. Is afhankelijk van de locatie van 

binnenkomst in het pand. 



18 Bijlage 5: 

Overeenkomst, 

Artikel 1 en 3

Kan Aanbestedende Dienst er mee akkoord gaan dat de Algemene 

Leveringsvoorwaarden van Inschrijver uitsluitend van toepassing zijn, 

indien de in Artikel 1 benoemde documenten daar op onderdelen niet in 

voorzien? En daarmee toegevoegd worden in de lijst zoals genoemd in 

Artikel 1 onder: G. Algemene leveringsvoorwaarden ‘inschrijver ..’?

Nee, Aanbestedende Dienst gaat daar niet mee 

akkoord en wijst de leveringsvoorwaarden van de 

inschrijver van de hand. 

19 Bijlage 5: 

Overeenkomst, 

Artikel 5.1 vs 

Aanbestedingsleidraa

d, hfst 3.7 en PvE eis 

51

In Artikel 5.1. wordt de ingangsdatum van de Overeenkomst gesteld op 01-

        07-2021;

- In hoofdstuk 3.7 Planning van de Aanbestedingsleidraad wordt als 

streefdatum voor de definitieve gunning op 18-04-2021 gesteld;

- In eis 51 van het PvE wordt gesteld dat binnen 8 weken na 

opdrachtverstrekking (lees: definitieve gunning) Inschrijver de WAN-

        verbinding gerealiseerd dient te hebben (exclusief de wettelijke 

termijn van 8 weken voor het aanvragen van de benodigde vergunningen). 

In 

        totaal derhalve maximaal 16 weken;

Vragen: 

1) In hoeverre acht Aanbestedende Dienst genoemde ingangsdatum van de 

Overeenkomst nog realistisch en haalbaar, als 18-04-2021 nog slechts als 

streefdatum wordt aangegeven en daarnaast nog  rekening houdend met 

de gestelde termijnen (16 weken) uit eis 51 van het PvE?   

2) Anders gezegd: Gaat Aanbestedende Dienst er in haar eigen planning 

hierbij van uit dat startdatum Overeenkomst tevens impliceert dat het 

gehele WAN (inclusief nieuw te graven glasvezeltracés) operationeel dient 

te zijn? En inschrijvers voor hun aan te leveren Implementatieplan als 

acceptatiedatum 01-07-2021 dienen aan te houden?

3) Indien vraag 2 met een ‘JA’ wordt beantwoordt is het essentieel dat 

Aanbestedende Dienst bij datum definitieve gunning tevens bekend maakt 

welk (huidig) datacenter als centraal datacenter gaat fungeren. Dit weer 

gelet op eis 34 uit het PvE dat de verbinding naar het datacenter als eerste 

opgeleverd dient te worden zodat deze bij oplevering van andere locaties 

deze functioneert als testlocatie. Mocht er namelijk een nieuw datacenter 

worden betrokken, zal dit zeer waarschijnlijk dan ook van invloed zijn op de 

planning.

De implementatie van fase 1 (Citaverde en Wellant 

locaties) start per 1-9-2021 en eindigt per 31-12-

2021. Op 1-9-2021 dienen de eerste verbindingen te 

worden opgeleverd. Inschrijver dient hier verder op in 

te gaan bij het Implementatieplan.



20 Bijlage 10 Het is Inschrijver niet duidelijk wat wordt bedoelt met “var.“ en “n.b.” in de 

kolommen Bandbreedte en Redundantie voor de locatie Datacenter 

Systemec.

Kunt u de minimale eisen t.a.v. deze locatie duidelijker specificeren?

Het laatst geuploade prijzenblad (10-B)is hierop 

aangepast.

21 Leidraad blz 6 Er wordt gesproken over een VoIP dienst welke bij de huidige leverancier 

(Unet) blijft. Is het wenselijk een (datacenter) koppeling te maken met deze 

leverancier? En hoe dient deze dienst in het prijzenblad verwerkt te 

worden?

Deze dienst dient niet in het prijzenblad te worden 

opgenomen.

22 Leidraad blz 6 Na afronding van de implementatie van een betreffende locatie wordt deze 

vanaf de eerstvolgende maand in rekening gebracht bij de opdrachtgever.

Vraag: als er op de 10e van de maand wordt opgeleverd, kan de facturatie 

dan ook gestart worden. Het is onlogisch telkens tot het einde van de 

maand te wachten met het opleveren van de verbindingen

Dat is akkoord.

23 PvE, eis 1 Waarom vraagt aanbestedende partij een laag 2 dienst uit als er daarna ook 

nog laag 3 gedaan moet worden? Is het niet veel effectiever om ook laag 3 

te laten doen door de inschrijver? Gaat aanbestedende partij akkoord met 

het aanbieden van een laag 3 dienst?

Nee, de aanbestedende dienst draagt zelf zorg voor 

de laag 3 dienst. Uiteraard in goed overleg met de 

gegunde partij t.b.v. laag 2.

24 PvE, eis 6 Kunt u de crossconnects tussen meet-me-room en de kast(en) van de 

aanbestedende partij uitsluiten van deze eis? Dit omdat Inschrijvers hier 

geen prijzen van kunnen opvragen omdat datacenters feitelijk geen 

contractpartij zijn voor Inschrijvers?

Ja, dat is akkoord.

25 PvE, eis 24 De te leveren apparatuur en Dienstverleningen dienen in onderlinge 

samenhang te functioneren volgens de in dit PvE geformuleerde Eisen van 

Stichting De Drie AOCs, ongeacht of er één of meerdere partijen betrokken 

zijn bij de levering.

Bedoelt aanbestedende partij hier de partijen die onder regie van de 

Inschrijver werken of andere (derde) partijen?

Indien andere (derde) partijen, kunt u dan aangeven welke dit zijn en 

tevens de door hun geleverde diensten aan Aanbestedende Dienst?

We bedoelen hiermee zowel de partijen die onder 

regie van inschrijver werken als andere (derde) 

partijen. Een derde partij betreft hoofdzakelijk de 

partij die zorgdraagt voor de laag 3 dienst.

26 PvE, eis 30 Welk type connector/koppelvlak wenst de aanbestedende partij per 

locatie?

LC-SX



27 PvE, eis 51 Gaat Aanbestedende Dienst akkoord met de, in de markt te doen 

gebruikelijke uitsluitingsgronden zoals bijvoorbeeld vertraging door vorst, 

vervuilde grond, toestemming derden, etc? M.a.w. die uitsluitingsgronden 

waar Inschrijver geen invloed op heeft?

Dat is akkoord.

28 Prijzenblad Van welke (minimale) bandbreedte moet worden uitgegaan voor het 

Datacenter Systemec?

Het laatst geuploade prijzenblad (10-B) is hierop 

aangepast.

29 Bijlage 10 Ziet Aanbestedende partij n.a.v. de fusie dat er locaties worden 

samengevoegd? Zo ja, welke en wanneer?

Nee, Aanbestedende Dienst voorziet geen 

samenvoeging van locaties. 

30 Bijlage 10 Is het uitgangspunt dat Helicon na 31 december 2022 de 40 en 10Gb/s 

handhaven?

Nee, dat is niet het uitgangspunt. Het laatste 

prijzenblad is hierop aangepast.

31 Bijlage 10 Inschrijver ziet zeer diverse bandbreedtes. Kan aanbestedende partij 

aangeven wat bandbreedte ontwikkeling per jaar per locatie gaat worden? 

Binnen welke termijn verwacht u voor de locaties bandbreedte upgrades 

aan te vragen boven de 1 Gbps?

Het prijzenblad is hierop aangepast. En een 

voorspelling voor wanneer hogere bandbreedte dan 

1Gbps op de locaties worden uitgevraagd is niet te 

geven.

33 Bijlage 10 Mag de 40Gb verbinding ook worden samengesteld uit 4x10Gb 

verbindingen?

Dit is vooralsnog niet aan de orde. Het prijzenblad is 

hierop aangepast.

34 PvE 3.3, item 14 Bedoeld men hier broadcast en Multicast ipv Unicast? Wat is de maximale 

beperking en is multicast een vereiste op het netwerk? Zo ja, kan er 

gespecificeerd worden hoe men dit gaat inzetten?

Nee, multicast wordt niet ingezet. De toevoeging 

'Broadcast en unicast verkeer is beperkt mogelijk.' in 

de eis kan worden genegeerd.

35 PvE 3.1, item 5 RFC2475 DSCP richt zich op L3 (ip packets). Zorgt opdrachtgever voor de 

correcte aanlevering van CoS (Class of service) values in de L2 segmenten?

Ja, maar dit is momenteel nog niet aan de orde.

36 PvE 3.1, item 2 Is opdrachtgever akkoord met een Static MAC limit van 1 op een interface 

om klapperen te voorkomen?

De methode om te voldoen aan deze eis is voor de 

opdrachtgever niet relevant.

37 PvE 3.1 algemeen Gaat voorkeur van de opdrachtgeven uit naar een Point-to-point of een Any-

to-Any E-VPN design?

De verwachting is dat er hoofdzakelijk gebruik 

gemaakt zal worden van point-to-point, echter 

hebben we geen voorkeur.

38 PvE 3.1, item 3 Kunt u omschrijven welke locaties u aanwijst als datacentrum? Dat is nog niet definitief vastgesteld maar de kans is 

groot dat dit InterXion te Amsterdam wordt.



39 PvE 3.1, item 2 Wordt hier in de zin “In geval van een redundante verbinding wordt in geval 

van een verstoring door Opdrachtnemer binnen 1 seconde na aanvang van 

de verstoring automatisch omgeschakeld naar de redundante verbinding.” 

Met de opdrachtnemer de inschrijver bedoeld?

Dat is niet correct. Zie voor meer informatie vraag en 

antwoord nr.99.

40 Schaalbaarheid Is tgv van de gewijzigde configuratie (Inschrijfbiljet 10b d.d. 12-02-2021) de 

schaalbaarheid wens per locatie (leidraad 6.3) eveneens gewijzigd?

Welke lokatie(s) dienen als Datacentrum aangemerkt worden?

Nee, de schaalbaarheid wens is ongewijzigd. T.b.v. 

datacentrum zie antwoord bij vraag 38.

41 Inkoopvoorwaarden Aansprakelijkheid en verzekering (Alg Inkoopvoorwaarden St De Drie AOCs 

artikel 19.2) 

Inschrijver beschouwt de gestelde aansprakelijkheid als niet acceptabel en 

disproportioneel en niet passend bij de aard en kenmerken van de 

opdracht.

Is de volgende toevoeging acceptabel: 

"Inschrijver is aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden 

zaakschade en/of personenschade (materiële schade, lichamelijk letsel) als 

gevolg van een aan Inschrijver toerekenbare omstandigheid. Deze 

aansprakelijkheid van Inschrijver is beperkt tot een maximumbedrag van € 

500.000,00 per schadegeval. Inschrijver is niet aansprakelijk voor 

gevolgschade (winstderving, schade door productie-uitval) en/of andere 

indirecte schade, waaronder vermogensschade  in verband met claims van 

derden. 

De hiervoor genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen zijn niet van 

toepassing in geval van opzet of grove schuld van Inschrijver."

Stichting De Drie AOCs houdt vast aan € 1.250.000 

per gebeurtenis, echter met een maximum van € 

2.000.000 per jaar. In lid 19.3 wordt aangegeven 

welke schadeposten in aanmerking komen voor 

vergoeding. Dit sluit aansprakelijkheid voor 

winstderving, schade door productieuitval uit. 

42 Inkoopvoorwaarden Gedurende de overeengekomen contractperiode moet Stichting De Drie 

AOCs de dienstverlening voor locaties kunnen stopzetten zonder dat 

hiervoor een afkoopsom of vergelijkbare afrekening in rekening wordt 

gebracht (PvE 3.5.19).

Is het aantal verbindingen hierin te limiteren en kan een minimale looptijd 

van 12 maanden worden gegarandeerd, dit om desinvestering en daarmee 

gekoppelde risico opslagen te vermijden?

Een minimale looptijd van 12 maanden is akkoord.



43 CPE ruimte Indien nieuwe apparatuur door inschrijver wordt geplaatst zijn de maximale 

afmetingen hiervoor 2U (PvE 3.6.27). 

Inschrijver neemt aan dat deze ruimte beschikbaar is voor ieder te plaatsen 

CPE - ergo indien redundancy een dubbele CPE vereist dan is deze ruimte 

dubbel beschikbaar. Is deze aanname juist?

Is deze beperking eveneens van toepassing op het Datacentrum of is hier 

meer ruimte beschikbaar voor de apparatuur?

Is de aanname juist dat de CPE ruimte exclusief (eventueel) benodigde 

glaslades/ODF is?

2x 2U is beschikbaar. Op het datacentrum is meer 

ruimte beschikbaar.

44 Migratiedatum Er is sprake van een gefaseerd implementatie. De voormalige Wellant 

locaties gaan als eerste over, vervolgens de locaties van voormalig 

Citaverde. Voor deze locaties geldt een migratiedatum vanaf 1 september 

2021, doch uiterlijk 31 december 2021 (leidraad 2.2).  

Wordt met "deze locaties" zowel de locaties van voormalig Wellant als van 

voormalig Citaverde bedoeld? Ergo: eerste levering vanaf 1 september?

Dat is correct.

45 Geldigheidsduur 

inschrijving

De inschrijving dient een geldigheidsduur te hebben van zes 

kalendermaanden (leidraad 3.2). Indien wordt afgeweken van de beoogde 

planning ten aanzien van het contracteren mag inschrijver dan aannemen 

dat ook de leveringstermijnen in gelijke mate worden verschoven? Dit om 

de huidige gestelde termijn tussen contracteren en eerste levering te 

waarborgen.

Indien de afwijking slechts een paar weken betreft 

wordt vastgehouden aan de oorspronkelijke planning. 

Indien er een grotere afwijking in de contractering zit 

wordt in overleg gekeken naar wat billijk is. 

46 Network Topology De aanbestedende dienst wenst al haar lokaties door middel van een laag 2 

netwerk te verbinden (leidraad 2.1 en PvE 3.1.1). Wenst de aanbestedende 

dienst logische verbindingen (Layer-2) tussen alle locaties als ook naar het 

Datacentrum (full mesh network). (Zo ja, welke overbooking factor dient 

gehanteerd te worden). Of is een (Layer-2) verbinding tussen locatie en 

Datacentrum gewenst, waarmee desgewenst (Layer-3) any-to-any 

communicatie mogelijk is?

Een (Layer-2) verbinding tussen locatie en 

Datacentrum is gewenst, waarmee (Layer-3) any-to-

any communicatie mogelijk is.



47 Datacentrum De Drie AOC's zijn momenteel nog niet verbonden met één Datacentrum 

(leidraad 2.1). Is één van de drie huidige centrale aansluitingen voorzien als 

het Datacentrum of dienen per (voormalig scholen) cluster point-to-point 

verbindingen te worden gerealiseerd naar de huidige centrale aansluitingen 

(dus drie in totaal). 

Is tevens aan te geven of en wanneer de huidige Datacentra opgeheven 

worden?

Zie antwoord bij vraag 38.

48 Inkoopvoorwaarden, 

art 22.6

Opschorting eerst na deugdelijke ingebrekestelling en daarop volgend 

verzuim en slechts indien het om een gebrek van wezenlijke aard gaat. Kan 

opdrachtgever hiermee instemmen?

Aanbestedende Dienst stemt hiermee in. 

49 Inkoopvoorwaarden, 

22.5

Gezien de reikwijdte van het artikel het de omvang van het concern waar 

Leverancier deel van uitmaakt, kan Leverancier niet akkoord gaan met de in 

dit artikel genoemde verrekening. Verrekening is slechts mogelijk indien 

daar tussen partijen overeenstemming bestaat. Leverancier stelt voor dit 

artikel te verwijderen. Gaat u hiermee akkoord?

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met het 

schrappen van dit artikel. Wel met de nuancering dat 

verrekening 'slechts mogelijk is indien daar tussen 

partijen overeenstemming over bestaat'. 

50 Inkoopvoorwaarden, 

art 19.6

Een kopie van de polis kan worden ingezien op het kantoor van de 

Leverancier OF een verzekeringscertificaat van onze verzekeraar kan 

worden overhandigd. Leverancier kan op grond van de polisvoorwaarden 

niet cederen. Bent u bereid dit artikel hierop aan te passen?

Stichting De Drie AOCs gaat hiermee akoord. 



51 Inkoopvoorwaarden, 

art 19.3

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

• schade aan Producten en functies, waaronder in elk geval verstaan wordt: 

materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde 

betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid;

• schade aan andere eigendommen van de andere partij en/of derden;

• schade ten gevolge van dood of lichamelijk letsel;

• kosten van noodzakelijke wijzigingen c.q. veranderingen in Producten, 

specificaties, materialen of documentatie, aangebracht ter beperking 

danwel herstel van schade;

• redelijke kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere 

systemen of het inhuren van derden;

• redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe 

schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid 

berust, mocht worden verwacht;

• redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de 

aansprakelijkheid, de directe schade en wijze van herstel.

Opdrachtnemer kan niet akkoord gaan met dit artikel. Gevolg- en/of 

indirecte schade dient volledig te worden uitgesloten. Opdrachtgever 

wenst uitsluitend aansprakelijk te zijn voor directe schade. Kan 

opdrachtgever instemmen met ons tekstvoorstel?

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord, schade 

welke in aanmerking komt voor vergoeding staat 

benoemd. Overige directe of gevolg- en/of indirecte 

schade is uitgesloten voor vergoeding. 

52 Inkoopvoorwaarden, 

art 19.1

De partij die (…) te lijden directe schade (…) 

Opdrachtnemer stelt voor om de aansprakelijkheid te beperken tot 

uitsluitend directe schade. Gevolg- en/of indirecte schade dient volledig te 

worden uitgesloten. Kan opdrachtgever hiermee instemmen?

Aanbestedende Dienst kan hier niet mee instemmen. 

53 Inkoopvoorwaarden, 

art 17

Te allen tijde het recht hebben om de overeenkomst op te zeggen is niet 

redelijk en kan commercieel ook niet altijd worden aangeboden. Looptijden 

en volume hebben een directe invloed op aangeboden werkzaamheden en 

vergoedingen. Gaat opdrachtgever akkoord met verwijdering van artikel 

17.1?

De overeenkomst prevaleert boven de 

inkoopvoorwaarden en heeft een initiële looptijd van 

5 jaar. 

54 Inkoopvoorwaarden, 

art 16

Graag dit artikel wederkerig opstellen. Gaat opdrachtgever akkoord? Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. 



55 Inkoopvoorwaarden, 

art 15.1 b en e

Een verandering van zeggenschap, fusie of splitsing doet niet af aan de 

contractuele rechten en verplichtingen van partijen en vormt geen 

omstandigheid die per definitie ongunstig is voor Opdrachtgever en tot 

opzegmogelijkheid zou moeten leiden. Bent u bereid om de bepaling te 

nuanceren in die zin dat opzegging na een verandering van zeggenschap, 

fusie of splitsing alleen mogelijk is als niet gevergd kan worden dan de 

overeenkomst in stand blijft?

Niet akkoord. We moeten wet en regelgeving 

handhaven. Bij verandering van zeggenschap, fusie of 

splitsing moeten we beoordelen of de markt hiermee 

wordt benadeeld. Wij hebben het recht en de plicht 

om dit te beoordelen, wat volgens Aanbestedende 

dienst wel in samenspraak met opdrachtnemer kan. 

56 Inkoopvoorwaarden, 

art 5.3

Wij stellen voor om het om te draaien: 

Overeengekomen termijnen voor levering en/of andere prestaties gelden 

niet als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  

Alle termijnen definiëren als fataal is onredelijk. Een nadrukkelijk als 

zodanig door partijen overeengekomen termijn kan als fataal worden 

gedefinieerd. Uitgangspunt zou moeten zijn dat termijnen niet worden 

overschreden. Mocht dit onverhoopt toch plaatsvinden dan zou de 

leverancier een redelijke termijn moeten worden gegund 

(ingebrekestelling) om na te kunnen komen voordat de Leverancier in 

verzuim raakt. Dat is redelijk en ook gebruikelijk binnen de IT branche. 

Bent u bereid dit artikel te wijzigingen?

Akkoord, met de kanttekening dat de verschillende 

projectfasen in de Overeenkomst benoemd worden. 

Daarbij wordt vermeld uit welke werkzaamheden de 

afzonderlijke fasen bestaan, voor welke 

werkzaamheden Fatale termijnen gelden, tot welke 

uitkomst ze moeten leiden en wanneer en hoe ze 

worden afgesloten. 

57 Inkoopvoorwaarden, 

art 2.1

Inschrijver wenst telkens te bezien of toepasselijkheid overwogen kan 

worden. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord?

Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. 

Voor opdrachten die voortvloeien uit deze 

overeenkomst gelden dezelfde inkoopvoorwaarden. 

58 PvE Is Citaverde locatie Datacenter Sytemec onderdeel van het uiteindelijke 

netwerk? Of wordt genoemd datacenter geconsolideerd en worden de 

overige Citaverde locaties alleen met het Vancis datacenter in Amsterdam 

verbonden. Graag verduidelijking.

Dat is nog niet definitief vastgesteld maar die kans is 

zeer groot.

59 PvE, 3.7.3 

Onderhoud, item 45

Indien ten behoeve van onderhoud één of meer WAN-verbindingen buiten 

bedrijf moet(en) worden genomen, zal Inschrijver ten minste tien 

werkdagen van tevoren een schriftelijke melding doen aan AD. Gaat AD 

hiermee akkoord?

Ja, mits het onderhoud binnen het 

onderhoudsvenster plaatsvindt.



60 PvE, 3.6 

Implementatie en 

acceptatie, item 26

Inschrijver is akkoord indien door AD aan te wijzen racks met de maximaal 

100 meter mee te leveren interne bekabeling – als genoemd in eis 29 - 

bereikbaar zijn. 

Eventueel meerwerk zal aan AD in rekening worden gebracht. Gaat AD 

hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 17.

61 PvE, 3.5 Flexibiliteit, 

schaalbaarheid en 

toekomstvastheid, 

item 19    

Inschrijver vindt het niet reëel het financieel risico hiervoor volledig bij 

Inschrijver neer te leggen. Inschrijver stelt voor hier een restrictie aan toe 

te voegen van

maximaal  2 op te zeggen locaties per contractjaar. Gaat AD hiermee 

akkoord?

Ja, dit is akkoord.

62 PvE, 3.5 Flexibiliteit, 

schaalbaarheid en 

toekomstvastheid, 

item 18

Inschrijver wil graag volgend zinsdeel aan deze eis toegevoegd zien: ‘op 

voorwaarde dat Inschrijver daarbij handelt binnen de kaders van wet- en 

regelgeving’.

Gaat AD hiermee akkoord?

Deze vraag is onduidelijk. De AD handelt altijd binnen 

de kaders van wet- en regelgeving.

63 PvE, 3.2 Technische 

eisen, item 6

Naar mening van Inschrijver is deze eis in tegenspraak met eis 30. De 

connectoren / poorten van de door Inschrijver in te zetten 

apparatuur zijn het demarcatiepunt voor de toewijzing van 

verantwoordelijkheid. Is AD bereid deze eis te laten vervallen?

Eis nr.6 betreft ook t/m het demarcatiepunt.

64 PvE, 3.1 Functionele 

eisen, item 2

AD vraagt een Laag 2 netwerk uit, routering van IP verkeer ligt buiten de 

scope van de uitvraag. Omschakelen/herroutering

van dit verkeer is volgens Inschrijver verantwoordelijkheid van AD. Is AD 

bereid deze eis te laten vervallen?

Zie het antwoord op vraag 99.

65 UEA Inschrijver treft een leeg Uniform Europees Aanbestedingsdocument aan, 

er zijn geen gegevens van de Aanbestedende dienst ingevuld. Kunt u dit per 

omgaande aanvullen?

Via Tenderned hebben we deze angemaakt vanuit de 

aanbesteding. De gegevens zijn nu automatisch als 

beginwaarden ingevuld. 



66 leidraad, blz. 13, 

5.1.3 Verzekering

Aanbestedende dienst wenst een afschrift van verzekering en een bewijs 

van premiebetaling.

Gezien de vertrouwelijkheid van de voorwaarden van het internationale 

verzekeringsprogramma geeft Gegadigde geen inzage aan derden in de 

polisstukken, te meer omdat derden geen conclusies of consequenties aan 

deze voorwaarden kunnen verbinden. De polis geldt immers als contract 

tussen verzekeraar en verzekeringnemer en niet tussen verzekeraar en 

eventueel schadelijdende partij. Ten behoeve van derden worden 

bevestigingen van het bestaan van aansprakelijkheidsverzekeringen 

afgegeven in de vorm van een certificaat, waarbij onze verzekeraar zich 

committeert aan het bestaan van de verzekeringen. Is het toevoegen van 

dit certificaat in de beantwoording toegestaan in plaats van een afschrift 

van de verzekeringspolis en een bewijs van premiebetaling?

Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. 

67 leidraad, blz. 11, 4.7 

Concerngarantie

Aanbestedende dienst stelt: Indien de Inschrijver deel uitmaakt van een 

concern/holdingmaatschappij dient een concerngarantie bijgevoegd te 

worden, waaruit blijkt dat het concern of de holding zich bij een gunning 

volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de 

verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien.

Onze Holding heeft voor de inschrijvende dochter een 

aansprakelijkheidsverklaring overeenkomstig artikel 2:403 lid 1 sub f van 

het Burgerlijk Wetboek afgegeven. Gaat u akkoord dat voor Inschrijver deze 

aansprakelijkheidsverklaring overeenkomstig artikel 2:403 lid 1 sub F van 

het Burgerlijk Wetboek volstaat en dat Bijlage 7 hiermee komt te vervallen?

Aanbestedende Dienst gaat hier mee akkoord, mist 

deze hetzelfde aantoont als het gevraagde in bijlage 7



68 leidraad, blz. 7, 3.2 

Toepasselijke 

procedure

Aanbestedende dienst stelt: Indien er sprake is van een machtiging dient 

Bijlage 11 volledig te worden ingevuld en rechtsgeldig te worden 

ondertekend.

Inschrijver maakt gebruik van een volmacht ter onderbouwing van de 

tekenbevoegdheid. De volmacht is afgegeven door de in uittreksel van KvK 

vermelde gemachtigde. Gaat u akkoord dat voor Inschrijver deze volmacht 

volstaat en dat Bijlage 11 hiermee komt te vervallen?

In het kader van gelijkheid vragen wij naast de 

volmacht ook Bijlage 11 volledig in te vullen. 

69 Addendum op de 

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 16.3

Is de aanbestedende dienst bereid om dit artikel zodanig aan te passen dat 

de redelijke kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen als de 

geconstateerde tekortkomingen in een redelijke verhouding staan tot de 

aard van de tekortkoming? Immers, een kleine niet opzettelijke omissie zou 

niet moeten leiden tot het afwentelen van de volledige kosten op 

Opdrachtnemer.

Niet akkoord

70 Addendum op de 

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 6

Is de aanbestedende dienst bereid om de acceptatieprocedure van 

Opdrachtnemer te gebruiken bij het opleveren van de WAN-verbindingen?

Dit moet worden beschreven bij het onderdeel 

Implementatie. Zodoende kan het op kwaliteit 

worden beoordeeld.

71 Addendum op de 

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 4.3

Kan de aanbestedende dienst toelichten hoe de eisen die in dit artikel aan 

een implementatieplan worden gesteld zich verhouden tot de eisen uit 

artikel 6.1 van de Aanbestedingsleidraad?

Dit artikel kan als ondergeschikt worden beschouwd. 

De eisen uit artikel 6.1 prevaleren.  

72 Addendum op de 

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

(Algemeen)

Het Addendum op de Algemene Inkoopvoorwaarden bevat een hoop 

bepalingen die niet geschikt dan wel passend zijn gelet op de aard en de 

omvang van de opdracht (WAN-verbindingen). Is de aanbestedende dienst 

bereid om de acceptatieprocedure overeen te komen die recht doet aan de 

belangen van opdrachtgever en opdrachtnemer en die passend(er) is gelet 

op de aard en omvang van de dienstverlening? Zo niet, dan ontvangt 

aanbieder graag een adequate motivering hiervoor.

Zie vraag 70



73 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 22.5

Is de aanbestedende dienst bereid om dit artikel zodanig aan te passen dat 

een verrekening niet mogelijk is bij claims en beweerdelijke 

schadevergoeding, maar dat partijen dit afzonderlijk oplossen en indien 

daar geen overeenstemming wordt bereikt zij eerst een rechterlijke 

uitspraak daartoe afwachten?

Zie vraag 49

74 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 21.2

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat dit artikel er niet aan in de 

weg staat om de tarieven jaarlijks te kunnen indexeren?

Zoals in de leidraad in 7.1 staat beschreven mag na 

voorafgaande toestemming door Stichting de Drie 

AOCs de prijs jaarlijks worden geïndexeerd volgens de 

CBS zakelijke en ICT-dienstverlening.

75 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 19.8

is de aanbestedende dienst bereid een beperking van aansprakelijkheid van 

EUR 2 miljoen aan te brengen op deze situaties nu de Gids proportionaliteit 

in voorschrift 9.3 D voorschrift dat geen onbeperkte aansprakelijkheid zal 

worden verlangd?

Zie vraag 2 en 41. 

76 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 19.7

Het is niet redelijk en proportioneel dat Opdrachtnemer geen recht heeft 

om haar verzekering te beëindigen. Is de aanbestedende dienst bereid om 

dit aan te passen zodanig dat Opdrachtnemer het recht heeft om haar 

verzekeringen aan te passen en/of te beëindigen, mits zij zich adequaat 

verzekerd houdt voor de bedragen die zijn opgenomen in deze 

voorwaarden? Zo niet, dan ontvangt aanbieder  hier graag een adequate 

motivering voor.

Stichting De Drie AOCs zal verzoeken daartoe niet op 

onredelijke gronden afwijzen indien de dekking door 

inschrijver gewaarborgd wordt.

77 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 19.4

is de aanbestedende dienst bereid een beperking van aansprakelijkheid van 

EUR 2 miljoen aan te brengen op deze situaties nu de Gids proportionaliteit 

in voorschrift 9.3 D voorschrift dat geen onbeperkte aansprakelijkheid zal 

worden verlangd?

Zie vraag 75

78 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 19.2

Is de aanbestedende dienst bereid om de aansprakelijkheid per gebeurtenis 

te beperken tot een bedrag van EUR 1 miljoen met een maximum bedrag 

van 2 miljoen per jaar? Het niet beperken van het aantal gebeurtenissen 

leidt tot een de facto onbeperkte aansprakelijkheid. Dit is niet redelijk en 

proportioneel in relatie tot de aard en de omvang van de opdracht. Is de 

aanbestedende dienst tevens bereid om de aansprakelijkheid voor andere 

schade te beperken tot deze bedragen?  Zo niet, dan ontvangt aanbieder 

graag een adequate motivering.

Zie vraag 75



79 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 18

Opdrachtnemer begrijpt de strekking van dit artikel, maar verzoekt de 

aanbestedende dienst om hiervan uit te zonderen het in het kader van een 

gebruikelijke financieringsfaciliteit toestaan van overdracht of bezwaring 

van rechten. Is de aanbestedende dienst hiertoe bereid?

Niet akkoord. artikel biedt mogelijkheid tot overleg 

met opdrachtgever middels schriftelijke 

toestemming. 

80 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 17.3

Kan de aanbestedende dienst toelichten wat er precies bedoeld wordt met 

dit artikel? En kan de aanbestedende dienst tevens toelichten waarom dit 

redelijk en proportioneel is?

Het betreft hier een change of ownership clausule. Dit 

is redelijk en propotioneel aangezien de aangegane 

overeenkomst niet per definitie overdraagbaar is aan 

een andere organisatie na overdracht van 

zeggenschap door fusie o.i.d.  

81 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 17.1

Het verbaast Opdrachtnemer dat dit artikel niet reeds buiten toepassing is 

verklaard in de concept Overeenkomst. Een dergelijk ongeclausuleerd 

opzeggingsrecht is niet redelijk en proportioneel en verhoudt zich ook niet 

tot de intiele looptijd van de overeenkomst. is de aanbestedende dienst 

bereid om dit artikel buiten toepassing te laten?

Zie vraag 43

82 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 15.1 onder b. en 

e.

Opdrachtnemer deze bepalingen niet redelijk en verzoekt de 

aanbestedende dienst om deze buiten toepassing te laten dan wel hierbij af 

te spreken dat haar deze rechten toekomen indien en voorzover deze 

situaties er aantoonbaar toe leiden dat de continuiteit van de 

dienstverlening niet meer geborgd is. Is de aanbestedende dienst daartoe 

bereid?  Zo niet, dan ontvangt Opdrachtnemer graag een adequate 

motivering hiervoor.

Zie vraag 55

83 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 14.2

Is de aanbestedende dienst bereid om omstandigheden zoals hierna 

vermeld als overmacht/geldige reden voor vertraging te accepteren; 1. 

door de vergunningverlener te stellen voorwaarden omtrent de uit te 

voeren werkzaamheden 2. het niet kunnen werken door 

weersomstandigheden (bijv. Breekverbod) 3. bodemverontreiniging 4. dijk 

sluiting. 5. door de overheid opgelegde beperkingen. Kan de 

aanbestedende dienst dit bevestigen? Zo niet, dan ontvangt de inschrijver 

graag een adequate motivering hiervoor.

Niet akkoord, opdrachtgever dient bekend te zijn met 

de voorwaarden voor vergunning. 

Overheidsbeperking zijn vooraf bekend

84 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 13.3

Is de aanbestedende dienst bereid om deze bevoegdheid pas te kunnen 

gebruiken nadat zij Opdrachtnemer een redelijke termijn heeft gesteld voor 

nakoming?  Zo niet, dan ontvangt Opdrachtnemer graag een adequate 

motivering hiervoor.

Aanbestedende Dienst gaat akkoord met stellen 

redelijke termijn voor nakoming. Afhankelijk van de 

situatie in gezamenlijk overleg



85 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 13.2

Kan de aanbestedende dienst toelichten c.q. voorbeelden geven wanneer 

er naar haar oordeel sprake is van ontbinding die in strijd is met de  

redelijkheid en billijkheid? Zonder dit concreet te maken is dit een 

onzekerheid die Opdrachtnemer graag verduidelijkt wenst te zien.

Het betreft algemene voorwaarden, mocht er zo’n 

situatie zich voordoen dan zal er allang contact zijn 

geweest en in redelijkheid en billijkheid een ingebreke 

stelling aan vooraf zijn gegaan.

86 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 11.7

Kan de aanbestedende dienst toelichten waarom deze bepaling gezien de 

aard van de dienstverlening relevant is c.q. van toepassing is?

Opdrachtgever dient te kunnen beschikken over 

rapportages welke gedurende de overeenkomst 

opgesteld worden, zonder daardoor beperkt te 

worden door auteursrechten.

87 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 10.5

Is de aanbestedende dienst bereid om de boete uit dit artikel aan te passen 

naar 25k?

Stichting De Drie AOCs wenst aan deze eis vast te 

houden aangezien het een maximalisering betreft èn 

sprake is van wederkerigheid. 

88 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 8.2

Opdrachtnemer begrijpt de rechten die Opdrachtgever beschrijft in dit 

artikel, maar ziet graag dat als zij daarvan gebruik wenst te maken dat 

Opdrachtnemer een redelijke termijn wordt gegund om daaraan te 

voldoen, te meer omdat de continuiteit van de dienstverlening daar niet 

onder zou dienen te lijden. Is de aanbestedende dienst daartoe bereid? Zo 

niet, dan ontvangt Opdrachtnemer graag een adequate motivering 

hiervoor.

De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij 

opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal ten alle tijden 

alleen personen inzetten die in het bezit bij van een 

juiste VOG en deze ten alle tijden kunnen tonen aan 

opdrachtgever.

89 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 8.1

Opdrachtnemer vermoedt dat in dit artikel abusievelijk over Contractant 

wordt gesproken daar waar dit Opdrachtnemer dient te zijn. Kan de 

aanbestedende dienst dit bevestigen?

Mee eens, met Contractant wordt opdrachtnemer 

bedoeld.

90 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 7.1

Kan de aanbestedende dienst toelichten hoe Opdrachtnemer de eerst zin 

van deze bepaling dient te interpreteren? Als er bijv. sprake is van het 

inschakelen van een storingsaannemer om een glasvezelbreuk te 

herstellen, dan lijkt het Opdrachtnemer niet gewenst dat zij eerst 

toestemming moet verkrijgen van Opdrachtgever.

Hier wordt bedoeld, de primaire (kern) 

werkzaamheden van de opdrachtnemer, dan wel de 

bij het afsluiten van overeenkomst bekende 

werkzaamheden welke uitgevoerd zullen worden 

door een onderaannemer.



91 Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 5.3

De aanbestedende dienst wijkt hier af van de wettelijke regeling die 

bepaalt dat een termijn geen fatale termijn is, tenzij expliciet zo 

afgesproken tussen partijen. In dit artikel 4.1 van de Algemene 

Inkoopvoorwaarden is bepaald dat iedere afspraak met een termijn 

meteen een fatale termijn is. Dit is niet redelijk en proportioneel gelet op 

de aard van de opdracht. Is de aanbestedende diens bereid om dit aan te 

passen en alleen daar waar expliciet de noodzaak daartoe bestaat een 

afspraak te maken over een termijn die fataal is zoals bedoeld in dit artikel? 

Zo niet, dan ontvangt Opdrachtnemer graag een adequate motivering 

hiervoor.

Zie vraag 56

92 Concept 

Overeenkomst art. 

5.3

Is de aanbestedende dienst bereid om ook voor Opdrachtnemer een 

opzeggingsrecht op te nemen na afloop van de initiele contracttermijn van 

5 jaar, een en ander met inachtneming van een redelijke opzegtermijn?

Het opzeggingsrecht van de initiële contracttermijn 

geldt enkel voor Opdrachtgever. 

93 Concept 

Overeenkomst art. 

2.2

Is de aanbestedende ermee akkoord om de aansprakelijkheid wegens 

schending van de geheimhouding op enigerlei wijze te beperken nu 

Voorschrift 9.3 D van de Gids proportionaliteit bepaalt dat er geen 

onbeperkte aansprakelijkheden zullen worden verlangd?

Zie vraag 2 en 41

94 Eis 30 PvE Er wordt hier bepaald dat de connectoren het demarcatiepunt vormen 

terwijl de poorten van de in te zetten apparatuur lijken te worden bedoeld. 

Is het correct dat hier de poorten van de door de inschrijver in te zetten 

apparatuur (CPE) worden bedoeld?

Er is ons inziens geen verschil tussen een connector of 

een poort als hiermee de CPE wordt bedoelt.

95 Eis 16 PvE Is het correct dat het hier alleen de CPEs (customer premises equipement) 

apparatuur betreft die gegadigde voor de dienstverlening op de locaties 

van de aanbestedende dienst zal leveren?

Ja, dit is correct.

96 Eis 14 PvE Is de aanbestedende dienst akkoord dat hier (onbewuste of bewuste) 

(fysieke) L2 loops door de aanbestedende dienst, in het geval van een 

redundante aansluiting, van worden uitgesloten?

Nee, dit is niet akkoord.

97 Eis 10 PvE Daar het datacenter het centrale punt van de oplossing is, is de 

aanbestedende dienst akkoord de round trip time eis te specificeren als 

"De Round Trip Time (latency) op een Laag 2-verbinding tussen eenLocaties 

van Stichting De Drie AOCs en het datacenter in Amsterdam dient < 10 ms."

Ja, dit is akkoord.



98 Eis 6 PvE Het is gebruikelijk in de markt dat de demarcatie (zie ook vraag mbt eis 30) 

plaats vindt op de apparatuur van de gegadigde. Vanaf dit punt patch de 

klant naar de eigen appararuur. Dit heeft als consequentie dat "bekabeling 

ten behoeve van de verbinding met de actieve componenten van de 

Stichting Wellant" niet door de gegadigde wordt verzorgd. Is de 

aanbestedende dienst hier mee akkoord?

Ja, dit is akkoord.

99 Eis 2 PvE "Met betrekking tot het gedeelte ""In geval van een redundante verbinding 

wordt in geval van een verstoring door Opdrachtnemer binnen 1 seconde 

na aanvang van de verstoring automatisch omgeschakeld naar de 

redundante verbinding."" 

Gegadigde gebruikt in het geval van redundantie altijd 2 CPEs, waarbij op 

elke CPE een actieve Ethernet verbinding wordt geleverd. Hiermee krijgt de 

aanbestedende dienst twee actieve ethernet verbindingen waarbij door de 

aanbestedende dienst op L3 de gewenste route gekozen kan worden. Er is 

hierdoor dus geen automatische omschakeling in het netwerk van de 

gegadigde. Is de aanbestedende dienst hiermee akkoord?"

Ja, dit is akkoord.

100 Eis 2 PvE Het lijkt dat hier twee eisen gecombineerd zijn namelijk 1) 'Het 

Datacentrum wordt fysiek volledig (dus inclusief het koppelvlak) redundant 

aangesloten.....etc."en "In geval van een redundante verbinding wordt in 

geval van een verstoring door Opdrachtnemer binnen 1 seconde na 

aanvang van de verstoring automatisch omgeschakeld naar de redundante 

verbinding....etc." Klopt dat?

Zie het antwoord bij vraag 99.

101 6.3.  Schaalbaarheid 

dienstverlening

Opdrachtgever wenst locaties  (m.u.v. het DC) stapsgewijs te kunnen 

verhogen tot 10Gb/s. Geldt dit ook voor de Helicon locaties?

Het prijzenblad is hierop al eerder aangepast. En ja, 

dit geldt voor alles locaties.

102 Bijlage 10 Indien de voormalige Helicon locaties voor het verlopen van de huidige 

overeenkomst met de datacenter locatie in Amsterdam verbonden moeten 

worden kan de aanbestedende partij aangeven vanaf welke locatie dit dient 

te gebeuren en kunnen deze verbindingen dan ook in bijlage 10 

opgenomen worden.

Wanneer dit in de toekomst gewenst is zal dit de 

locatie Kooikersweg zijn.

103 Bijlage 10 Betreft de locaties van voormalig  Helicon die  een lopende overeenkomst 

tot 31 december 2022. Hoeven die locaties voor die tijd ook niet met de 

datacenterlocatie in Amsterdam verbonden worden?

Dat is nu nog niet bekend.



104 Eis 53 PvE Met betrekking tot eis 53 graag het volgende toevoegen 'zolang deze 

binnen de vooraf besproken technische mogelijkheden ligt' (upgraden 

decentrale locaties tot max 10Gb/s, centrale locatie max 100Gb/s). Stemt 

Opdrachtgever hiermee in?

Inschrijver dient de technische mogelijkheden te 

beschrijven in de wens inzake Schaalbaarheid 

dienstverlening.

105 Eis 19 PvE Gezien de investeringen in het netwerk stelt de inschrijver voor dat 

maximaal 10% van het aantal locaties gedurende de initiële looptijd mogen 

worden opgezegd. Gaat Opdrachtgever daarmee akkoord?

Dat is niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 61.

106 7.1.  Prijsindexatie Het besluit voor het wel of niet toepassen van indexatie ligt normaliter bij 

de inschrijver, niet bij de aanbestedende partij. Kan dit aangepast worden?

Jaarlijkse ïndexering mag volgens de CBS zakelijke en 

ICT-dienstverlening. Verzoek indexering toe te passen 

komt jaarlijks van leverancier. 

107 Eis 52 PvE Is Opdrachtgever het ermee eens dat overmacht, vervuilde grond en vorst 

uitgesloten zijn van deze eis.

Dat is akkoord.

108 Eis 51 PvE Is Opdrachtgever het ermee eens dat overmacht, vervuilde grond en vorst 

uitgesloten zijn van deze eis.

Dat is akkoord.

109 2.2 Duur en Omvang 

van de opdracht

Wanneer dienen de WAN aansluitingen van de voormalige Helicon locaties 

geleverd en gefactureerd te worden?

Helicon heeft een lopende overeenkomst t/m 31-12-

2022. Uiterlijk per 1-12-2022 zullen de aansluitingen 

gereed en operationeel moeten zijn.

110 6.1 

Implementatieplan

Aanbestedende dienst stelt maximaal 4 pagina's voor het 

implementatieplan. Stemt Opdrachtgever in met uitbreiding van het 

implementatieplan met 2 pagina's (max 6 pagina's)?

Nee, dat is niet akkoord aangezien er geen 

onderbouwing wordt gegeven.

111 Bijlage 10 In bijlage 10 staat bovenaan vermeld 'exclusief BTW' terwijl eis 59 aangeeft 

alle prijzen 'inclusief BTW'. Kan Aanbestedende partij aangeven  wat moet 

worden aangehouden

Op 30 januari is het prijzenblad formeel vervallen in 

Tenderned. Er is een nieuw document geupload 

waarin vermeld staat dat alle prijzen inclusief BTW 

worden uitgevraagd. Ook de herziene bijlage 10-B 

heeft al inclusief BTW aan.

112 Bijlage 10 U noemt bij de locatie Datacenter Systemec geen bandbreedte en 

aansluittype (Single, Dual Routed of Dual Access). Kunt u aangeven welke 

bandbreedte en aansluittype u wenst voor deze locatie? Indien deze locatie 

niet moet worden aangeboden dit graag kenbaar maken.

Het prijzenblad is hierop aangepast.

113 Bijlage 10 De datacenterlocatie Vancis C&MS is bij ons bekend onder het adres 

Science Park 121, 1098XG Amsterdam. Kunt u dit bevestigen?

Ja, dit is correct.



114 3.8 Nieuwe 

aansluitingen en 

mutaties Eis 53

Zou u toe willen voegen: mits deze binnen de mogelijkheden van het 

koppelvlak blijven.

Zie het antwoord bij vraag 104.

115 3.7.3 Onderhoud Eis 

46

Aanbieder kent een onderhoudsvenster tussen 0:00-6:00. Door de opbouw 

van het netwerk en de gebruikte materialen nemen sommige 

werkzaamheden de volle 6 uur in beslag en is de verbinding gedurende die 

periode dus niet beschikbaar. Is opdrachtgever bereid dit te accepteren?

Mits tijdig aangekondigd is dit geen bezwaar.

116 3.7.3 Onderhoud Eis 

45

Inschrijver kent een aanmeldtermijn van 30 kalenderdagen, is 

opdrachtgever bereid dit te accepteren?

Nee, de eis blijft ongewijzigd.

117 3.7.1 Servicedesk Eis 

37

De service desk van Aanbieder neemt standaard geen wijzigingsverzoeken 

aan daar de meeste hiervan een offerte en akkoord behoeven. Is 

opdrachtgever bereid deze bij de accountmanager in te leggen?

Ja, dit is akkoord.

118 Looptijd Opdrachtgever wenst tussentijdse opzeggingsmogelijkheid. Dit betekent 

feitelijk dat de zekerheid van levering voor inschrijver beperkt is tot zes 

maanden. Dit werkt sterk kostenverhogend, omdat inschrijver alle 

investeringen voor de opdracht dient af te dekken in de eerste zes 

maanden en er geen ruimte is voor differientiatie in prijs in halve of hele 

jaren. Is opdrachtgever bereidt minimaal 36 maanden afname te 

garanderen?

Zie vraag 53

119 Huidige partij Wie is de huidige partij die de WAN-dienstverlening levert? Dat is voor Wellant > Unet, voor Helicon > Eurofiber 

en voor Citaverde > KPN.

120 Evaluatie Zijn er evaluaties gemaakt van de dienstverlening van de huidige 

leveranciers? Zo ja kunt u deze kenbaar maken. Ook hier verwijzen wij 

graag naar zowel het transparantie als het gelijkheidsbeginsel.

Nee, er zijn geen evaluaties van de dienstverlening 

van de huidige leveranciers gemaakt. 

121 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Stichting De Drie 

AOCs  / Addendum 

op de Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

(IT)

Kan de aanbestedende dienst aangeven welke bepalingen van het 

Addendum van toepassing zijn op deze tender (in onze optiek zijn veel 

bepalingen helemaal niet van toepassing). Kunnen tevens in de relevante 

artikelen de strijdigheden met de algemene Inkoopvoorwaarden expliciet 

worden gemaakt "in afwijking op ... " ?

Hier worden geen specifieke voorbeelden gegeven. 

Mocht er zo’n situatie zich voordoen dan is er eerst 

contact en zal er in redelijkheid en billijkheid een 

ingebreke stelling aan vooraf zijn gegaan.



122 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Stichting De Drie 

AOCs  Art 15.1 e

"AIs Opdrachtnemer fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn 

bedrijf overdraagt; Kan de aanbestedende dienst deze specifieke bepaling 

toelichten? Wat wordt verstaan onder een ‘deel van zijn bedrijf’? Geldt dit 

ook voor groepsentiteiten? 

Opdrachtnemer is van mening dat bedoelde bedrijfsmatige ontwikkelingen 

niet strijdig hoeven zijn met de belangen van de aanbestedende dienst en 

dit artikel derhalve te eenzijdig is verwoord. Is de aanbestedende dienst 

bereid dit aan te passen?"

Zie vraag 55

123 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Stichting De Drie 

AOCs  Art 22.6

is - in onze optiek - onredelijk geformuleerd. Opdrachtnemer zou te allen 

tijde de mogelijkheid moeten krijgen, om het verzuim te herstellen, 

voordat overgegaan wordt tot opschorting van betaling. Kan de 

aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan?

Zie vraag 48

124 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Stichting De Drie 

AOCs  Art 20

Dit artikel is  - in onze optiek - uitgesloten, gelet op het feit dat er geen 

producten door opdrachtnemer geleverd worden. Kan de aanbestedende 

dienst dit bevestigen?

Het artikel wordt niet uitgesloten. Indien er geen 

sprake is van het leveren van producten zal er niet 

naar het artikel verwezen worden. 

125 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

Stichting De Drie 

AOCs  Art 6.1

Het begrip 'voldoet in alle opzichten' is zeer ruim en absoluut gedefinieerd. 

Opdrachtnemer stelt voor dit artikel wederzijds te maken zodat 

opdrachtnemer en de aanbestedende dienst tezamen zorg dragen voor de 

beoogde kwaliteit. Immers het vervullen van de overeenkomst kan 

uitsluitend met medewerking van de aanbestedende dienst. Is de 

aanbestedende dienst bereid dit artikel wederzijds te maken?

Het artikel wordt niet aangepast, maar 

Aanbestedende Dienst doet alles binnen onze 

mogelijkheden om de opdrachtnemer in de 

gelegenheid stellen om de gevraagde dienst te 

kunnen leveren. 

126 Eisen en Criteria, eis 

53

De snelheid van bandbreedte aanpassingen is onder andere afhankelijk van 

de geinstalleerde CPE op uw klantlokatie. Grofweg kunnen we de stappen 

opdelen in 1Gbps, 10Gbps en 100Gbps. Het plaatsen van een CPE die alle 

bandbreedtes aankan is uit economische overwegingen niet aan te 

bevelen. Kan opdrachtgever akkoord gaan met een aanpassing van de eis 

waarbij de gestelde termijn (10 dagen) geldt voor bandbreedte upgrades 

zonder vervanging van de CPE? (dus bijvoorbeeld een upgrade van 

500Mbps naar 1Gbps, of een upgrade van 2Gbps naar 10Gbps, maar dus 

niet voor een upgrade van 2 naar 20Gbps)

U dient dit te beschrijven in de wens m.b.t. 

Schaalbaarheid dienstverlening.



127 Eisen en Criteria, eis 

52

Opdrachtgever vraagt een alternatief na 8 weken, maar wordt hier niet 

bedoeld 8 weken + wettelijke termijn voor aanvragen benodigde 

vergunningen?

Ja, dit is akkoord.

128 Eisen en Criteria, eis 

52

Zeker bij hoge bandbreedtes zijn er weinig en soms zelfs geen alternatieven 

op de aangeboden verbindingen. Dit is niet specifiek voor inschrijver, maar 

geldt voor alle aanbieders. Kan opdrachtgever de eis aanpassen en de 

resultaatverplichting omzetten in een inspanningsverplichting?

tekstvoorstel ......... dan verzorgt de inschrijver indien mogelijk een 

vergelijkbaar alternatief........

Ja, dit is akkoord.

129 Eisen en Criteria, eis 

45

Onderhoud is noodzakelijk voor het borgen van de beschikbaarheid en 

betrouwbaarheid van uw netwerk. Hierbij zal het niet in alle gevallen 

mogelijk zijn een termijn van 20 dagen te respecteren (denk aan 

spoedonderhoud). Daarnaast is het bij onderhoud dat impact heeft op 

meerdere klanten niet altijd mogelijk rekening te houden met toestemming 

van alle klanten.

Bij onderhoud specifiek aan verbindingen of apparatuur die uitsluitend 

door opdrachtgever gebruikt wordt is dit uiteraard wel mogelijk.

kan opdrachtgever hiermee akkoord gaan?

Indien dit spoedonderhoud betreft is dit akkoord.

130 Eisen en Criteria, eis 

25

Kan opdrachtgever bevestigen dat installatiewerkzaamheden beperkt zijn 

tot het leggen van glasvezels in bestaande kabelwegen en het plaatsen van 

apparatuur in bestaande 19 inch racks?

Dit is correct, maar bevat ook het testen en opleveren 

van de verbinding aan de opdrachtgever.

131 Eisen en Criteria, eis 

19

Het aantal vrij op te zeggen locaties is van belang voor de business case van 

inschrijver. Kan opdrachtgever akkoord gaan met een maximering van het 

aantal op te zeggen locaties per jaar? Bijvoorbeeld een maximum van 2 

opzeggingen per jaar?

Zie het antwoord op vraag 61.

132 Eisen en Criteria, eis 

35

Voor Citaverde en Wellant moet de uitvoering plaatsvinden tussen 1 

september en 31 december 2021. Betekent dit dat deze locaties uiterlijk 31 

december opgeleverd moeten zijn? Of al enkele verbindingen vanaf begin 

september?

U dient uw planning en advies te beschrijven in de 

wens m.b.t. Implementatieplan.



133 Eisen en Criteria, eis 

11

3.3 Beschikbaarheid/betrouwbaarheid/kwaliteit

eis 11; De Round Trip Time Variatie (Jitter)…….

Vraag: Ook hierbij is Jitter het verschil in latency tussen 2 ethernet frames. 

Jitter is ook enkele route en niet “Round Trip”. Mogen wij er van uitgaan 

dat de eis voor Jitter <15msec. is?

Nee, dit is niet correct.

134 Eisen en Criteria, eis 

10

3.3 Beschikbaarheid/betrouwbaarheid/kwaliteit

Eis 10; De Round Trip Time (latency)…..

Vraag: Round Trip Time is niet gelijk aan Latency. Latency is de vertraging 

op de verbinding (enkele route), waarbij Round Trip Time is 2 x de Latency 

is (heen en terug over de verbinding). Mogen wij er vanuit gaan dat de 

vereiste <10msec is gebaseerd op latency en niet op RTD?

Nee, dit is niet correct.

135 Bestek/Beschrijvend DocumentKunt u aangeven waarop u de kwaliteitsdocumenten gaat beoordelen en 

wat er voor u belangrijk is en dient terug te komen in deze 

kwalitateitsdocumenten?

In hoofdstuk 6 staat uitgebreid beschreven welke 

onderdelen Aanbestedende Dienst wenst terug te 

zien in het Plan van Aanpak. 

136 Bestek/Beschrijvend DocumentIn een eerder bericht heeft u een nieuwe prijzenblad gepubliceerd met 

daarin aangegeven de gewenste en aangepaste bandbreedtes per locaties. 

Inschrijver vraagt u om de overige documenten, zoals de 

aanbestedingsleidraad en programma van eisen hier ook op aan de passen. 

Kunt u deze aanpassingen verwerken en de nieuwe documenten 

publiceren?

Er zijn geen andere aanpassingen aan de orde. Tevens 

prevaleert de NvI boven de eerdere stukken, 

waardoor aanpassing niet nodig is. 

137 Bestek/Beschrijvend DocumentIn het eerder door u op Tenderned gerectificeerde bericht, heeft u 

aangegeven dat het moment van indienen van de inschrijving met een 

week is verplaatst (19 maart). Om een goede inschrijving te kunnen doen 

vraagt inschrijver u om het uiterste moment van indienen van de 

inschrijving met nog 1 week te verplaatsen. Kunt u hiermee akkoord gaan? 

Wilt u tevens de planning in de aanbestedingsleidraad hierop aanpassen?

Aanbestedende Dienst wenst vast te houden aan 

inschrijving op 19 maart. 



138 Bestek/Beschrijvend 

Document

2 maart 2021 is de datum waarop volgens het overzicht belangrijke data in 

paragraaf 3.7 (uiterlijk) de tweede Nota van Inlichtingen wordt 

gepubliceerd/verzonden. In hetzelfde overzicht wordt 19 maart 2021 om 

12.00 uur als uiterst tijdstip voor het indienen van de Inschrijving gesteld. 

Artikel 2.54 Aanbestedingswet 2012 stelt dat de Nota van Inlichtingen 

uiterlijk 10 dagen voor uiterste datum voor het indienen van de 

Inschrijvingen gepubliceerd dient te worden. Daarbij is Verordening 

1182/71/EG van toepassing waarin bepaald is dat de in dagen omschreven 

termijn ingaat op de dag volgend op de dag waarin de gebeurtenis 

plaatsvindt. De dag waarop de gebeurtenis plaatsvindt (dag nul) telt niet 

mee. De termijn start dus om 0:00 uur van de dag volgend op die waarop 

de gebeurtenis plaatsvindt. De termijn eindigt vervolgens om 24.00 uur op 

de laatste dag van de termijn, mits dit een reguliere werkdag is. In dit geval 

is vrijdag 19 maart de laatste dag van de termijn. De consequentie daarvan 

is dat maandag 22 maart de eerst volgende mogelijkheid is om het uiterste 

moment van Inschrijving plaats te laten vinden. Kan aanbestedende dienst 

het uiterste moment voor het indienen van de inschrijvingen verplaatsen 

naar maandag 22 maart 2021 om 12.00 uur?

Niet akkoord. Eventuele vragen voor de 2e NvI 

kunnen uiterlijk vrijdag 26 februari om 16.00 

ingediend worden. Aanbestedende Dienst zorgt voor 

beantwoording op uiterlijk woensdag 3 maart. De 10 

tussenliggende dagen zijn dan 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 

15, 16 en 17 maart. Met indienen Inschrijvingen op de 

19e voldoen we aan de 10 dagen. 

139 Eisen en Criteria Inschrijver stelt voor dat er een 3e NVI ronde wordt ingepland om daarin 

nog antwoord te krijgen op zaken die nog verduidelijking wensen vanuit de 

2e NVI. Gaat u hiermee akkoord?

Vooralsnog gaan we ervan uit eventuele vragen over 

de antwoorde van de 1e NvI dermate helder gesteld 

worden dat we kunnen volstaan 2 NvI's.  

140 Eisen en Criteria Inschrijver zou graag na gunning in overleg treden met aanbestedende 

dienst met betrekking tot de juridische voorwaarden. Gaat u hiermee 

akkoord?

Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. 

141 Eisen en Criteria, eis 

29

Wat bedoelt u met type A locaties? Zijn dat de datacenter locaties of de 

locaties van Citaverde?

A locaties is/zijn de datacenter locatie(s).

142 Eisen en Criteria, eis 

61

Kan opdrachtgever bevestigen dat de bestaande kabelwegen vrij 

toegankelijk zijn en voldoende capaciteit hebben voor de nieuwe kabels?

kan opdrachtgever tevens bevestigen dat er geen hak- en 

breekwerkzaamheden noodzakelijk zijn?

Dit kan worden vastgesteld n.a.v. een schouwing. 

Opdrachtgever verwacht hierbij geen problemen mits 

gebruik wordt gemaakt van bestaande kabelwegen.



143 Eisen en Criteria, eis 

59

Alle prijzen inclusief BTW, in de leidraad staat dat de tarieven  

exclusief BTW moeten worden vermeld. Kan aanbestedende dienst dit  

eenduidig omschrijven?

Eerder al aangegeven dat alle prijzen inclusief BTW 

moeten worden aangeleverd. De NvI prevaleert 

boven de aanbestedingsdocumenten. 

144 Eisen en Criteria, eis 

38

Opdrachtgever wenst een pro actief beheer. Wat is het gewenste 

servicewindow (kantoortijden / 24*7) en de gewenste time to repair?

U dient uw dienst te beschrijven in de wens m.b.t. 

Betrouwbare dienst(verlening).

145 Eisen en Criteria, eis 

32

Kan opdrachtgever akkoord gaan met het vooraf duidelijk vastleggen van 

een testplan, waarin alle tests en de gewenste resultaten voor acceptatie 

worden vastgelegd?

U dient uw dienst cq. advies te beschrijven in de wens 

m.b.t. Implementatieplan.

146 Eisen en Criteria Mag de inschrijver ervan uitgaan dat de bestaande kabelwegen vrij 

toegankelijk zijn en voldoende ruimte bevatten voor de nieuwe 

bekabeling?

Zie het antwoord bij vraag 142.

147 Eisen en Criteria In een laag 2 netwerk is de infrastructuur en configuratie van 

opdrachtgever ook essentieel voor het voorkomen van broadcaststorms. In 

een open en transparant laag 2 netwerk is dit haast niet te vermijden. Is 

opdrachtgever zich hiervan bewust?

Volgens opdrachtgever zijn broadcast storms in een 

laag 2 netwerk wel te vermijden.

148 Eisen en Criteria Opdrachtgever geeft aan dat zij zelf of derden een laag 3 netwerk bouwen 

over het Laag 2 netwerk van inschrijver. Vaak wordt de automatische 

omschakeling in zo'n geval geregeld in het laag 3 domein. Hoe ziet de 

opdrachtgever dit?

Zie het antwoord op vraag 99.

149 Eisen en Criteria Pagina 3, algemene eisen; in een harmonisatieproject zullen alle locaties 

verbonden gaan worden met 1 datacenter. Betekent dit dat de huidige 

datacenters binnen de looptijd van het contract verlaten gaan worden? is 

bekend op welke termijn de harmonisatie gaat plaatsvinden? Antwoord op 

deze vragen is cruciaal voor de doorberekening van kosten van de huidige 

datacenterlocaties in de business case en daarmee de aanbieding.

Hier is nog geen definitief besluit over genomen, 

maar deze situatie kan worden aangehouden t.b.v. 

berekeningen: datacenter Citaverde wordt uiterlijk 

per 31-12-2021 verlaten. Datacenter Helicon wordt 

uiterlijk per 31-12-2022 verlaten. Datacenter Wellant 

wordt het datacenter voor alle locaties.

150 Bestek/Beschrijvend 

Document

Pagina  21; Na het per wens plenair bespreken van de argumentatie van de 

diverse scores wordt o.b.v. consensus de eindscore per wens vastgesteld.  

Kan  aanbestedende dienst  de  waardering  van  wensen  vooraf  kenbaar 

maken?

De waardering van de wensen staat beschreven in de 

aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 6.

151 Bestek/Beschrijvend 

Document

Pagina 6; Is  de wens een EVPN/ELAN of een EVPN / ELL (point2point)? Of 

mag inschrijver dit zelf bepalen?

Zie het antwoord op vraag 37.



152 Bestek/Beschrijvend 

Document

Gezien de vertrouwelijkheid van de verzekeringspolissen is het voor 

inschrijver niet mogelijk om deze met de aanbestedende dienst te delen. 

Via Certificaten kunnen wij aantonen dat we voldoende en juist zijn 

verzekerd. Gaat u hiermee akkoord?

Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord.

153 Bestek/Beschrijvend 

Document

Bijlage 11: Gaat aanbestedende dienst akkoord als inschrijver zijn eigen 

format voor machtiging gebruikt ? In deze machtiging staan dezelfde 

gegevens alleen in een andere opmaak. Dit zal voor de inschrijvers veel 

onnodige administratieve handelingen schelen.

Zie vraag 68

154 Addendum op de 

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

art 8.3 EN 8.4

Inschrijver hanteert doorgaans de consumentenprijsindex 2015 = 100 

(https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=15

41521128131). Bent u bereid hierin mee te gaan? Zo niet, ontvangt 

Inschrijver graag een toelichting.

Aanbestedende Dienst heeft gekozen voor de CBS 

zakelijke en ICT dienstverlening en denkt hiermee de 

juiste dekking te hebben. 

155 Bestek Prijsvorming Met betrekking tot de formule voor de prijsvorming, kan de aanbestedende 

dienst bevestigen dat alle locaties, inclusief locaties van helicon die nog een 

lopende overeenkomst hebben tot 31 december 2022, voor de volledige 60 

maanden meetellen in de beoordeling?

Dat is juist. Van alle locaties worden de kosten voor 

60 maanden meegenomen. 

156 Bijlage 9 PVE -hoofdstuk 3.1 - Eis 2In het antwoord dat op 8 februari is gedeeld wordt aangegeven dat Dual 

Routed als active/passive opgeleverd als voldaan wordt aan de normen en 

eisen. 

Geldt andersom dat eis 2 vervalt als de verbinding active/active wordt 

geleverd, aangezien De Drie AOCs dan zelf het omschakelen van de 

verbinding verzorgt?

Zie vraag 99

157 Bijlage 10 Voor het adres Vancis C&MS Amsterdam wordt de locatie Science Park 402, 

1098XH Amsterdam genoemd. Klopt het dat het om het Interxion AMS9 

datacenter gaat op Science Park 121, 1098 XG Amsterdam

Zie vraag 113



158 Aanbestedingsleidraa

d - hoofdstuk 7 en 

Bijlage 10

In de leidraad onder hoofdstuk 7 wordt aangegeven dat prijzen exclusief 

BTW opgegeven moeten worden ("Let op: Prijzen, tarieven en [...] exclusief 

BTW."). Echter in Bijlage 10 worden prijzen inclusief BTW gevraagd. 

We zijn prijzen inclusief BTW gewend voor de aanbiedingen in het 

onderwijs. Kan De Drie AOCs bevestigen dat Bijlage 10 leidend is en het 

prijzen inclusief BTW betreft?

Dat is juist. Alle prijzen dienen inclusief BTW 

aangeboden te worden. 

159 Bijlage 9 PVE - 

hoofdstuk 3.5 - Eis 19

Inschrijver stelt voor dit tot een maximum van 3 locaties per contractjaar te 

beperken. Gaat De Drie AOCs hiermee akkoord?

Aanbestedende dienst gaat akkoord met 2 locaties 

per jaar. Zie ook vraag/antwoord 61.

160 Bijlage 9: PVE - 

hoofdstuk 3.3 - Eis 8

Wordt met de beschikbaarheid van 99.98% verwezen naar de 

beschikbaarheid van de individuele verbindingen of van de locatie?

Dit betreft de beschikbaarheid van de locatie 

(datacenter).


