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IT research database en advies (IRDA)


De ondergetekenden:

1. ProRail B.V., gevestigd te Utrecht, Moreelsepark 3, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door heer A. Boersma,
hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,

Overwegende dat:

Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor continuïteit en beschikbaarheid van de treindienst- en communicatiesystemen in het spoor, het verzorgen van de kantoorautomatisering voor geheel Opdrachtgever en het ondersteunen van bedrijfsprocessen van de bedrijfseenheden met uiteenlopende ICT-oplossingen;
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een opdrachtnemer die die zorgdraagt voor de toegang tot een kwalitatief hoogwaardige Research Database met een breed scala van strategische analyses, informatie en adviezen op ICT-gebied. Naast algemene onderzoeksrapportages en trendsignalering is er behoefte aan op de eigen organisatie toegespitste adviezen, trendanalyses en benchmarks. Het uiteindelijke doel is kennis te ontwikkelen over een onderwerp, waarna we die kennis kunnen toepassen voor het ontwikkelen van door onszelf vormgegeven visie, roadmap, en solution shaping. 

Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van de Overeenkomst door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure is overgegaan;
d.	op 25 maart 2021 door Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden via TenderNed en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer TN305370; 
e.	Er één of meer Nota(‘s) van Inlichtingen zijn opgesteld en dat deze Nota(‘s) van Inlichtingen geacht worden te zijn verwerkt in deze overeenkomst;
f.	Opdrachtgever de opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij;
g.	in het regeerakkoord ‘Vertrouwen in de toekomst’ (2017-2021) is opgenomen dat ProRail wordt omgevormd tot een publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan met eigen rechtspersoonlijkheid (hierna: ZBO);
h.	deze omvorming wordt gerealiseerd door inwerkingtreding van de ‘Wet tot wijziging van de Spoorwegwet en enige andere wetten in verband met de omvorming van ProRail tot een publiekrechtelijke zelfstandig bestuursorgaan’ (hierna: Wet publiekrechtelijke omvorming ProRail);
i.	Partijen beogen de Overeenkomst na de omvorming ongewijzigd van kracht te laten blijven; indien de Wet publiekrechtelijke omvorming ProRail in werking treedt, de Overeenkomst onder algemene titel overgaat op het ZBO ProRail. 

verklaren het volgende te zijn overeengekomen:
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc67587597]Begrippen
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.

[bookmark: _Toc67587598]2.	Voorwerp van de Overeenkomst
2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in Annex 1, het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het uitvoeren van de Diensten:	
	Volg
nummer
	Onderwerp
	Wijze van opdracht verstrekking

	1
	Toegang tot bibliotheek met onderzoek
	Per jaar

	2
	Advisering CIO
	Vast per jaar & optioneel

	3
	Advisering Senior ICT Management
	Per advies opdracht

	4
	Bezoek seminars
	Per seminar

	5
	Aanvullende optionele adviesopdrachten en projectmatig onderzoek
	Per advies opdracht


	
	één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1) dit document;
2) Annex 1 - het Bestek (Vraagspecificatie IT research database en advies);
3) Annex 2 - Programma van Eisen IT research database en adviesdiensten
4) Annex 3 - de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte aanbieding van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>);
5) [bookmark: _Hlk52371726]Annex 4 - Kennismatrix IT research database en advies <Wederpartij>;
6) Annex 5 - Prijzenformulier IT research database en advies <Wederpartij>;
7) de Voorwaarden (ARBIT 2018).

2.3	Partijen kunnen overeenkomen dat bijlagen van deze Overeenkomst worden vervangen, aangevuld of toegevoegd. Na parafering door de Opdrachtgever en Wederpartij maken de nieuwe bijlagen integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst en geven zij daarbij aan wat de rangorde zoals in artikel 2.2 gesteld.


[bookmark: _Toc67587599]3.	Contactpersonen en rapportage
3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen. 
3.2	Wederpartij rapporteert maandelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste: specificatie van de gemaakte kosten per gebruiker per item en (indien afgenomen) een omschrijving van de uitvoering Adviesdiensten.


[bookmark: _Toc67587600]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst
4.1	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend. 
4.2	De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van 2 jaar.
4.3	De Overeenkomst zal na afloop van de initiële looptijd van 2 jaar stilzwijgend maximaal met vier keer met twee jaar verlengd worden. De maximale looptijd komt hiermee op 10 jaar. Ieder der Partijen heeft het recht de Overeenkomst tegen het einde van de (verlengde) periode te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden. 


[bookmark: _Toc67587601][bookmark: _Hlk516833250]5.	Aflevering en Oplevering
5.1.	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de afgesproken diensten conform hetgeen is vastgelegd in de Vraagspecificatie IT research database en advies en hetgeen is afgesproken in de aanvullende opdracht.


[bookmark: _Toc67587602]6.	Acceptatie
6.1.	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering van de Dienstverlening op de in de onderstaande tabel vermelde wijze.

	Volg
nummer
	Onderwerp
	Acceptatie

	1
	Toegang tot bibliotheek met onderzoek
	O.b.v. toegankelijkheid biblitheek

	2
	Advisering CIO
	In overleg

	3
	Advisering Senior ICT Management
	In overleg

	4
	Bezoek seminars
	O.b.v. beschikbaarheid

	5
	Aanvullende optionele adviesopdrachten en projectmatig onderzoek
	In overleg


	

[bookmark: _Toc67587603][bookmark: _Hlk32479740]7.	Vergoeding & indexering
7.1.	Al de overeengekomen Prestaties dienen te geschieden onder de voorwaarden en tegen de tarieven die in het Prijzenformulier zijn vastgelegd. 
7.2 	De overeengekomen uurtarieven kunnen vanaf 1 januari 2023 éénmaal per jaar, op verzoek van de Wederpartij worden geïndexeerd. De indexering vindt plaats aan de hand van de door het CBS gepubliceerde cijfers op de statline (zie lid 3). De Wederpartij dient uiterlijk 1 maand voorafgaand aan het nieuwe kalenderjaar een voorstel tot indexatie ingediend te hebben. 
7.3    Een niet tijdig aangekondigde indexering wordt niet doorgevoerd en indexering heeft geen terugwerkende kracht.
7.4	De totale waarde (maximale waarde) van de dienstverlening onder de Overeenkomst is beperkt tot een bedrag van <dient nog bepaald te worden> (exclusief Omzetbelasting en indexeringen). ProRail heeft het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, door opzegging te beëindigen indien en zodra dit maximum wordt bereikt. Opdrachtgever is wegens die opzegging geen (schade)vergoeding verschuldigd aan Wederpartij. 
De maximale waarde genoemd in dit artikel is nadrukkelijk geen afnamegarantie.Vervalen
7.5	Het door ProRail gehanteerde indexcijfer van het te indexeren jaar (n+1), wordt per december      van jaar n vastgesteld door ProRail, conform de tabel hieronder: 

Index Tarieven 
Website: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/
Thema’s;
Arbeid en sociale zekerheid;
Arbeid en arbeidsmarkt;
Lonen, cao-lonen en arbeidskosten;
Lonen en cao-lonen;
Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; Indexcijfers (2010=100), 
Onderwerp: 	: Indexcijfers CAO-lonen per uur incl. bijz. beloning;
CAO-sectoren 	: Cao-sector particuliere bedrijven;
SBI 2008 	: Bedrijfstakken 1e digit, 
	   Samentellingen bedrijfstakken naar 1e digit
	   M-N Zakelijke dienstverlening.
Versie      	: Huidige cijfers
Na 18 maanden	: Het indexcijfer van Augustus van het jaar n en het
	  Het indexcijfer van Augustus van het jaar (n-1).
Link  			: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=322AB

7.6   Het percentage bepaald volgens onderstaande rekenmethode:  



[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc67587604]8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling
8.1	De Vergoeding is verschuldigd vanaf:
	Volg
nummer
	Onderwerp
	Tijdstip van verschuldigdheid

	1
	Toegang tot bibliotheek met onderzoek
	Na akkoord rapportage & factuur

	2
	Advisering CIO
	Na akkoord factuur

	3
	Advisering Senior ICT Management
	Na akkoord factuur

	4
	Bezoek seminars
	Per seminar

	5
	Aanvullende optionele adviesopdrachten en projectmatig onderzoek
	Na acceptatie advies/onderzoek & factuur


	
8.2	Er worden alleen betalingen verricht voor een Prestatie waarvoor een schriftelijke opdracht is verstrekt.
8.3.	De volgende gegevens dienen op de declaratie te zijn vermeld:
o	Factuurdatum;
o	Opdrachtgever opdrachtnummer: zie purchase order.
o	Opdrachtgever projectnummer: zie purchase order.
o	Crediteurennummer: zie purchase order.
8.4.	Facturen worden als volgt aangeleverd:
o	Elektronisch aangemaakt (dus niet ingescand) in pdf.
o	Factuur en eventuele bijlagen in één pdf.
o	e-mail aan CrediteurenAdministratie@prorail.nl.


[bookmark: _Toc67587605]9.	Algemene en bijzondere voorwaarden
9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.
9.2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de aanbieding is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.
9.3	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 
9.4	Het bepaalde in artikel 30 lid 3 ARBIT geldt niet indien sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Wederpartij.
9.5	Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.


[bookmark: _Toc67587606]10.	Overige bepalingen
10.1	Ieder geschil tussen partijen wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting overeenkomen. 
10.2	De voertaal, zowel in woord als in geschrift, tussen Opdrachtgever en Wederpartij zal in alle gevallen de Nederlandse taal zijn, tenzij partijen ten aanzien van specifieke documenten, schriftelijk, anders zijn overeengekomen.
10.3	Wijziging van de Overeenkomst is uitsluitend mogelijk als Opdrachtgever ondubbelzinnig schriftelijk instemt met een wijziging. Wanneer Wederpartij meent dat er sprake is van uitbreiding of inkrimping van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, stelt Wederpartij Opdrachtgever daarvan onverwijld schriftelijk op de hoogte. Vervolgens dient Wederpartij ter zake daarvan met bekwame spoed eventueel een aanvullende aanbieding in bij Opdrachtgever. Voor zover in de Overeenkomst een vaste prijs is overeengekomen, is de aanvullende aanbieding eveneens gebaseerd op die vaste prijs. In andere gevallen wordt - voor zover van toepassing - een geraamd maximumbedrag geoffreerd, tegen welk bedrag de voorgestelde uitbreiding of inkrimping in ieder geval kan worden uitgevoerd. In de aanvullende aanbieding zijn tevens alle voor de uitvoering van de wijziging nodige kosten begrepen. Bij de calculatie van de financiële gevolgen van de uitbreiding of de inkrimping is Wederpartij verplicht in voorkomend geval in de Overeenkomst opgenomen eenheidsprijzen, kosten en opslagen en (staffel-)kortingen aan te houden. In zijn aanvullende aanbieding dient Wederpartij tevens gemotiveerd aan te geven of, en zo ja in hoeverre, de wijziging gevolgen heeft voor de planning van de Prestatie, waarbij de in de Overeenkomst opgenomen Fatale termijnen uitgangspunt dienen te zijn. Wederpartij dient, alvorens hij tot uitvoering van de gewijzigde Overeenkomst overgaat, daartoe eerst uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtgever te hebben ontvangen in de vorm van een aanvullende opdracht. Daarin worden niet alleen de eventuele prijsconsequenties vastgelegd, maar ook de eventuele wijzigingen met betrekking tot betalingstermijnen en de planning. Wederpartij dient, alvorens tot de uitvoering van de vermindering c.q. de vermeerdering van de werkzaamheden over te gaan, daartoe eerst een schriftelijke opdracht van Opdrachtgever te hebben ontvangen. In deze opdracht leggen partijen niet alleen de eventuele consequenties voor de kosten vast maar ook de eventuele wijzigingen in de termijnstaat (voor zover Wederpartij die ter Acceptatie moet indienen) en de planning. Opdrachtgever vergoedt uitgevoerde werkzaamheden waarvoor Wederpartij geen voorafgaande, schriftelijke opdracht heeft ontvangen niet. 
10.4	“Het spoor moet door”; Wederpartij doet uitdrukkelijk afstand van zijn retentierecht en is verplicht de uitvoering van de Overeenkomst voort te zetten in geval Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van (één van) haar verplichtingen, tenzij door partijen zelf is vastgesteld dan wel op grond van een in kracht van gewijsde gegaan vonnis vastligt dat de Wederpartij een opeisbare vordering op Opdrachtgever heeft en dat Opdrachtgever deze vordering ten onrechte onbetaald laat. 
10.6	Indien het de Wederpartij, op grond van op hem geldende wet- en regelgeving, niet toegestaan is om, buiten het jaarverslag om, mededelingen te doen van koersgevoelige gegevens, zoals het melden van claims onder verzekeringspolissen, kan Wederpartij in afwijking van artikel 29.3 van de Voorwaarden, volstaan met het verstrekken van deze gegevens zoals vermeld in het gepubliceerde jaarverslag.
10.7	In afwijking van artikel 29.4 van de Voorwaarden hoeft de Opdrachtgever geen toestemming te verlenen voor het opzeggen van de aansprakelijkheidsverzekering, zolang Wederpartij garandeert dat hij gedurende de looptijd van de Overeenkomst, adequaat verzekerd zal blijven, en onverwijld op eerste verzoek van de Opdrachtgever hieromtrent een verklaring van zijn assuradeuren zal overleggen.
10.8	Indien bij de Prestatie (tevens) gebruik wordt gemaakt van Standaardprogrammatuur, overeengekomen conform artikel 9.2 van deze Overeenkomst, of anderszins voorafgaand aan het gebruik ervan schriftelijk expliciet door Opdrachtgever goedgekeurd, zullen ten aanzien van die Standaardprogrammatuur de licentievoorwaarden van de betreffende leverancier van toepassing zijn. Wederpartij dient deze licentievoorwaarden aan de Opdrachtgever te verstrekken, bij gebreke waarvan goedkeuring ervan niet kan plaatsvinden. Het voorgaande kan tot gevolg hebben dat bepalingen uit de artikelen 42 tot en met 47 van de Voorwaarden niet van toepassing zijn, hetgeen Partijen bij de overeenstemming over het gebruik van dergelijke Standaardprogrammatuur nader dienen te bepalen.
[bookmark: _Hlk523824440]10.9	In aanvulling op het bepaalde in artikel 17.4 Voorwaarden geldt dat, indien Wederpartij aantoont dat hij op grond van Nederlandse of Europese wet- en (beroeps)regelgeving een dossier moet aanhouden, Wederpartij de noodzakelijke documentatie om aan deze wet- en regelgeving te voldoen, mag behouden.
10.10	Jaarlijks vindt een BPKV-beoordeling plaats, op de nakoming van de bij de aanbesteding aangeboden criteria. Indien blijkt dat Wederpartij minder heeft gerealiseerd dan hetgeen waarmee hij heeft aangeboden in het kader van de aanbesteding van deze Overeenkomst, zal ProRail hem schriftelijk in gebreke stellen. Na de ingebrekestelling krijgt de Wederpartij 3 maanden de tijd het gebrek te herstellen. Indien Wederpartij ten aanzien van die criteria desondanks uiteindelijk minder realiseert dan conform de uitgebrachte aanbieding, zal een BPKV-sanctie worden opgelegd. Deze sanctie bedraagt bij CO2 ambitieniveau per kalenderjaar anderhalf (1,5) en bij Social return één (1) maal het procentuele verschil tussen de bij de BPKV-beoordeling behaalde kwaliteitswaarde en de bij de uitvoering van de Overeenkomst in het betreffende kalenderjaar gerealiseerde kwaliteitswaarde, berekend conform de BPKV-beoordelingsmethodiek, vermenigvuldigd met maximaal te behalen fictieve kortingsbedrag voor het betreffende sub-gunningscriterium gedeeld door de looptijd van de Overeenkomst in jaren en afgerond op één decimaal.Vervallen.



Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

	OPDRACHTGEVER

	OPDRACHTGEVER
2e ondertekenaar
	WEDERPARTIJ

	Naam: A. Boersma

	Naam:
	Naam: <functie>

	Functie: waarnemend Directeur ICT

	Functie:
	Functie: <functie>

	Handtekening:


	Handtekening:

	Handtekening:


	Datum:
	Datum:		 
	Datum: 







BIJLAGE Contactpersonen
Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

Wederpartij
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Wederpartij te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst.

 
[bookmark: _Toc67587607]BIJLAGEN

Annex 1 - het Bestek (Vraagspecificatie IT research database en advies)
Annex 2 - Programma van Eisen IT research database en adviesdiensten
[bookmark: _Toc397951263][bookmark: _Toc507764439][bookmark: _Toc507764518][bookmark: _Toc511207899]Annex 2 - Offerte IT research database en advies <wederpartij>
Annex 3 - de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte aanbieding van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>);
Annex 4 - Kennismatrix IT research database en advies <Wederpartij>;
Annex 5 - Prijzenformulier IT research database en advies <Wederpartij>;
de Voorwaarden (ARBIT 2018).


     	Pagina 8 van 8	Paraaf Wederpartij
Paraaf ProRail


