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Aanbesteding: Raamovereenkomst Onderhoudswerkzaamheden aan 
klimaatinstallaties op Defensie locaties

Aanbestedende Dienst: Rijksvastgoedbedrijf
Referentie: 955786

Toelichting:
Dit betreft de tweede Nota van Inlichtingen. Er zijn nieuwe prijzenboeken gepubliceerd. Gebruik 
alleen de versie met de bestandsnaam welke eindigt op "NvI 2" Er is tevens voor perceel 8 een 
nieuwe componentenlijst en keuringsplan gepubliceerd.

Ref.nr. Onderwerp:
291 Prijzenboeken

Vraag:
Wij zien in de Documentenmap dat de prijzenboeken op 5 maart jl. op 
vervallen zijn gezet. Betekent dit dat er voor alle percelen nieuwe 
prijzenboeken komen? Dit kunnen wij nl. niet opmaken uit de 1e NvI. Zo ja, 
wanneer kunnen wij de nieuwe prijzenboeken ontvangen?

Antwoord:
De nieuwe prijzenboeken zijn in de map Nota van Inlichtingen geplaatst. Het 
is mogelijk dat er opnieuw nieuwe versies ter beschikking worden gesteld. 
Let om die reden goed op de actualiteit van de documenten.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
292 Registratie reactie- en hersteltijden, vraag 280 NvI

Vraag:
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U geeft als antwoord dat u de tijdsregistratie o.a. wordt bepaald a.d.h.v. 
Ultimo. Wij krijgen op basis van formulier W.07 de storing gemeld en 
moeten op basis van W.08 de storing gereed melden. In beide formulieren 
staat geen tijdsregistratie. Bovendien moet formulier W.08 binnen 1 werkdag 
worden aangeleverd. Hoe verwerkt u de exacte tijdsregistratie in Ultimo?

Antwoord:
Het tijdstip van melding van de storing en het tijdstip van de melding van 
herstel van de storing wordt vastgelegd in Ultimo. Aan de hand van de 
rapportage uit Ultimo zal een steekproef worden gedaan. Ook door middel 
van H9 werkomschrijving dient ON inzichtelijk te maken of aan de reactie
/hersteltijden is voldaan. Verdere invulling aan deze KPI vindt plaats in de 
implementatiefase.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
293 Inspanningsplicht, vraag 204 uit 1e NvI

Vraag:
Is er een minimale inspanning per jaar bedacht? Als aannemer dienen we de 
capaciteit in te richten op een bepaalde omvang van werkzaamheden om het 
beheer van het contract in te kunnen vullen.
Kan opdrachtnemer aangeven hoeveel objecten en of elementen er per jaar 
minimaal in het keuringsplan worden opgevoerd?

Antwoord:
De Opdrachtgever heeft met de diverse bijlagen, waaronder prijzenboeken, 
componentenlijsten, werkomschrijving, keuringsplannen, etc. een idee 
gegeven over de door u te verwachten inspanning. Zoals gesteld in de 
aanbestedingsdocumenten betreft de opdracht een raamovereenkomst en dat 
aan de opgegeven aantallen geen rechten ontleend kunnen worden. U kunt 
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echter in ieder geval rekening houden met de omvang van de periodieke 
onderhouds- en inspectiewerkzaamheden.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
294 Koelinstallaties, vraag 223 uit 1e NvI

Vraag:
In de aanbestedingsleidraad par. 2.2.3 staat dat er een gefaseerde overgang 
van klimaatinstallaties is. Aannemer gaat ervan uit dat tot die tijd geen 
correctief onderhoud (storingen) aan deze genoemde installaties uitgevoerd 
hoeft te worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
295 1e lijnsstoringen Bijlage R.03 Werkomschrijving par. 4.5.5 Storingen

Vraag:
"Het is tevens mogelijk dat de Aannemer....van functieherstel permanent bij 
uw organisatie belegd worden". Zijn dit installaties die reeds binnen de 
afgegeven componentenlijsten van deze overeenkomst vallen? Zo niet, 
kunnen wij niet garanderen dat wij binnen de KPI-norm de storingen kunnen 
oppakken (i.v.m. mogelijke inzet derde of spareparts). Hoe ziet 
opdrachtgever dit?

Antwoord:
Indien u wordt opgeroepen voor een storing aan een installatie binnen de 
scope van de opdracht zal vanaf dat moment de reactietermijn voor de 
storing aanvangen. De reactietermijn voor de gemelde zal vanaf dan moment 
gelden en is afhankelijk van de aard van de storing (functie herstel of 
technisch gereed).

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
296 Functie herstel storingen, vraag 281 uit 1e NvI

Vraag:
Bedoeld u met het woord verholpen, functie herstel?

Antwoord:
Wij spreken in het antwoord niet over "verholpen". De vraag lijkt afdoende 
te zijn beantwoord. Voor de volledigheid nog een keer het antwoord op 
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vraag 281 met de uitleg:
"Hier wordt in ieder geval functieherstel bedoeld. In sommige gevallen zal 
de installatie ook binnen die termijn technisch gereed gemeld worden. Het 
laatste verdient de voorkeur."

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
297 Definitief herstel storingen, vraag 272 uit 1e NvI en Bijlage R.03 

Werkomschrijving par. 4.5.6

Vraag:
Bedoeld u met opgeheven, definitief herstel (technisch gereed)?

Antwoord:
Wij spreken in het antwoord niet over "opgeheven". De vraag lijkt afdoende 
te zijn beantwoord. Voor de volledigheid nog een keer het antwoord op 
vraag 272 de uitleg:
"Indien opdrachtnemer de hinderlijke storing niet binnen de voorgeschreven 
termijn verhelpt wordt deze omgezet naar spoedeisende storing. Vanaf dat 
moment is de kortingsregeling van toepassing. 
Rekenvoorbeeld melding van hinderlijke storing: Opdrachtnemer lost deze 
niet in 5 dagen op, maar verhelpt deze storing op dag 8. Dit betekent een 
korting van 200 euro. Uitleg: Op dag 6 is de basiskorting en 50 euro 
variabele korting van toepassing. Op dag 7 nogmaals 50 euro variabele 
korting en op dag 8 is geen korting van toepassing."
Er wordt met "verhelpt deze storing" technisch gereed bedoeld.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
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P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
298 Reactie- en hersteltijden, vraag 272 en 281 uit 1e NvI

Vraag:
Is er bij functie herstel en definitief herstel nog verschil tussen de 
doorlooptijden in relatie met KPI1?

Antwoord:
Bij de oproep wordt aangeven welke reactie - en hersteltijd op de storing van 
toepassing is. Zie paragraaf 4.5.6 van de werkomschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
299 Bijlage R.08 KPI2

Vraag:
Aannemer maakt hieruit op dat de 10% niet goedgekeurd onderhoud geen 
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malus oplevert. Ook als dit veroorzaakt wordt door aannemer, bijvoorbeeld 
vanwege het niet uitgevoerd hebben van dit onderhoud. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Nee de 10% niet goedgekeurde installaties zijn installaties welke zijn 
opgenomen in de manco lijst waarbij de reden van niet goedgekeurd is 
opgenomen. De reden van niet gekeurd mag niet veroorzaakt zijn door de 
aannemer.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
300 Bijlage R.08 Algemene kortingsregeling, vraag 38 en 104 uit 1e NvI

Vraag:
Opdrachtgever heeft onderstaande vraag in drie deelvragen geknipt en 
beantwoord. 
1) Wij interpreteren dat punt 1 op de laatste pagina van bijlage R.08 geen 
relatie heeft met KPI1 t/m 4, maar dat het gaat om andere definieerbare 
opdrachten, voorschriften en/of bepalingen die niet nageleefd worden. 
2) Deze “algemene kortingsregeling” is heel ruim omschreven. Ons voorstel 
is om dit SMART in een KPI te omschrijven. Hoe staat opdrachtgever hier 
tegenover?
3) Tevens dient de aannemer eerst over de op te leggen sanctie geïnformeerd 
te worden om daarmee de aannemer de gelegenheid te geven om een 
herstelactie in te zetten met een vooraf gestelde termijn om zodoende te 
voorkomen dat er uiteindelijk gehandhaafd moet worden. Kan opdrachtgever 
dit bevestigen?

Antwoord:
1) Uw aanname is correct.
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2) De kortingsregeling is wellicht ruim omschreven. Dit heeft te maken met 
het feit dat er veel (aanvullende) voorschriften gelden voor de uitvoering van 
de opdracht. Hiervoor is het niet mogelijk om hier een eensluidende KPI 
voor op te stellen. 
3) Dit kan niet worden bevestigd. In de algemene kortingsregeling wordt 
gesproken over een direct opeisbare korting, hierbij is geen ingebrekestelling 
nodig. Opdrachtgever zal altijd handelen naar redelijkheid en billijkheid.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
301 Kwaliteit: Opstellen Plan van Aanpak

Vraag:
In verband met het op te stellen Plan van Aanpak hebben wij ten aanzien van 
de toegepaste regeltechniek op Willem Lodewijk van Nassaukazerne de 
volgende vragen; Welke fabricaten regeltechniek zijn toegepast? Zij de 
diverse objecten regeltechnisch gekoppeld? Wat zijn de respectievelijke 
bouwjaren van de regeltechnische installaties?

Antwoord:
Acht gebouwen hebben een eigen gebouwen beheer systeem. Overige 
gegevens zijn niet bekent.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
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P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
302 Ontbrekende nieuwe prijzenboeken en jaarplanning (concept)

Vraag:
Op Tenderned zijn afgelopen vrijdag 5 maart de jaarplanning concept (W.
12) en prijzenboeken W.103 t/m W.803 verwijderd. 

E.e.a. n.a.v. vragen 32, 118, 286 uit de NvI. Kunt u zo spoedig mogelijk 
nieuwe versies van genoemde documenten plaatsen? Wachten tot de NvI 2 
van 25 maart a.s. is niet wenselijk aangezien er (mogelijk) een hoop 
aanpassingen in de calculaties mee gemoeid kunnen zijn.

Antwoord:
Alle door u aangehaalde documenten zijn geplaatst in de map Nota van 
Inlichtingen. Het is mogelijk dat er opnieuw nieuwe versies ter beschikking 
worden gesteld. Let om die reden goed op de actualiteit van de documenten.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 12-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
303 Verduidelijkingsvraag n.a.v. beantwoording NvI vraag 255,256 en 285.
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Vraag:
Bij de beantwoording van deze vragen, betrekking hebbende op de levering 
en vervanging van filters bij ventilatie installaties, geeft u aan dat het om de 
vernieuwing van alle filters in het component gaat. En niet om een stuksprijs 
per filter (materiaal) of stuksprijs per te vervangen filter (de uren). Om e.e.a. 
accuraat af te kunnen prijzen zouden wij moeten kunnen beschikken over 
gegevens waardoor we kunnen bepalen hoeveel filters er gemiddeld in een 
component zitten. Voor Perceel 2 beschikken we over de volgende 
gegevens; 272 installaties, verdeeld over 173 regels in de componentenlijst. 
Bij 15 regels is (een vorm) van omschrijving van toegepaste filters 
weergegeven en bij 107 regels een luchthoeveelheid (waarbij m3/h en m3/s 
vermoedelijk door elkaar gebuikt is). Derhalve is van ongeveer 40% van de 
installaties noch de luchthoeveelheid, noch de toegepaste filters te herleiden. 
Wij dienen in deze een, voor beide partijen, risicovolle aanname te doen. Wij 
stellen voor wel uit te gaan van een stuksprijs per filter voor de posten 10.6 
en 10.8. Evenals een stuksprijs per vervanging van 1 filter (excl. materiaal) 
voor de posten 10.5 en 10.7. Op deze wijze worden noch de aanbestedende -, 
noch de aannemende partij benadeeld. Immers maken wij alleen kosten (en 
betaalt u) voor werkelijk geleverde diensten.

Antwoord:
Wij kunnen de door u aangegeven gegevens niet herleiden. Wij willen 
nogmaals benadrukken dat u uit dient te gaan van de aantallen, zoals 
benoemd in de prijzenboeken. Voor gegevens over de installaties kunt u de 
componentenlijst raadplegen. U kunt deze twee lijsten qua aantallen nog niet 
aan elkaar koppelen, omdat hierin verschillen zitten. 
Voor het indienen van de prijzen dient u echter uit te gaan van het afprijzen 
van het vervangen van de filters per kast. Dit zal dus niet worden aangepast 
in het prijzenboek.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
304 Verduidelijkingsvraag n.a.v. beantwoording NvI vraag 255,256 en 285.

Vraag:
Bij de beantwoording van deze vragen, betrekking hebbende op de levering 
en vervanging van filters bij ventilatie installaties, geeft u aan dat het om de 
vernieuwing van alle filters in het component gaat. En niet om een stuksprijs 
per filter (materiaal) of stuksprijs per te vervangen filter (de uren). Om e.e.a. 
accuraat af te kunnen prijzen zouden wij moeten kunnen beschikken over 
gegevens waardoor we kunnen bepalen hoeveel filters er gemiddeld in een 
component zitten. Voor Perceel 2 beschikken we over de volgende 
gegevens; 681 installaties, verdeeld over 418 regels in de componentenlijst. 
Bij 50 regels is (een vorm) van omschrijving van toegepaste filters 
weergegeven en bij 260 regels een luchthoeveelheid (waarbij m3/h en m3/s 
vermoedelijk door elkaar gebuikt is). Derhalve is van ongeveer 40% van de 
installaties noch de luchthoeveelheid, noch de toegepaste filters te herleiden. 
Wij dienen in deze een, voor beide partijen, risicovolle aanname te doen. Wij 
stellen voor wel uit te gaan van een stuksprijs per filter voor de posten 10.6 
en 10.8. Evenals een stuksprijs per vervanging van 1 filter (excl. materiaal) 
voor de posten 10.5 en 10.7. Op deze wijze worden noch de aanbestedende -, 
noch de aannemende partij benadeeld. Immers maken wij alleen kosten (en 
betaalt u) voor werkelijk geleverde diensten.

Antwoord:
Wij kunnen de door u aangegeven gegevens niet herleiden. Wij willen 
nogmaals benadrukken dat u uit dient te gaan van de aantallen, zoals 
benoemd in de prijzenboeken. Voor gegevens over de installaties kunt u de 
componentenlijst raadplegen. U kunt deze twee lijsten qua aantallen nog niet 
aan elkaar koppelen, omdat hierin verschillen zitten. 
Voor het indienen van de prijzen dient u echter uit te gaan van het afprijzen 
van het vervangen van de filters per kast. Dit zal dus niet worden aangepast 
in het prijzenboek.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)
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Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
305 Verduidelijkingsvraag n.a.v. beantwoording NvI vraag 255,256 en 285.

Vraag:
Bij de beantwoording van deze vragen, betrekking hebbende op de levering 
en vervanging van filters bij ventilatie installaties, geeft u aan dat het om de 
vernieuwing van alle filters in het component gaat. En niet om een stuksprijs 
per filter (materiaal) of stuksprijs per te vervangen filter (de uren). Om e.e.a. 
accuraat af te kunnen prijzen zouden wij moeten kunnen beschikken over 
gegevens waardoor we kunnen bepalen hoeveel filters er gemiddeld in een 
component zitten. Voor Perceel 2 beschikken we over de volgende 
gegevens; 604 installaties, verdeeld over 329 regels in de componentenlijst. 
Bij 38 regels is (een vorm) van omschrijving van toegepaste filters 
weergegeven en bij 161 regels een luchthoeveelheid (waarbij m3/h en m3/s 
vermoedelijk door elkaar gebuikt is). Derhalve is van ongeveer 50% van de 
installaties noch de luchthoeveelheid, noch de toegepaste filters te herleiden. 
Wij dienen in deze een, voor beide partijen, risicovolle aanname te doen. Wij 
stellen voor wel uit te gaan van een stuksprijs per filter voor de posten 10.6 
en 10.8. Evenals een stuksprijs per vervanging van 1 filter (excl. materiaal) 
voor de posten 10.5 en 10.7. Op deze wijze worden noch de aanbestedende -, 
noch de aannemende partij benadeeld. Immers maken wij alleen kosten (en 
betaalt u) voor werkelijk geleverde diensten.

Antwoord:
Wij kunnen de door u aangegeven gegevens niet herleiden. Wij willen 
nogmaals benadrukken dat u uit dient te gaan van de aantallen, zoals 
benoemd in de prijzenboeken. Voor gegevens over de installaties kunt u de 
componentenlijst raadplegen. U kunt deze twee lijsten qua aantallen nog niet 
aan elkaar koppelen, omdat hierin verschillen zitten. 
Voor het indienen van de prijzen dient u echter uit te gaan van het afprijzen 
van het vervangen van de filters per kast. Dit zal dus niet worden aangepast 
in het prijzenboek.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
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P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
306 Verduidelijkingsvraag n.a.v. beantwoording NvI vraag 254

Vraag:
Met betrekking tot de gevraagde lengten per luchtverdeelslang geeft u aan 
niet over de gevraagde informatie (lengte) te beschikken. Bij post 10.147 
wordt een stuksprijs gevraagd. De kosten voor onderhoud van een slang van 
b.v. 3 of 15 meter verschillen significant. Het oorzakelijk verband tussen de 
prijs per stuk en de werkelijke lengte ontbreekt nu. Wij stellen voor om af te 
prijzen per m1 lengte.

Antwoord:
Gezien de tekst opgenomen in de richtlijn BKNL paragraaf 4.16 handhaven 
wij de prijs per stuk.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
307 Bijlage R.08 KPI3

Vraag:
Indien van het uitgevoerde keuringen uiteindelijk 80% gereed is en van deze 
80% uitgevoerde keuringen heeft aannemer 100% rapportage aangeleverd, is 
dan alsnog de korting van KPI3 ten aanzien van aangeleverde rapportage van 
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toepassing?

Antwoord:
Als van de 80% uitgevoerde en goedgekeurde keuringen voor 100% aan de 
rapportage verplichting is gedaan en deze voldoen aan de voorwaarden van 
KPI3 zal de kortingsregeling van KPI3 niet van toepassing zijn (juist, tijdig 
en volledig). Dit laat onverlet dat aannemer nog altijd aan zijn verplichting 
van KPI2 moet voldoen.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
308 Prijzenboeken 1e NvI vraag 15

Vraag:
U verwijst in het antwoord naar de benoemde groothandels in het 
prijzenboek. Betekent dit dat wij enkel bij deze groothandels mogen inkopen 
of mogen wij ook bij een andere/vergelijkbare groothandel inkopen?

Antwoord:
Wij verwijzen hiervoor naar paragraaf 7.1 van de werkomschrijving. Hierin 
wordt aangegeven dat u voor de prijsvorming dient uit te gaan van de 
prijzen, zoals gehanteerd door de betreffende groothandels. Bij controle op 
de prijsvorming door de Opdrachtgever zal ook worden uitgegaan van die 
prijzen. U bent vrij om bij andere groothandels in te kopen, maar u dient bij 
de prijsvorming uit te gaan van het voorgaande.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
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P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
309 Prijzenboeken 1e NvI vraag 15

Vraag:
Kunt u bevestigen dat wanneer wij materiaal inkopen bij een niet in het 
prijzenboek genoemde groothandel, wij deze mogen verrekenen op basis van 
Netto met opslag van 10%?

Antwoord:
Uw aanname is niet correct. U kunt alleen andere prijzen hanteren, zoals ook 
in paragraaf 7.1 van de werkomschrijving gesteld, wanneer u materialen 
moet inkopen en inzetten welke niet verkrijgbaar zijn bij de genoemde 
groothandels.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
310 EPHB
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Vraag:
Verduidelijkingsvraag n.a.v. vraag 124; Kan de EPBD inspecteur voor 
aanvang van de inspectie beschikken over de ontwerp gegevens, principe 
schema's, inspectie- en onderhoudsrapportages welke benodigd zijn voor het 
opstellen van een EPBD inspectie rapportage?

Antwoord:
U heeft de beschikking over de componentenlijsten van de diverse 
installaties. Deze hebben verband met de inspectie- en 
onderhoudsrapportages. Er zijn regelschema's aanwezig, indien dit niet het 
geval is kan de Opdrachtgever u opdracht geven om zelf de regelschema's 
van de klimaatregelinstallaties te leveren. (regels 65.24 tot en met 65.27 in 
het prijzenboek). Met alle hiervoor genoemde gegevens zou u in principe een 
EPBD rapportage moeten kunnen opstellen.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
311 Voorwaarden Raamovereenkomst, art. 13.13

Vraag:
Voorwaarden Raamovereenkomst, art. 13.13: “In afwijking van de 
UAV2012 i.p.v. de Raad van Arbitrage voor de Bouw de gewone rechter als 
geschilbeslechtende instantie aan te wijzen is minder in het belang voor 
zowel de opdrachtgever als de aannemer. In tegenstelling tot de gewone 
rechter is de Raad van Arbitrage bij uitstek gespecialiseerd in het beslechten 
van technisch bouwjuridische geschillen. In uw motivering afwijking op de 
UAV2012 stelt u zich op het tegenovergestelde standpunt dat de gewone 
rechter zich beter leent voor geschilbeslechting over 
onderhoudswerkzaamheden. Is aanbestedende dienst bereid de UAV2012 
standaard geschilbeslechting overeenkomstig de Raad van Arbitrage voor de 
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Bouw in heroverweging te nemen en van toepassing te verklaren? Indien de 
aanbestedende dienst hiertoe niet bereid is, wat is hiervoor uw motivatie?”

Antwoord:
In bijlage R.02 van de voorwaarden van de raamovereenkomst hebben wij de 
motivatie opgenomen dat gezien de aard Raamovereenkomst en de aard van 
de werkzaamheden een gewone rechter zich hiervoor beter leent. Wij zijn die 
mening nog steeds toegedaan. Om die reden zullen wij deze afwijking op de 
UAV niet ongedaan maken.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
312 Raamovereenkomst, art. 1.10

Vraag:
Voorwaarden Raamovereenkomst, art. 1.10: "Waarom verkiest de 
aanbestedende dienst ervoor om de Nadere opdracht te laten prevaleren 
boven de Raamovereenkomst?"

Antwoord:
Bij Nadere opdrachten kan het voorkomen dat er (beperkte) aanvullende 
(uitvoerings-)eisen worden uitgevraagd en opgedragen. Om die reden gaat 
dan ook de Nadere Overeenkomst voor de Raamovereenkomst.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
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P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
313 Antwoord op vraag 118, aangepaste Prijzenbladen

Vraag:
In de nieuwe prijzenbladen staan de aantallen onderhoudstookinstallatie 1J, 
en Controle Emissie WKK 4j percelen nog steeds op 0 stuks. Worden deze 
nog aangepast?

Antwoord:
Het klopt dat er in sommige gevallen bij bepaalde installaties de aantallen op 
0 zijn gezet. Deze installaties zijn dat in het betreffende perceel niet 
aanwezig. Wij hebben bij 4 percelen een fout geconstateerd. Wij zullen 
echter bij alle percelen een nieuw prijzenboek ter beschikking stellen op het 
moment dat de tweede Nota van Inlichtingen ter beschikking wordt gesteld 
(uiterlijk 25 maart 2021).

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 17-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
314 Nieuwe referentieformulieren n.a.v. Nota van Inlichtingen
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Vraag:
U heeft nieuwe referentie formulieren toegevoegd i.v.m. de bijstelling van 
het aantal installaties en referenties, waarvoor dank. Wij constateren echter 
dat er een extra veld is toegevoegd waarin een handtekening kan worden 
gezet (optioneel) door de referent waarbij akkoord gegeven wordt voor de 
ingevulde gegevens. 
Klopt onze aanname dat deze optionele handtekening ook volstaat voor de 
opgegeven aantallen van installaties en dat bijvoorbeeld contractstukken ter 
verificatie, waar aantallen op vermeld staan, hiermee niet meer hoeven te 
worden meegestuurd?

Antwoord:
"Uw aanname is correct. 
Het staat de Opdrachtgever vrij om gedurende het proces aanvullende 
verificatie te doen en aanvullende stukken op te vragen van de ingediende 
gegevens. U dient hier rekening mee te houden. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
315 Voorwaarden Raamovereenkomst L.11 5.1 aansprakelijkheid

Vraag:
Na.v. vraag 171 NVI-1: Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer 
verantwoordelijk is voor het afsluiten van de CAR-verzekering en wilt u dit 
in de overeenkomst opnemen?

Antwoord:
De Aannemer dient conform het betreffende artikel in de UAV zorg te 
dragen voor een afdoende (CAR) verzekering.
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Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
316 Aanbestedingsleidraad 5.4 pagina 26-29

Vraag:
N.a.v. vraag 108 NVI-1: Mag ON in de separate kwaliteitscriteria naar 
andere onderdelen verwijzen? M.a.w. mag ON in het onderdeel 'Circulariteit' 
verwijzen naar 'Energiezuinigheid' en vice versa?

Antwoord:
Dat is niet toegestaan.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
317 Bijlage L.11 Voorwaarden ROK v4.3 Klimaatinstallaties 4.1 pagina 7 en 8

Vraag:
N.a.v. vraag 107 NVI-1: Het antwoord op de oorspronkelijke vraag ging 
over de betalingstermijn van 30 dagen. De vraag is echter of er een termijn 
in de ROK opgenomen kan worden voor de OG waarbinnen hij een 
(concept) factuur moet accorderen, alvorens de definitieve factuur wordt 
ingediend? Bent u bijvoorbeeld bereid een termijn op te nemen van 14 dagen 
waarbinnen de OG aangeeft of hij wel of niet akkoord gaat met de (concept) 
factuur?
Of kunt u bevestigen dat u een factuur binnen een termijn van 30 dagen na 
ontvangst goedkeurt dan wel afkeurt?

Antwoord:
Het opstellen van een concept factuur binnen deze raamovereenkomst is niet 
noodzakelijk en wenselijk. De Aannemer dient conform de gestelde eisen 
een factuur in te dienen voor de werkzaamheden welke reeds gefactureerd 
mogen worden. De Opdrachtgever zal de ingediende factuur binnen 30 
dagen betalen als deze aan de voorwaarden voldoet en correct is.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
318 Bijlage R.08 KPI en algemene kortingsregeling Klimaat Definitief pagina 2

Vraag:
N.a.v. vraag 104 NVI-1: Bent u bereid ten aanzien van niet cruciale 
termijnen overeen te komen dat u altijd eerst een schriftelijke 
ingebrekestelling verstuurt? Dit geldt bijvoorbeeld niet voor de uiteindelijke 



Nota van Inlichtingen Raamovereenkomst Onderhoudswerkzaamheden aan 
klimaatinstallaties op Defensie locaties

Pagina 22 van 64 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 29-03-2021

opleverdatum, maar wel voor tussentijdse termijnen.

Antwoord:
Opdrachtgever is hier niet toe bereid. In de algemene kortingsregeling wordt 
gesproken over een direct opeisbare korting, hierbij is geen ingebrekestelling 
nodig. Opdrachtgever zal altijd handelen naar redelijkheid en billijkheid.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
319 Bijlage L.11 Voorwaarden ROK - par. 13.10 - blz. 17

Vraag:
N.a.v. vraag 42 NVI-1: Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer deze gegevens 
wel mag verzamelen, vastleggen en distribueren en mag verstrekken aan 
onderaannemers en/of leveranciers ten behoeve van de uitvoering van deze 
overeenkomst?

Antwoord:
"Dat is toestaan. U dient er zelf als eindverantwoordelijke rekening mee te 
houden dat u de geheimhoudingsplicht doorlegt aan uw onderaannemers/ 
leveranciers. 
Bij schending van de geheimhoudingsplicht wordt de hoofdaannemer 
aansprakelijk gesteld. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
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P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
320 Bijlage L.11 Voorwaarden ROK - par. 13.9 - blz. 17

Vraag:
n.a.v. vraag: 41 NVI-1: Een geheimhouding van 10 jaar na beëindiging 
raamovereenkomst is disproportioneel. Bent u bereid een termijn van 10 jaar 
na verstrekking informatie aan te houden tot max. 5 jaar na beëindiging 
raamovereenkomst? Normaliter wordt een termijn van 1 of 3 jaar 
aangehouden.

Antwoord:
Gezien de informatie m.b.t. de installaties en de bijbehorende locaties houdt 
de Opdrachtgever vast aan een termijn van 10 jaar.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
321 Bijlage R.00 Begrippen ROK - Tekortkoming - blz. 5

Vraag:



Nota van Inlichtingen Raamovereenkomst Onderhoudswerkzaamheden aan 
klimaatinstallaties op Defensie locaties

Pagina 24 van 64 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 29-03-2021

N.a.v. vraag 40 NVI-1: Uit uw antwoord begrijpt inschrijver dat er sprake is 
van een omkering van de bewijslast indien er sprake is van een 
tekortkoming. De omgekeerde bewijslijst in afwijking op § 10 lid 3 UAV 
2012 is onevenwichtig afwijkend op de paritair tot stand gekomen UAV 
2012. De voorgenoemde afwijking kan onder omstandigheden leiden tot een 
risicoverschuiving van opdrachtgever naar aannemer welke strijdig is met 
Voorschrift 3.9.A Gids Proportionaliteit. Bent u bereid aan te sluiten bij de 
UAV 2012 en Nederlandse wetgeving?

Antwoord:
De Opdrachtgever ziet dit niet zo. Dit ook niet in de door u aangehaalde 
omkering van bewijslast in relatie tot paragraaf 10 lid 3. Indien bij 
uitvoering/ afronding van werkzaamheden sprake is van een tekortkoming 
zal de Opdrachtgever de Aannemer daar op wijzen. Indien de Aannemer van 
mening is dat de tekortkoming te wijten is aan handelingen door of uitblijven 
van handelingen van Opdrachtgever zal de Aannemer dat moeten aantonen. 
Dat gaat niet in tegen de door u aangehaalde voorschriften en wetgeving.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
322 Geschiktheidseisen pag 17, 18,19,21

Vraag:
betreffend vraag 26 NVI-1: Er is gesteld dat de som van het minimale 
vereiste installaties van de referenties wordt bepaald door het aantal percelen 
waarop wordt ingeschreven. Als we voor 8 percelen willen inschrijven staat 
dat hoge aantal niet in verhouding tot het aantal van maximaal 3 te scoren 
percelen. In verhouding is aantal referenties wat gevraagd wordt dus 
proportioneel te hoog. Het lijkt dus eerlijker om som te nemen van 3 
percelen. Bijvoorbeeld de voorkeur percelen. Hoe zit de OG dit?
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Antwoord:
De Opdrachtgever is het niet eens met uw stelling. Indien u beschikt over 
voldoende referenties om in te schrijven voor alle percelen heeft uw 
onderneming acht kansen om een opdracht te verwerven voor in beginsel 
maximaal drie percelen. Indien een andere aannemer slechts beschikt over 
voldoende referenties om in te schrijven op drie percelen zal deze een goede 
afweging moeten maken voor welke percelen hij inschrijft om uiteindelijk 
ook kans te maken op de drie percelen. De opdrachtgever is, mede gezien het 
voorgaande, van mening dat de eis met betrekking tot de eisen voor de 
referentieprojecten juist en proportioneel is.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
323 Menerga installaties

Vraag:
Dienen de opgegeven Menerga installaties wel afgesprijsd te worden? Uit 
onze ervaring van de afgelopen jaren is gebleken dat deze rechtstreeks een 
contract hiervoor hebben gehad met de RVB en/of Defensie.

Antwoord:
De door u aangehaalde installaties vallen onder de raamovereenkomst en 
dienen dan ook afgeprijsd te worden.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
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Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
324 Prijzenboek

Vraag:
In het prijzenboek moeten wij onder "100 verrekenprijzen" een aantal prijzen 
opgeven voor vervangen van ondergrondse afsluiters. Moeten wij ervan uit 
gaan dat kosten voor klicmeldingen welke moeten worden uitgevoerd voor 
deze werkzaamheden ook tot de prijs behoren?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
325 Prijzenboek

Vraag:
In het prijzenboek moeten wij onder "100 verrekenprijzen" een aantal prijzen 
opgeven voor vervangen van ondergrondse afsluiters. Wij gaan ervan uit dat 
als er verontreinigde grond wordt geconstateerd bij ondergrondse 
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werkzaamheden extra kosten hieromtrent verrekenbaar zijn? Zo nee kunt u 
dan aangeven hoe wij deze kosten moeten meenemen in de eenheidsprijzen.

Antwoord:
Indien er verontreinigde grond wordt geconstateerd zal in overleg de 
vervolgactie worden bepaald. De vervolgacties maken geen onderdeel uit 
van de in het prijzenboek in te dienen prijs.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
326 Prijzenboek

Vraag:
In het prijzenboek moeten wij onder "100 verrekenprijzen" een aantal prijzen 
opgeven voor vervangen van ondergrondse afsluiters. Wij gaan ervan uit dat 
als er vertraging ontstaat door onvoorziene zaken in de grond (bv 
archologische vondsten of munitie ed) extra kosten hieromtrent buiten de 
scope vallen?

Antwoord:
De genoemde extra kosten maken geen deel uit van de in het prijzenboek in 
te dienen prijs.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
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Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
327 Prijzenboek

Vraag:
In het prijzenboek worden onder "45 kortingspercentage" ook percentage's 
gevraagd voor elektrotechniek ondanks dat dit een tender betreft voor 
klimaatinstallaties (werktuigbouwkundig). Mogen wij ervan uit gaan wij 
straks ook bijkomend werk mogen verwachten voor elektrotechnische 
werkzaamheden? Zo nee wa is dan de waarde van het moeten opgeven van 
deze kortingspercentage's?

Antwoord:
Nee, daar mag u niet van uit gaan. Klimaatinstallaties bevatten ook 
elektrotechnische materialen, vandaar dat deze ook zijn opgenomen in het 
prijzenboek.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
328 Prijzenboek
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Vraag:
In het prijzeboek worden onder "20-30-40 uurtarieven" gevraagd. Wij gaan 
ervan uit dat u hiermee tarieven bedoeld van onze interne monteurs-/ 
specialisten en niet eventuele tarieven voor derden/ onderaannemers, is dit 
juist? Zo nee, kunt u dan aangegeven met hoeveelinzet van specialistische 
derden wij rekening moeten houden?

Antwoord:
De door u op te geven prijzen en tarieven zijn bindend voor de betreffende 
werkzaamheden, ongeacht of deze door uzelf of derden worden uitgevoerd. 
Deze werkwijze is ook beschreven in hoofdstuk 7 van de werkomschrijving 
(bijlage R.03)

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
329 Prijzenboek

Vraag:
In het prijzeboek worden onder "20-30-40 uurtarieven" gevraagd voor 
storingen maar deze tarieven gelden ook voor vervangingen. Wij gaan ervan 
uit dat voorbereidingsuren/ engineeringsuren t.b.v. vervangingen separaat 
verrekenbaar zijn en niet worden geacht in de ingediende uurtarieven te zijn 
opgenomen? Dit om te voorkomen dat alle aanbieders eigen aannames 
moeten doen en er dus geen vergelijkbare tarieven onstaan, het is lastig om 
zonder te weten om welke vervangingen het gaat voorbereiding/ 
engineeringsuren hiervoor in te schatten.

Antwoord:
"Uw aanname is niet correct, omdat de uurtarieven voor storingen in blok 30 
worden opgegeven en uurtarieven voor manco's en projecten onder blok 20. 
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Voor blok 30 lijken er geen voorbereidingsuren gecalculeerd te hoeven 
worden. Als u van mening bent dat dit wel noodzakelijk is, moet u deze 
hierin verdisconteren. 
Voor blok 20 zullen in veel gevallen voorbereidingsuren/ engineeringsuren 
noodzakelijk zijn. Deze dient u te verdisconteren in de door u in te dienen 
tarieven voor blok 20. 
U dient de betreffende kosten te verdisconteren in de door u in te dienen 
uurtarieven. Wij gaan er vanuit dat u een goede inschatting kunt maken van 
deze kosten en welk aandeel deze zouden moeten omvatten in de door u in te 
dienen tarieven. Elke Aannemer doet dat uiteraard vanuit zijn eigen 
perspectief, maar dat maakt de tarieven niet minder vergelijkbaar. De 
uitgangspunten zoals deze zijn weergegeven in de aanbestedingsdocumenten 
blijven dan ook gehandhaafd. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
330 NvI vraag 228

Vraag:
"Vraag 228 nvi, vervangen ondergrondse afsluiters.
Kunnen we er van uitgaan dat bij de graafwerkzaamheden de grond 
hergebruikt kan worden en dat deze niet vervuild is?
"

Antwoord:
Zie het antwoord op de vraag met referentienummer 325.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
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P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
331 NvI 228

Vraag:
"Vraag 228 nvi, vervangen ondergrondse afsluiters.
Indien de grond wel vervuild blijkt te zijn dienen er monsters te worden 
genomen en de grond op en milieuverantwoorde wijze te worden afgevoerd. 
Wij gaan ervan uit omdat deze werkzaamheden niet op voorhand zijn in te 
schatten dit op basis van regie te verrekenen is. kunt u dit bevestigen?"

Antwoord:
Zie het antwoord op de vraag met referentienummer 325.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
332 Prijzenboek
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Vraag:
"Blok 100, Wij gaan ervan uit dat het stellen van de betonplaat bedoeld 
wordt een plaat welke boven een afsluiter gesitueerd is en de overIge 
betonplaten welke op het terrein aanwezig is niet onder deze werkzaamheden 
vallen, Kunt u dit bevestigen?"

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
333 Indexering

Vraag:
"U benoemd in de bijlage R12 een 3-tal basisreferenties. Voor iedere reeks 
zijn meerdere keuzes van invloed op het uiteindelijke indexeringsgetal. Bv 
de reeks producentenprijzen 271 kent 5 subcategorie van binnenland, 
buitenland tot totaal.

Kunt u ter verduidelijking de statline link van iedere reeks delen ter 
voorkoming van onjuiste aannames. Het betreffen:
* CAO-lonen per uur, voor volwassenen en jeugdige werknemers, inclusief 
bijzondere beloningen; 
* Metaal- en elektrotechnische industrie, SBI 2008, categorie 24-35 
Metalectro; 
* Producentenprijsindexcijfer categorie 271 Elektromotoren, elektrische 
generatoren, elektrische transformatoren en schakel- en verdeelinrichtingen 
voor elektrische stroom."

Antwoord:
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Hierbij de links welke worden gebruikt: https://opendata.cbs.nl/statline/#
/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1535959031754 en https://opendata.cbs.
nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83936NED/table?ts=1535958666127 Let op! Dit 
betreft enkel de link. Gegevens worden niet automatisch ingevuld maar 
dienen ieder jaar volgens Bijlage R.12 te worden nagelopen/ingevuld.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
334 Contract

Vraag:
Kan het RVB aangeven of bij de aanbesteding van de huidige overeenkomst 
dezelfde methode van uitvragen (ontbreken van de mogelijkheid om de 
stuksprijzen aan te passen) is toegepast? Zo ja, tot welke problematiek dat 
heeft geleid en hoe die problematiek is opgelost?

Antwoord:
De gehanteerde uitgangspunten bij deze raamovereenkomst zijn anders en 
niet vergelijkbaar met de uitgangspunten van de huidige 
serviceovereenkomsten. Voor deze raamovereenkomst hanteren wij de 
uitgangspunten zoals deze zijn gepubliceerd in de aanbestedingsdocumenten.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
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P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
335 Contract

Vraag:
Staat RVB open voor implementatieperiode waarbij de bestaande informatie 
vanuit het RVB wordt verdiept en geverifieerd (controle juistheid en 
volledigheid)? Tenzij afwijkingen door Opdrachtnemer eerder hadden 
kunnen worden gemeld, geven afwijkingen aanleiding tot aanpassing van 
aantallen en ingediende stuksprijzen. Indien partijen daarbij niet tot 
overeenstemming komen, wordt de overeenkomst in goed onderling overleg 
beëindigd.

Antwoord:
"Uw voorstel voor implementatie wordt niet overgenomen. 
De Opdrachtgever heeft alle tot haar beschikking staande informatie gedeeld 
in de aanbestedingsdocumenten. Gezien de uitgangspunten van de 
raamovereenkomst zijn fluctuaties in aantal installaties / werkzaamheden 
geen aanleiding tot aanpassing van prijzen. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
336 Contract
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Vraag:
Het is niet uit te sluiten dat inschrijvers op basis van de huidige uitvraag 
kiezen voor een relatief hogere stuksprijs als gevolg van de onduidelijkheden 
op het gebied van de aantallen en kwaliteit van de installaties. Dit is niet in 
het belang van het RVB. Evenmin is het in het belang van de inschrijvers 
omdat zij geen zekerheid hebben of het relatief hogere tarief uiteindelijk 
dekkend is. Is het RVB zich bewust van deze problematiek? Hoe dienen 
inschrijvers hier volgens het RVB mee om te gaan?

Antwoord:
"Iedere inschrijver zal op basis van zijn eigen bedrijfsvoering een inschatting 
maken van de uit te voeren werkzaamheden en de kosten die daarvoor bij de 
Opdrachtgever in rekening gebracht moeten worden. 
Omdat het een inspanningsovereenkomst betreft zal de kwaliteit van de 
installaties geen effect hebben voor het risicoprofiel van de aannemer. Op de 
kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden heeft de Aannemer zelf het 
meeste invloed. 
Met betrekking tot de aantallen loopt de inschrijver tevens een beperkt risico, 
wanneer hij op basis van zijn ervaring met het onderhouden van dergelijke 
installaties rekening houdt met de kosten welke hij hiervoor in rekening 
moet brengen voor een goede bedrijfsvoering. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
337 Contract

Vraag:
Waarom is het onmogelijk/onwenselijk om inschrijvers na aanbesteding in 
de gelegenheid te stellen om de stuksprijzen aan te passen (naar aanleiding 
van het werkelijke aantal installaties en kwaliteit)? Zeker nu het wel 
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mogelijk lijkt te zijn om het aantal installaties te wijzigen na de start van de 
overeenkomst. Naar onze mening is er een directe relatie tussen wijzigingen 
in aantallen en wijzigingen in stuksprijs.

Antwoord:
Alle inschrijvers dienen onder dezelfde voorwaarden hun prijzen onder 
concurrentie in te dienen. Het is niet mogelijk om voor de de te contracteren 
partij een mogelijkheid in te bouwen om de ingediende prijzen aan te passen. 
Zie daarnaast de beantwoording op vraag 336.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
338 Prijzenblad

Vraag:
Het RVB heeft er in deze aanbesteding voor gekozen om beperkte informatie 
over de installaties beschikbaar te stellen. Daarentegen beschikt de zittend 
aannemer wel over alle benodigde informatie. Hierdoor heeft de zittend 
aannemer naar ons idee een kennisvoorsprong. Op welke wijze zal het RVB 
alsnog het level playing field waarborgen zodat alle inschrijvers gelijke 
informatie en kansen hebben?

Antwoord:
"De Opdrachtgever heeft alle tot haar beschikking staande informatie m.b.t. 
de installaties inzichtelijk gemaakt in de aanbestedingsdocumenten. De 
huidige Aannemer heeft eventuele afwijkingen in de installaties inzichtelijk 
gemaakt en dit heeft het RVB verwerkt in de aan u beschikbaar gestelde 
informatie. 
De opdrachtgever kan niet voorkomen dat de huidige aannemer een 
(beperkt) deel van de installaties kent, maar heeft met de beschikbaar 
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gestelde informatie wel degelijk een level playing field gecreëerd. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
339 Assetlijst

Vraag:
De brief van 20 maart 2020 met kenmerk "MC2019.RK01 U" geeft u een 
verslag van de marktconsultatie. 
Bij punt 9 in de brief staat omschreven dat de informatieverstrekking van 
belang is voor een goed prijsvorming en vergelijking. 
De informatie geeft geen verduidelijking, kunt u die ons nog bieden?
Om te voorkomen dat er met aannames gewerkt wordt adviseren wij te 
werken met een onderbouwing van het bedrag. 
Wij zien graag uw zienswijze over deze aanbesteding.

Antwoord:
"Wij kunnen uw vraag niet goed plaatsen. Voor de duidelijkheid hebben wij 
hier punt 9 van de uitkomsten van de marktconsultatie opgenomen: ""Er 
worden een aantal aandachtspunten gegeven in de voorbereidingsfase van de 
aanbesteding voor het RVB. De belangrijkste punten zijn dat de 
informatieverstrekking van de installaties zo zorgvuldig mogelijk moet zijn. 
Dit voorkomt in de uitvoering behoorlijk wat problemen. Daarnaast wordt 
ook aangegeven dat er voldoende tijd moet zijn om de overeenkomst te 
implementeren, zodat de uitvoering van de werkzaamheden vanaf de start 
van de opdracht goed verloopt. Tot slot wordt ook aangegeven dat kwaliteit 
een belangrijk aspect moet zijn in het gunningsmodel van de opdracht.""
Wij hebben met deze aanbesteding invulling gegeven aan deze punten door 
alle beschikbare informatie m.b.t. de installaties beschikbaar te stellen, een 
lange implementatietermijn te hanteren en de kwaliteitsaspecten een 
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belangrijke rol te laten spelen in het gunningsmodel. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
340 Prijzenblad

Vraag:
Prijzenboek item 65.8 t/m 65.17 opstellen van inregelrapport, kunnen we 
ervan uitgaan dat hier alleen gevraagd wordt het inregelrapport en het 
daadwerkelijke inregelen niet in deze prijs hoeft te zitten?

Antwoord:
Indien het waterzijdig of luchtzijdig inregelrapport ontbreekt, moeten deze 
middels een nulmeting als eerste worden verkregen, tegen de vergoeding in 
het Prijzenboek. Zie voor meer informatie de Werkomschrijving 4.3.1 I-5 
Klimaatregelinstallaties

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)
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Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
341 Assetlijst

Vraag:
In het prijzenboek wordt wel gevraagd om een prijs op te geven betreffende 
de luchtfilters maar niet het vervangen van de v-snaren. Op welke manier 
dienen wij de v-snaren van de LBK's mee te nemen in het prijzenboek?

Antwoord:
Voor de vervanging van V-snaren wordt verwezen naar de "Werkzaamheden 
periodiek onderhoud" in paragraaf 4.10 Ventilator van de BKNL Richtlijn 
beheer en onderhoud. De kosten voor materialen en werkzaamheden dient u 
mee te nemen in blok 10.3 of 10.4 van het Prijzenboek.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
342 Assetlijst

Vraag:
In reactie op de vragen Vanuit de NvI1 waar alle vragen u als antwoord geeft 
gegevens niet beschikbaar:
U geeft aan dat de gegevens niet beschikbaar zijn, op welke manier verwacht 
de aanbestedende dienst een eerlijke prijs vergelijk te kunnen maken, als er 
door partijen verschillende aannames gedaan worden. U geeft de partij die 
nu onderhoud uitvoerd een voorsprong in deze aanbesteding, dit creeërt een 
oneerlijk speelveld en dat is niet de gedachten van de aanbestedingswet. 
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Kunt u dit toelichten?

Antwoord:
"De Opdrachtgever heeft alle tot haar beschikking staande informatie m.b.t. 
de installaties inzichtelijk gemaakt in de aanbestedingsdocumenten. De 
huidige Aannemer heeft eventuele afwijkingen in de installaties inzichtelijk 
gemaakt en dit heeft het RVB verwerkt in de aan u beschikbaar gestelde 
informatie. 
De opdrachtgever kan niet voorkomen dat de huidige aannemer een 
(beperkt) deel van de installaties kent, maar heeft met de beschikbaar 
gestelde informatie wel degelijk een level playing field gecreëerd. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
343 Assetlijst

Vraag:
In reactie op vraag 114 van de NvI1:
U geeft aan dat de gegevens niet beschikbaar zijn, gaat u er dan mee akkoord 
dat wij uitgaan van een standaard installatie en dat bij afwijking de prijs iom 
aanbestedende dienst aangepast kan worden.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord met uw voorstel. Wij zullen géén standaard installatie 
beschrijven. U moet uitgaan van de beschikbaar gestelde informatie voor het 
bepalen van uw prijzen en tarieven.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
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Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
344 Assetlijst

Vraag:
In reactie op vraag 112 van de NvI1:
U geeft aan dat de gegevens niet beschikbaar zijn, gaat u er dan mee akkoord 
dat wij uitgaan van een standaard installatie en dat bij afwijking de prijs iom 
aanbestedende dienst aangepast kan worden.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord met uw voorstel. Wij zullen géén standaard installatie 
beschrijven. U moet uitgaan van de beschikbaar gestelde informatie voor het 
bepalen van uw prijzen en tarieven.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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345 Assetlijst

Vraag:
n reactie op vraag 111 van de NvI1:
U geeft aan dat de gegevens niet beschikbaar zijn, gaat u er dan mee akkoord 
dat wij uitgaan van een standaard installatie en dat bij afwijking de prijs iom 
aanbestedende dienst aangepast kan worden.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord met uw voorstel. Wij zullen géén standaard installatie 
beschrijven. U moet uitgaan van de beschikbaar gestelde informatie voor het 
bepalen van uw prijzen en tarieven.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
346 Assetlijst

Vraag:
In reactie op vraag 110 van de NvI1:
U geeft aan dat de gegevens niet beschikbaar zijn, gaat u er dan mee akkoord 
dat wij uitgaan van een standaard installatie en dat bij afwijking de prijs iom 
aanbestedende dienst aangepast kan worden.

Antwoord:
Wij gaan niet akkoord met uw voorstel. Wij zullen géén standaard installatie 
beschrijven. U moet uitgaan van de beschikbaar gestelde informatie voor het 
bepalen van uw prijzen en tarieven.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
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P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
347 Assetlijst

Vraag:
In reactie op vraag 144 van de NvI1:
U geeft aan dat de filters per installatie afgeprijsd moeten worden. Om dit te 
kunnen doen is er meer informatie nodig van de LBK's. Als deze informatie 
niet beschikbaar is gaat u dan akkoord met het prijzen van de filters per stuk 
ipv de installatie.

Antwoord:
Nee, hier gaan wij niet mee akkoord. Zie ook de beantwoording van de 
vragen 150, 207, 255 en 256.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
348 Bijlage R.08 KPI en algemene kortingsregeling

Vraag:
Heeft betrekking op vraag 271 uit NvI 1:

"Vraag 271 is niet beantwoord. Inschrijver begrijpt dat de uit te voeren 
Raamovereenkomst een inspanningsovereenkomst is en tevens is de 
inschrijver op de hoogte van de inhoud van paragraaf 4.5.6 van de 
Werkomschrijving. 

De Opdrachtgever bepaald in hoeverre een Storing spoedeisend, hinderlijk 
danwel overig is. De vraag is kunt u toevoegen aan de bijlage 'Begrippen 
Raamovereenkomst' wat een 'spoedeisende storing', 'hinderlijke storing' en 
een 'overige storing' is omdat hier een kortingsregeling aan gekoppeld is in 
Bijlage R.08 t.a.v de reactie en hersteltijden. 

Inschrijver wil hiermee discussies in de uitvoering voorkomen over de 
classificatie van de storingen. De mogelijkheid bestaat dat in de praktijk alle 
storingen oneigelijk op de hoogste urgentie gezet wordt, waardoor deze altijd 
in de kortste responsetijden zit en dus de grootste kans op het oplopen van 
een korting. "

Antwoord:
"Er is geen discussie over de classificaties van de storing zie paragraaf 4.5.3: 
De Opdrachtgever bepaalt in hoeverre een storing spoedeisend dan wel 
hinderlijk is. Een richtlijn is dat ca 30% van de ingeschatte uren nodig zijn 
voor spoedeisend herstel. 40% voor een hinderlijke storingen en 30% voor 
overige.
Hier kunnen echter geen rechten aan ontleend worden. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
349 Bijlage R.08 KPI en algemene kortingsregeling

Vraag:
Heeft betrekking op vraag 270 uit NvI 1:

"Vraag 270 is niet beantwoord. Inschrijver begrijpt dat de uit te voeren 
Raamovereenkomst een inspanningsovereenkomst is en tevens is de 
inschrijver op de hoogte van de inhoud van paragraaf 4.5.3 van de 
Werkomschrijving. 

De Opdrachtgever bepaald in hoeverre een Manco spoedeisend danwel 
hinderlijk is. De vraag is kunt u toevoegen aan de bijlage 'Begrippen 
Raamovereenkomst' wat een 'spoedeisende manco' en een 'hinderlijke 
manco' is omdat hier een kortingsregeling aan gekoppeld is in Bijlage R.08 t.
a.v de reactie en hersteltijden. 

Inschrijver wil hiermee discussies in de uitvoering voorkomen over de 
classificatie van de manco's. De mogelijkheid bestaat dat in de praktijk alle 
manco's oneigelijk op de hoogste urgentie gezet wordt, waardoor deze altijd 
in de kortste responsetijden zit en dus de grootste kans op het oplopen van 
een korting. "

Antwoord:
Er is geen discussie over de classificaties van de manco zie paragraaf 4.5.3: 
De Opdrachtgever bepaalt in hoeverre een manco spoedeisend dan wel 
hinderlijk is. Er zijn nog geen ervaringscijfers voor het eventueel aangeven 
van percentages spoedeisende en hinderlijke manco's.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
350 Plan van aanpak opstart en uitvoering

Vraag:
Heeft betrekking op vraag 60 uit NvI 1: 

In uw beantwoording geeft u aan dat de beoordeling van het plan van aanpak 
opstart en uitvoering opdracht t.b.v. de Willem Lodewijk van Nassaukazerne 
is. Wij zien voor deze uitwerking voor de Willem Lodewijk van 
Nassaukazerne in beoordelingsaspect 2 een belangrijke paralel met 
beoordelingsaspect 3. Kunt u nader toelichten waar volgens u 
beoordelingsaspect 2 van beoordelingsaspect 3 verschilt?

Antwoord:
"Aspect 2 is tijdens de uitvoering.
Aspect 3 is tijdens voorbereiding."

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
351 Voorwaarden raamovereenkomst artikel 5

Vraag:
Voor inschrijver is het van belang dat de aansprakelijkheid beperkt is 
overeenkomstig de grenzen van haar aansprakelijkheidsverzekering. 
Voor inschrijver is het van belang dat gevolgschade, waaronder maar niet 
uitsluitend omzetderving, winstderving en/of andere zuivere 
vermogensschade is uitgesloten. Voor aannemer is (het risico op) dergelijke 
schade nauwelijks in te schatten, laat staan te verzekeren. Het risico op 
gevolgschade is van invloed op het risicoprofiel van het werk en derhalve op 
de aanbieding die wij kunnen doen. Op deze wijze kan inschrijver de risico’s 
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beheersen en tot een minimum te beperken. Bent u bereid de 
aansprakelijkheid van aannemer voor gevolgschade contractueel uit te 
sluiten? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Nee, de gevolgschade wordt niet uitgesloten. De maximale omvang van de 
aansprakelijkheid is echter wel beperkt. Dit conform de afspraken welke met 
de markt zijn gemaakt m.b.t. aansprakelijkheid in de 
onderhoudsovereenkomsten.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
352 Voorwaarden raamovereenkomst artikel 2.7

Vraag:
Op grond van dit artikel kan de opdrachtgever de overeenkomst beëindigen 
indien sprake is van één of meerdere tekortkomingen. Naar gegadigde 
aanneemt, moet daarbij wel sprake zijn van een ‘toerekenbare’ tekortkoming 
en zal – indien de opdrachtgever de overeenkomst wenst te beëindigen – de 
toerekenbare tekortkoming de ontbinding moeten rechtvaardigen (indachtig 
het wettelijk systeem).
Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Zie de uiteenzetting van de vraag en het antwoord bij de vraag met 
referentienummer 50.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
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Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
353 Willem Lodewijk van Nassau Kazerne

Vraag:
Kunt u de assetlijst beschikbaar stellen van de werktuigbouwkundige 
installaties op het complex Willem Lodewijk van Nassau Kazerne en de 
locatie van deze objecten aangegeven op de topografische kaart? Indien 
mogelijk zouden wij ook graag de leeftijd van de installaties kennen om de 
impact van onderhoud en vervanging te kunnen beoordelen.

Antwoord:
Deze zijn te vinden in de componentenlijsten van perceel 1.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
354 Gunningscriteria
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Vraag:
De aanbestedende dienst vraagt inschrijvers hun kwalitatieve documenten te 
specificeren naar de opgave voor de Willem Lodewijk van Nassau Kazerne. 
Welke informatie kan de aanbestedende dienst over dit complex ter 
beschikking stellen om de plannen zo gericht mogelijk te kunnen opstellen?

Antwoord:
"De Willem Lodewijk van Nassaukazerne is een kazerne met verschillende 
taken waarvan opleidingen de grootste is. Het gehele jaar wordt er van de 
faciliteiten gebruik gemaakt. Om dit mogelijk te maken is er op de WLvN 
een facilitaire dienst aanwezig. Deze begeleidt de opdrachtnemer en regelt 
de toegang tot de installaties.
Zie ook verdere informatie in de componentenlijsten en bij de antwoorden 
op de vragen 28, 59, 60, 63 en 264."

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
355 Gunningscriteria

Vraag:
- Waarom kiest de aanbestedende dienst voor de Willem Lodewijk van 
Nassau Kazerne om gunningscriteria 1 en 3 op te baseren? Kunt u dit nader 
toelichten?

Antwoord:
Het betreft een complex met het merendeel van de componenten welke 
onderdeel uitmaken van deze overeenkomst. Complex heeft een beperkt 
aantal gebouwen. Case is voor alle percelen gelijk zodat bij meerdere 
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inschrijvingen de zelfde case kan worden gebruikt.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
356 Prijslijst CV-Ketels

Vraag:
Het viel ons op dat er een verschil zit in aantal toestellen. Bij perceel 4 wordt 
bijvoorbeeld op het voorblad 776 cv-ketels genoemd, maar in tabblad 1 staan 
er 468. Kunt u het verschil verklaren?

Antwoord:
De getallen op het voorblad zijn niet altijd correct. Uitgegaan moet worden 
van de gegevens op de verschillende tabbladen

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
357 Prijslijst CV-Ketels

Vraag:
Het is voor ons lastig aan te geven in de blauwe vakjes wat de prijs. Er zit 
namelijk bijvoorbeeld verschil tussen een wand- of staand toestel. Daarnaast 
staan er ook een aantal toestellen met een bouwjaar voor 1993. Mogelijk zit 
hier asbest in. Daarom kunnen wij deze toestellen niet onderhouden. Kunt u 
ons een lijst geven waarin we per toestel de prijs kunnen aangeven?

Antwoord:
"Zie voor asbest de asbestregistratie. 
Nee, u dient hiervoor het Prijzenboek te volgen en per regel in het 
prijzenboek één prijs in te dienen. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
358 BOEI

Vraag:
Met welke software pakket dient de inspectie uitgevoerd te worden?

Antwoord:
"De inspectie moet voldoen aan de BOEI zoals beschreven in de 
werkomschrijving. Er is geen verplicht software pakket. 
"

P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
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Percelen: Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
359 Bijlage R.03 blz. 62

Vraag:
De registratie van de back-up batterij per object, per gebouw per ruimte moet 
geregistreerd worden.
Is deze informatie voor nu ook al beschikbaar?

Antwoord:
De informatie is niet beschikbaar.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
360 EPBD
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Vraag:
Kunt u de uitgangspunten ten behoeven de EPDP specificeren?

Antwoord:
Wij verwijzen hiervoor naar de relevante beschrijving in de 
Werkomschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
361 Prijzenboek bundel klimaat (algemeen)

Vraag:
Betreft het fictieve aantal, het aantal per keer, ofwel niet uitmakend of het nu 
maandelijks of jaarlijks is?

Antwoord:
De eenheid kan per regel in het prijzenboek verschillend zijn. De eenheid 
wordt in alle gevallen aangeduid.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
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Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
362 Prijzenboek bundel klimaat (vervangen filters)

Vraag:
Kunt u een v-sanren/ filterlijst verstrekken?

Antwoord:
Voor informatie over de filters en V-snaren verwijzen wij naar de 
componentenlijsten. Meer gegevens zijn niet beschikbaar. Zie ook het 
antwoord op vraag 341.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
363 Veiligheid

Vraag:
Zijn alle installaties veilig te bereiken zonder het te moeten plaatsen van 
tijdelijke voorzieningen en/of het gebruik van hoogwerkers? Indien dit niet 
het geval is, hoe hier mee om te gaan?

Antwoord:
Veilig werken is iets wat de opdrachtnemer moet inregelen en de kosten 
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hiervan zijn voor de opdrachtnemers met uitzonderingen de hulpmiddelen 
beschreven in de paragraaf 7.4.10 van de werkomschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
364 Veiligheid

Vraag:
Kan Opdrachtnemer ervanuit gaan dat alle installaties aan de wettelijke eisen 
voldoen?

Antwoord:
Nee, de reeds eerder uitgevoerde inspectie/keuringen zijn een moment 
opname.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
365 Storingen

Vraag:
Wie bepaalt de urgentie van de storingen en hoe wordt dit omkaderd?

Antwoord:
Zie de werkomschrijving 4.5 Correctief Onderhoud.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
366 Storingsdienst Defensie

Vraag:
Worden storingen in alle gevallen als eerst opgepakt door de SSD of komen 
deze ook rechtstreeks bij de Opdrachtnemer aan?

Antwoord:
"De samenhang met de raamovereenkomst eerstelijns storingsopvolging en 
de storingsdienst is toegelicht in paragraaf 2.1.4 van de 
Aanbestedingsleidraad.
Overigens betreft het de Servicedienst Vastgoed Defensie (SVD) en niet de 
in de betreffende paragraaf opgenomen SDD. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
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P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
367 Meet en Regel

Vraag:
Wat wordt bedoeld met een meerprijs t.o.v. regel 10.166. Kunt u een 
toelichting geven op het verschil tussen regel 10.166, 10.167 t.o.v. 10.168, 
10.169?

Antwoord:
Het 4j onderhoud van regel 10.168 en 10.169 is af te prijzen als een 
meerprijs bovenop het 1j onderhoud van regel 10.166 en 10.167, dat elk jaar 
plaats vindt.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
368 Meet en Regel
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Vraag:
Welke activiteiten zijn gewenst bij software controle (10.165) dit in 
vergelijking met 10.166 en 10.167?

Antwoord:
Zie voor meer informatie de Werkomschrijving 4.3.1 I-5.1 
Klimaatregelinstallatie "Periodiek onderhoud: Softwarecontrole 1j"

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
369 Aanbestedingsleidraad Kwaliteitscriteria 2 - Circulariteit

Vraag:
Dienen de koppen a - Correctief onderhoud, b - Planmatig onderhoud, c - 
Nieuwe installaties ook terug te komen als koppen in de in te dienen 
beschrijving? (net zoals het geval is voor kwaliteitscriterium 1 en 3)?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
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Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
370 Circulariteit mbt de leidraad

Vraag:
Kunt u aangeven welke maatregelen er ten aanzien van circulariteit al 
worden genomen op uw locaties? Is daar al evaring mee opgedaan? Is daar 
een beschrijving of opgave voor te geven? Of is het juist de bedoeling om 
hier vanuit deze aanbesteding de eerste aanzet aan te geven?

Antwoord:
"Hier wordt op dit moment verder invulling aan gegeven met de 
aanbesteding van deze raamovereenkomsten voor 
onderhoudswerkzaamheden vanuit het Bundelingsprogramma Defensie.
Uitgangspunt voor uw uitwerking is deze raamovereenkomst.
Er wordt op andere aspecten en opdrachten ook circulariteit opgenomen, 
maar dit is niet vergelijkbaar met deze raamovereenkomst. "

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
371 Referenties

Vraag:
Wij voldoen aan de eisen met betrekking tot het aantal gevraagde installaties 
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conform de modelopgave referentieopdrachten. De contactpersonen van 
onze referenties vinden het geen probleem om de RVB telefonisch te woord 
te staan ter verificatie van het aantal installaties wat wij onderhouden. Het 
praktische probleem dat wij ervaren is dat er op meerdere assetlijsten een 
geheimhoudingsverklaring zit waardoor wij gegevens uit deze lijsten niet 
zomaar mogen verstrekken. Daarnaast is de gevraagde verklaring waaruit de 
aantallen blijken zo specifiek dat de gangbare verklaringen niet afdoende 
zijn en referenten terughoudend zijn met het tekenen van een dergelijke 
specifieke verklaring voor aantallen. Een voorbeeld hiervan zijn contracten 
mbt Justitiële Inrichtingen waarvan wij er meerdere onderhouden, waarbij 
wij geen verklaringen krijgen maar ook op geen enkele wijze informatie over 
assets mogen delen [wat we overigens goed begrijpen]. 

Mogelijke oplossing: is de RVB bereid om na gunning van een perceel een 
geheimhoudingsverklaring te ondertekenen zodat we de gevraagde asset 
informatie alsnog kunnen vrijgeven?

Antwoord:
Het RVB zal hiervoor geen geheimhoudingsverklaring ondertekenen. Het 
RVB zal bij controle op de uitgevoerde referentie in voorkomende gevallen 
contact leggen met de referent teneinde het opgegeven aantal onderhouden 
installaties te verifiëren.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 25-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
372 Aanbestedingsleidraad (mededeling aanbestedende dienst)

Vraag:
Herstelmogelijkheid ontbreken document "Voorkeur percelen"

Antwoord:
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"Het RVB bemerkt in de praktijk dat er in sommige gevallen verzuimd 
wordt om het document ""Voorkeur Percelen"" in te dienen bij inschrijving. 
Het RVB bouwt om die reden een herstelmogelijkheid in, om deze omissie 
te herstellen. Deze herstelmogelijkheid is als volgt:
In het geval het Rijksvastgoedbedrijf constateert dat het formulier ‘Voorkeur 
percelen’ ontbreekt, dan stelt het Rijksvastgoedbedrijf de betreffende 
inschrijver in de gelegenheid om dit gebrek te herstellen, voordat het proces-
verbaal van opening inschrijving beschikbaar wordt gesteld. 
Herstel dient binnen een termijn van twee werkdagen, te rekenen vanaf de 
dag van verzending van het herstelverzoek via TenderNed, te hebben 
plaatsgevonden, bij gebreke waarvan de inschrijving als ongeldig terzijde zal 
worden gelegd."

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
373 Instroomdatum Bodemenergiesystemen

Vraag:
Mededeling aanbestedende dienst met betrekking tot de startdatum van het 
onderhoud aan de bodemenergiesystemen.

Antwoord:
"De opdrachtgever heeft op dit moment een onderhoudsovereenkomst voor 
de Bodemenergiesystemen. Oorspronkelijk zouden deze systemen op 1 
januari 2023 instromen in de te sluiten raamovereenkomst. 
In overleg met de huidige leverancier wordt de lopende overeenkomst 
beëindigd per 31 december 2021 en zal vanaf de start van de te sluiten 
raamovereenkomst (1 januari 2022) het onderhoud aan de 
bodemenergiesystemen opgenomen worden. De Prijzenboeken zijn hierop 
aangepast. "
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Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
374 Antwoord vraag 117 eerste Nota van Inlichtingen

Vraag:
"Als antwoord op vraag Als antwoord op vraag 117 van de NvI van 05-03 is 
aangegeven dat er een gemiddelde verrekenprijs opgegeven dient te worden 
voor het tekenwerk. 
In 3.2 van Bijlage R.03 werkomschrijving is aangegeven dat het de 
verwachting is dat er in beperkte mate Nadere Opdrachten worden gegeven 
voor het doen van inventarisaties. In 4.7.1 van dezelfde Bijlage R.03 staat 
dat inventarisaties worden verrekend volgens de prijs in het Prijzenboek, 
echter geeft het prijzenboek alleen ruimte voor RGD BOEI inspecties en 
inventarisaties van regelkasten. Met welke soort verrekentarief kunnen wij 
rekening houden voor de inventarisaties van de tekeningen en “complete 
lijsten” zoals genoemd in 4.7.1? 
117 van de NvI van 05-03 is aangegeven dat er een gemiddelde verrekenprijs 
opgegeven dient te worden voor het tekenwerk. "

Antwoord:
Uw vraag betreft: 
(1) het completeren van de componentenlijsten (CL) middels de update 
componenten lijst (UCL)
(2) het inventariseren van gegevens zoals gesteld in 4.7.1
(3) wijzigen van tekenwerk. 

1 Wat betreft de UCL: de werkzaamheden voor het completeren van de 
lijsten middels de update componenten lijst zijn onderdeel van de PO-
activiteiten, en worden geacht inbegrepen te zijn in de tarieven voor deze PO-
activiteiten (blok 10). 
2 In 4.7.1 wordt u extra geattendeerd op een aantal installaties waarvoor wij 
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nog geen of onvoldoende data kunnen aanleveren, en waarvan wij 
verwachten dat u deze gegevens opneemt en middels volledig ingevulde 
UCL en rode revisie gaat aanleveren en de kosten daarvan meeneemt in de 
regels hier onder aangegeven per component.
- de inventarisatie voor comfortkoelingsystemen Nieuw Regel 10.1b
- de inventarisatie voor ruimteverwarmingssystemen ( onderdeel hiervan is 
de stookruimte registratie) Nieuw Regel 10.2b
- de inventarisatie van drukapparatuur opnemen in de regels 10.31, 10.43, 
10.52, 10.64, 10.69, 10.75 en 10.112.
- de inventarisatie van klimaatregelinstallaties opnemen in de regels 65.1 t/m 
65.6.
3. De werkzaamheden voor het maken van "rode revisies" zijn onderdeel van 
de werkzaamheden, en worden geacht inbegrepen te zijn in de tarieven. Als 
er aanleiding is voor aanvullend tekenwerk dan wordt dit opgedragen zoals 
beschreven in paragraaf 5.9 "Tekeningen" van de Werkomschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
375 Betrokken objecten

Vraag:
Mededeling aanbestedende dienst betrokken objecten perceel 8.

Antwoord:
Voor perceel 8 is er een wijziging doorgevoerd in de te objecten waaop de 
raamovereenkomst van toepassing is. Hierdoor is er een aanpassing gekomen 
in de objectenlijst en de keuringsplannen. 
Het prijzenboek voor perceel 8 wordt aangepast op de nieuwe situatie.
De aangepaste componentenlijst, het keuringsplan en het prijzenboek 
worden dinsdag 30 maart gepubliceerd.
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Percelen: P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)
Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
376 Prijzenboeken

Vraag:
Zijn er al actuele prijzenboeken

Antwoord:
Door omstandigheden zijn de prijzenboeken voor de aanbesteding nog niet 
geheel gereed. Het is de verwachting dat deze op dinsdag 30 maart 
beschikbaar gesteld worden. U dient de meest recente versie te gebruiken. 
De huidige prijzenboeken zijn alvast geblokkeerd!

Percelen: P  1 Perceel 1; Regio Noord (Groningen Friesland, 
Drenthe en deel Overijssel)
P  2 Perceel 2; Regio Noord-West 1 (Deel Noord-
Holland)
P  3 Perceel 3; Regio Noord-West 2 (Deel Noord-
Holland, Utrecht)
P  4 Perceel 4; Regio Oost 1 (Deel Gelderland, 
Flevoland)
P  5 Perceel 5; Regio Oost 2 (Deel Gelderland)
P  6 Perceel 6; Regio Zuid 1 (Deel Noord-Brabant en 
Zeeland)
P  7 Perceel 7; Regio Zuid 2 (Deel Noord-Brabant en 
Limburg)
P  8 Perceel 8; Regio Zuid-West (Zuid-Holland)

Beantwoord op: 26-03-2021
Label: Proces


