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Aanbesteding: Levering beheer en onderhoud Parkeerinstallaties Parkeergarage 
Pieter Vreedeplein

Aanbestedende Dienst: Gemeente Tilburg
Referentie: 2021/438/JB

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Schouw

Vraag:
Mededeling inzake de schouw

Antwoord:
in de leidraad staat vermeld dat slechts 1 persoon op 8 februari 10.00 
aanwezig mag zijn bij de schouw. In verband met de complexiteit van de 
opdracht is het denkbaar dat inschrijvers met 2 personen willen komen. Dat 
is toegestaan.
Wij verzoeken u dit alleen te doen indien dit echt noodzakelijk is. 

Ook de aanmelding dient in plaats van 16.00 op vrijdag 5 februari te 
geschieden om uiterlijk 12.00 uur. 

Let op. 
Geen of te late aanmelding impliceert geen deelname aan de georganiseerde 
schouw.

Beantwoord op: 02-02-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Uitstel schouw naar aanleiding van de weersverwachting .

Vraag:
naar aanleiding van de weersverwachting

Antwoord:
In verband met het te verwachten weer aanstaande maandag zal de schouw 
geen doorgang vinden. Deze verschuift naar maandag 15 februari zelfde tijd 
en locatie.

Komende week zullen wij u nader informeren mbt tot de planning.

Beantwoord op: 05-02-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 7, SROI

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat de verplichting op de SROI wordt bepaald door 
de aanneemsom en een eenmalige invulling betreft, aangezien het een 
afgekaderd project met start en eindtijd, volgens planning geheel in 2021, 
betreft.
"

Antwoord:
Nee, dat is onjuist ook ten behoeve van het onderhoudsdeel van de 
overeenkomst is de SROI verplichting van toepassing.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
4 Art. 4.3 (2), blz. 87

Vraag:
"In het 2e artikel 4.3 (dit is het vierde artikel van hst. 4 van de concept 
overeenkomst, wordt verwezen naar art. 4.2. Dit is niet juist. Mogen we 
aannemen, dat het vierde artikel het nr. 4.4. moet zijn en dat de verwijzing in 
dit artikel naar 4.3. dient te zijn.
"

Antwoord:
De tweede 4.3. zal worden vernummerd naar 4.4.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 AIV, art. 8.1

Vraag:
"Kunt u aangeven hoe u dit voor u ziet. IE betreffen veelal de bronsources en 
ontwikkelen van vele honderden manjaren. Deze kennis is eigendom van de 
leverancier en u koopt de functionaliteiten van deze software, waar 
leverancier verplicht het onderhoud van heeft, zodat het blijft functioneren. 
Bovendien is deze software dermate specialistisch dat alleen onze 
concurrentie hier iets, maar dan ook in zeer beperkte mate, iets mee zou 
kunnen. Mogen we aannemen, dat dit artikel mag komen te vervallen of 
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aangepast wordt met :... in geval van faillessement dient de IE beschikbaar 
gesteld te worden aan OG.....
"

Antwoord:
8.1. is alleen van toepassing indien dit voortvloeit als resultaat van de 
overeenkomst. In dat kader is het door gegeven voorbeeld niet opportuun.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
6 AIV, art. 4.6, blz. 96

Vraag:
"Kunt u svp nader toelichten wat met dit artikel bedoeld wordt, dit is voor 
ons onvoldoende duidelijk.
"

Antwoord:
U vrijwaart de Gemeente voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties 
(als bedoeld in artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a van de Algemene wet 
bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband 
houden met de Overeenkomst en die de Contractant of de Gemeente krijgt 
opgelegd. Met andere woorden wij zijn op generlei wijze aansprakelijk dan 
wel verantwoordelijk voor boetes c.q. sancties die opgelegd krijgt door het 
uitvoeren van de overeenkomst.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 7, SROI

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat het invullen van de SROI verplichting ook met 
andere, vooraf door OG goedgekeurde, oplossingen, gericht op het te werk 
stellen van kwetsbare medemensen, bij voorkeur uit Tilburg of omgeving of 
gericht op andere sociale inkopen, ingevuld mag worden.
"

Antwoord:
U vrijwaart de Gemeente voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties 
(als bedoeld in artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a van de Algemene wet 
bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband 
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houden met de Overeenkomst en die de Contractant of de Gemeente krijgt 
opgelegd. Met andere woorden wij zijn op generlei wijze aansprakelijk dan 
wel verantwoordelijk voor boetes c.q. sancties die opgelegd krijgt door het 
uitvoeren van de overeenkomst.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 7, SROI

Vraag:
"In het document benoemt u als optie het in dienst nemen van een niet-
uitkeringsgerechtigde (NUG-er). Kunnen we stellen dat het in dienst nemen 
van een jongere tussen 16-27 jaar, die staat ingeschreven als niet werkend-
werkzoekende bij het UWV en geen uitkering ontvangt en niet beschikt over 
een indicatie doelgroepenregister, valt onder de NUG?
"

Antwoord:
ja, uitsluitend na toestemming van het werkgeversservicepunt.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 7, SROI

Vraag:
"In het document stelt u dat wij als leverancier aan onze SROI verplichting 
zouden kunnen voldoen, door inspanningen te verrichten gericht op de inzet 
van werkzoekenden. Wij vinden het belangrijk om structureel een bijdrage te 
leveren aan de maatschappij. Wij bieden heden een arbeidsplaats aan een 
arbeidsgehandicapte (WSW-indicatie). Deze medewerker bieden wij 
perspectief voor de toekomst. Mocht de opdracht aan onze organisatie 
gegund worden, dan zal deze medewerker ingezet worden om montage- en 
assemblage werkzaamheden te verrichten aan onze parkeerapparatuur t.b.v. 
het Pieter Vredeplein. Mogen we aannemen dat de inzet van de betreffende 
werknemer voor dit project ook social return waardering oplevert?
"

Antwoord:
Ja mits deze daadwerkelijk werkzaamheden uitvoert ten behoeve van de 
overeenkomst.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
10 "bijlage 4, ROV AIV art. 17.2"

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat de Tarieven, die in bijlage 2 van de 
Overeenkomst worden opgenomen volgens art. in hst. 6.9.1 geindexeerd 
mogen worden en dat deze indexering ook in deze bijlage benoemd zal 
worden.
"

Antwoord:
ja, dat mag u aannemen. De eerste indexering is na 3 jaar en na toestemming 
opdrachtgever.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Prijs / onderdelen

Vraag:
"In de lijst op blz. 83 staat als laatste: ijzeren voorraad onderdelen, zie 
hiervoor bijlage 1, paragraaf 1.2, tabel op bladzijde 32, laatste tabelregel, tot 
zover helemaal duidelijk. Echter staan dezelfde onderdelen ook genoemd in 
de lijst op blz. 83. Dienen dezelfde componenten dan 2x op genomen te 
worden. Deze vraag sluit aan bij de vorige vraag over den duidelijke 
demarcatie van de gewenste onderdelen.
"

Antwoord:
"De bedoeling is:
1) Opdrachtnemer dient de onderdelen, genoemd in de tabel onder 1.2 als 
ijzeren voorraad aan te houden. De ijzeren voorraad maakt deel uit van het 
totale onderdeel prijs van deze inschrijving. 
2) op pag. 83 staat welke onderdelen in de open begroting vermeld moeten 
worden, zodat inzicht in de prijs van deze onderdelen ontstaat. Dit kan onder 
meer door achter deze lijst de onderdeel prijzen te vermelden.
"

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
12 Prijs / onderdelen

Vraag:
"Hoe wordt de prijs beoordeeld, aangezien er materialen op de lijst van blz. 
83 staan, die niet van toepassing zijn voor dit project. Een duidelijke 
demarcatie van de onderdelen in basis, reserve en optioneel en hoe deze 
beoordeeld gaan worden is wenselijk.
"

Antwoord:
"Zie ook het antwoord op vraag 11.
Dit is juist en wordt ook zo beoordeeld. De ijzeren voorraad is wel onderdeel 
van de beoordeling. De lijst met prijzen, gebaseerd op de tabel op pagina 83, 
geeft de actuele onderdeel prijzen weer, is het vertrekpunt voor toekomstige 
bestellingen, maar wordt niet in de prijsbeoordeling van deze aanbesteding 
betrokken."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Prijs / onderdelen

Vraag:
"In de lijst op blz. 83, staan diverse componenten genoemd, zoals bv. TFT 
Touch display, kaartgever, etc. etc., Hierbij is het ons niet duidelijk of dit 
gaat om reserve onderdelen of onderdelen als component van een apparaat. 
Met andere woorden: Een inrit terminal bevat een TFT touch screen en 
kaartgever, etc.. Dient de prijs van de inritterminal nu met of zonder TFT 
Touch screen en kaartgever, etc. te worden vermeld en is de opgegeven prijs 
voor de TFT Touch screen en kaartgever, etc. de meerprijs voor de 'kale 
inritterminal' of juist een optionele prijs als reserve unit.
"

Antwoord:
"Zie ook antwoord op vraag 11 en vraag 12
Doel is dat de prijs van het onderdeel duidelijk wordt voor toekomstige 
bestellingen. Als dit onderdeel deel uitmaakt van een configuratie die in zijn 
totaliteit wordt geprijsd, dan is een separate vermelding noodzakelijk.
Het eenvoudigst kan dit worden opgelost door naar de open begroting die tot 
de definitieve prijs in de inschrijving leidt en die beoordeeld wordt, separaat 
de lijst met prijzen gebaseerd op de lijst van pagina 83 bij te voegen. Deze 
laatste lijst wordt dan niet nogmaals in de beoordeling betrokken."

Beantwoord op: 01-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 KW 3

Vraag:
"In de 1e bullet vraagt u om een planning van de uit te voeren activiteiten. Is 
het toegestaan om vanwege de overzichtelijkheid deze planning als een 
bijlage aan te leveren.
"

Antwoord:
U bedoelt Kw1, ja dat is toegestaan zoals u uit de aanhef kunt afleiden (max. 
6 A4, exclusief titelblad en bijlage voor schematische planning) .

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
15 KW 1

Vraag:
"U vraagt om een Plan van Aanpak van 6 pagina's. Een onderdeel hiervan is 
een risico analyse, waarbij om uitgebreide omschrijving, per genoemd risico, 
van de beheersmaatregelen wordt gevraagd. Mogen we aannemen, dat de 
uitwerking van de risico's niet worden meegeteld bij de voorgeschreven 6 
pagina's A4 en als afzonderlijk document of bijlage toegevoegd mogen 
worden.
"

Antwoord:
Nee, deze dienen in de 6 A4 te zitten.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
16 Noodtrappenhuizen

Vraag:
"Voor gelijkheid van inschrijvingen is een opgave per noodtrappenhuis 
gewenst. Met hoeveel camera's en luidspreker per trappenhuis dient 
ingeschreven te worden.
"
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Antwoord:
Er zijn zeven trappenhuizen met ieder 3 in-, uitgangen. 3 camera's per 
trappenhuis en 2 speakers per trappenhuis.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 hst. 6.9 /O-3

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat bij een langere levertijd, buiten de invloedsfeer 
van Inschrijver geen reden is voor de boete bepaling in hst. 6.9.
"

Antwoord:
Zie artikel 13 van de Algemene leverings- en inkoopvoorwaarden van de 
gemeente Tilburg.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Boringen

Vraag:
"Voor het kunnen aanbrengen van bekabeling dienen boringen door wanden 
en vloeren te worden gemaakt. Boringen door wanden zijn beschreven in hst. 
5.4 en 5.5.. Boringen door de vloeren niet. Mogen we aannemen, dat de 
boringen door de vloeren worden uitgevoerd door de bouwkundig aannemer, 
die ook de verantwoordelijkheid heeft van de constructie, dan wel door de 
bouwkundig aannemer worden aangewezen (daar waar geboord mag 
worden), dan wel de door inschrijver voorgestelde locaties worden 
goedgekeurd, zodat schade aan de constructie wordt voorkomen.
"

Antwoord:
Boringen, ook door vloeren, maken onderdeel uit van de aanbesteding. De 
door de opdrachtnemer voorgestelde locaties, zullen inderdaad door 
opdrachtgever moeten worden goedgekeurd, voordat opdrachtnemer tot 
boring mag overgaan.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
19 Bouwkundig

Vraag:
"Mogen we aannemen dat bouwkundige werkzaamheden, behoudens de in 
het PvE aangegeven werkzaamheden geen onderdeel zijn van de inschrijving.
"

Antwoord:
Neen, ook bouwkundige werkzaamheden, die noodzakelijk zijn om het 
gevraagd e te kunnen bieden, maken onderdeel uit van de aanbesteding.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 PvE, hst. 2.8 en Schouw

Vraag:
"Tijdens de schouw is aangegeven, dat de uitrit 2 (linker bij uitrijden) en 
slagboom enkele meters naar binnen geplaatst dienen te worden, ter 
voorkoming van problemen bij gezamenlijk uitrijden. Tijdens de schouw is 
niet aangegeven wat het versmallen van het eiland betreft. Kunt u dit nader 
toelichten en aangeven wat er aangepast dient te worden, zodat dit voor elke 
inschrijver duidelijk en eensluitend is.
"

Antwoord:
Zie antwoord vraag 57.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
21 Hst. 5.2, verwijderen bekabeling

Vraag:
"Het verwijderen van oude bekabeling, die van -2 naar de CMK loopt, gaat 
via diverse branddoorvoeren en andere lastig te bereiken locaties. 
Verwijderen is mogelijk echter vergt veel tijd en dus geld. Tijdens de 
schouw is dit benoemd en heeft opdrachtgever aangegeven te overwegen om 
deze bekabeling mogelijk niet te laten verwijderen. Kunt u in de NvI 
aangeven wat wel en wat niet opgenomen dient te worden m.b.t. het 
verwijderen van de oude bekabeling.
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"

Antwoord:
Zie antwoord vraag 103.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Hst. 5, voedingsbekabeling

Vraag:
"Tijdens de schouw is gesproken over mogelijk hergebruik, zoals ook in hst. 
6.4 (blz. 75) beschreven van voedingskabels. Terwijl in hst. 5.2 (blz. 72) 
wordt geeist, dat alle bekabeling, dus ook voedingskabels vervangen dienen 
te worden.
Dit is enerzijds tegenstrijdig en anderszijds een grote kostenpost als 
voedingskabels (onnodig) vervangen dienen te worden. 
Verantwoordelijkheid (hst.5, blz. 72, 3e alinea) voor de voedingskabels kan 
alleen genomen worden, als deze ook door Inschrijver (of diens 
onderaannemer) vervangen is, anders blijft deze verantwoordelijkheid in 
onze optiek bij de huidige installateur.

Mogen we aannemen, dat het vervangen van de voedingskabels mag komen 
te vervallen en dat gebruik gemaakt kan worden van de aanwezige 
voedingskabels.
"

Antwoord:
Zie antwoord vraag 103.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 O-3

Vraag:
"Na het verstrekken van een opdracht vindt eerst afstemming plaats over 
definitieve scope van de opdracht, demarcatie van werkzaamheden, etc.. Dit 
traject kan, buiten invloedsfeer van Inschrijver, enige tijd duren, mogen we 
aannemen, dat de gestelde termijn in Eis. O-3 ingaat na definitieve 
vaststelling van de scope van de opdracht.
"
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Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 P-17 / PMS-10

Vraag:
"In eis PMS-10 geeft u aan, dat er minimaal 25 gebruikers gelijktijdig 
gebruikt kunnen worden en in eis P-17 wordt het aantal licenties voor 
gebruikers niet gelimiteerd.
Mogen we hieruit concluderen, dat er geen limiet mag zijn voor het aantal 
gebruikers inlog, maar dat er niet meer dan 25 gelijktijdig actief kunnen zijn.
"

Antwoord:
Minimaal 25 gelijktijdige gebruikers met een actieve sessie.
Aantal licenties is niet gelimiteerd conform de uitvraag.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 BN-3

Vraag:
"U omschrijft in BN-3: ""koppeling met een bestaande GUI t.b.v. 
intercomsysteem is vereist"". De GUI is als nieuwe levering uitgevraagd en 
hiermee ook de koppeling met de nieuw te leveren intercom systeem. Mogen 
we aannemen dat met BN-3 het volgende wordt bedoeld: Koppeling met de 
nieuw te leveren GUI t.b.v. het intercomsysteem is vereist, welke...etc. 

"

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 H-1
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Vraag:
"Is het correct dat u bij de handkassa ook, of juist alleen, girale betaleingen 
wilt accepteren. Dus betalen met PIN, Dip en Tap bankkaarten.

"

Antwoord:
Bij de handkassa moet men alleen giraal betalen, dus Pin, Dip en Tap.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 H-1

Vraag:
"Is het correct dat u bij de handkassa ook contant geld wilt accepteren.

"

Antwoord:
"Nee, dit is niet nodig.
Zie ook antwoord vraag 26.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 E-5

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat ook de Voetgangersentree voorzien dient te zijn 
van een display in een Touch screen uitvoering, van minimaal 7"" grootte. 
Indien dit niet zo geeist wordt, kunt u dan aangeven hoe een parkeerder op 
basis van zijn kenteken als voetganger de PG kan betreden in de afgesloten 
uren.
"

Antwoord:
Zie Standaard entree voetgangerstoegang op pagina 39.
Op pagina 39 wordt nog zuilen genoemd, maar dit dienen wandmodellen te 
worden, zoals omschreven bij 3.2.7.

Beantwoord op: 01-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 P-10

Vraag:
"Een toetsenbord, muis en beeldscherm dient aangesloten te worden op een 
PC. Mogen we aannemen, dat deze componenten toebehoren aan het 
werkstation dat onder eis P-1 is beschreven.
"

Antwoord:
Eis P-1 betreft de bediening van het PMS.
Daar waar gesproken wordt over toetsenbord, muis en bediening betreft het 
de handkassa.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 BE-29

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat een 15"" scherm zowel bij de Cashless alsook bij 
de Full Service bij beide types een eis is. 
"

Antwoord:
Ja, dit is een eis.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 BE-23 / BE-40

Vraag:
"In eis BE-40 wordt gesteld, dat het mogelijk dient te zijn om het kenteken 
door de Parkeerders in te laten voeren en in eis BE-23 is dit als optie 
gevraagd.
Mogen we aannemen, dat dit geen optie maar een eis is.
"

Antwoord:
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Dit is inderdaad bedoeld als eis.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 BE-14 /BE-15

Vraag:
"In de tabel van de PA opgave op blz. 32 worden per betaalautomaat één 
extra muntkluis en één extra biljetkluis gevraagd. In eis BE-14 en BE15 zijn 
dit er 3 per stuk per automaat. Kunt u aangeven wat juist is.
"

Antwoord:
3 stuks muntkluis en 3 biljetkluis per automaat.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 D-2

Vraag:
"Detectielussen zijn een onderdeel van een (deel)installatie, d.w.z. dat 
detectie lussen van de speedgates een onderdeel zijn van de speedgate 
installatie en dus ook de verantwoordelijkheid zijn van de speedgate 
leverancier. Beoordeling op juiste werking, beoordeling op gebruik voor 
langere periode zal dan ook door de verantwoordelijke leverancier gedaan te 
worden en kan in onze optiek geen onderdeel zijn van de Inschrijving. 
Mogen we zodoende aannemen, dat eis D-2 komt te vervallen.
"

Antwoord:
Deze eis komt te vervallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 S-2 / S-3

Vraag:
"De toegepaste openings- en sluitsnelheid van de slagboom arm is 
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rechtevenredig met de lengte van de arm. Dit ivm de veiligheid van de 
mogelijke passanten. Het gaat dan om de snelheid van het uiteinde van de 
arm. Gebruikelijk in openbare parkeergarage is een snelheid, die te herleiden 
is uit de volgende stelling: 1sec/1m armlengte. Dit impliceert ca. 2-3 seconde 
bij de toegepaste knikarm slagbomen. In onze optiek is een snelheid van 
maximaal 1 sec. niet veilig. Mogen we aannemen, dat een sluitingsnelheid 
van ca. 2, max. 2,5 sec bij knikarm is toegestaan.

"

Antwoord:
"Ja, dat is toegestaan.
"

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 IA-5 en UA-5

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat het display van de uitritterminal 
abonnementhouders (UA) ook een touch screen display, met minimaal 7"" 
grootte, dient te zijn, gelijk aan de IA (eis IA-5).

"

Antwoord:
ja

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 PvE, I-5

Vraag:
"U geeft aan: een mifare kaart, op basis van QR code. Dit zijn 2 
verschillende type ID's. Mogen we aannemen, dat u hier bedoelt: 
Mogelijkheid tot inrijden dient voor vaste gebruikers middels een Mifare pas 
te kunnen plaats vinden en tevens dient het mogelijk te zijn om met een QR 
code te kunnen inrijden.

"
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Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 PvE, Alg-51/ Alg-58 (blz. 47)

Vraag:
"In eis Alg-58 geeft u aan dat inschrijver ook het actieve netwerk dient te 
leveren. In Eis Alg-51 geeft u aan: … dient te functioneren over netwerk van 
opdracht gever, dat is tegenstrijdig. Graag nadere toelichting.
"

Antwoord:
"Dit is inderdaad een tegenstrijdigheid die ontstaan is tijdens een 
koerswijziging in het voortraject.
Opdrachtgever dient het volledige actieve netwerk te installeren en 
gebruiksklaar op te leveren, als omschreven in Alg-58"

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 PvE, eis Alg-28 (2e eis blz. 46)

Vraag:
"Is het ook toegestaan om deze functionaliteit te bieden door 2 afzonderlijke 
functies ?
"

Antwoord:
Dat is toegestaan.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 PvE, eis Alg-1

Vraag:
"In hst. 3.1. is uitsluitend contactloos bij in- en uitrit omschreven, geen 
contactrijke kaarten. In Alg-1 schrijft u: DIP&GO, dit impliceert, dat er wel 
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contrijke lezers bij de in- en uitritten gewenst zijn. Mogen we aannemen, dat 
uitsluitend contactloze bankpassen verwerkt dienen te worden bij de in- en 
uitritten en hiermee ook bij de deurlezers en dat uitsluitend bij de 
betaalautomaten sprake is contactrijke bankpassen voor betalingen.

"

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Hst. 4.2.3 / Prijs

Vraag:
"U geeft aan, dat de prijs ingediend dient te worden in het voorgeschreven 
format en dat wijzigingen aanbrengen in het prijzenblad tot uitsluiting 
kunnen leiden. Echter hebben we bij de documenten op TenderNed geen 
Prijzenblad aangetroffen. Kunt u het prijzenblad alsnog beschikbaar stellen, 
waarbij een duidelijke demarcatie wordt gemaakt tussen de gevraagde basis 
componenten, als de gevraagde reserve onderdelen of de gevraagde 
meerprijzen van aanvullende functionaliteiten. De opgave van de in te 
dienen prijs op pagina 83 is niet opgesplitst in de juiste onderverdeling.
"

Antwoord:
Bedoeld wordt het inschrijfbiljet.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
41 PvE, hst. 1-3, scope algemeen

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat benoemde namen, types etc. als voorbeeld zijn 
bedoeld en dat gelijkwaardige of hogere kwaliteit en functionaliteit is 
toegestaan.
"

Antwoord:
Doel van het benoemen van namen/types is het creëren van eenheid in de 
meldkamer en heeft de sterke voorkeur van Opdrachtgever. Het aanbieden 
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van gelijkwaardige of hogere functionaliteit is toegestaan, maar of daar 
werkelijk sprake van is zal door AD worden beoordeeld.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 PvE, hst. 3.2.10

Vraag:
"In hst. 3.2.10 staan 7 digitale informatieborden en bij hst. 3.2.2 staan 2 
digitale informatie borden. Mogen we aannemen, dat de 2 stuks van hst. 
3.2.2. een onderdeel zijn van de 7 stuks van hst. 3.2.10.
"

Antwoord:
Nee, dit zijn aparte borden.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 PvE, hst. 3.2.10

Vraag:
"In de tabel op blz. 32 staan 6 digitale informatieborden. In hst.3.2.10 staan 
ook digitale informatie borden. Wordt hiermee dezelfde borden bedoeld en 
dienen dit er dus 7 te zijn.
"

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 PvE, hst. 3.1 afreken unit

Vraag:
"Het terugstorten van geldbedragen op de rekening van een klant behoort 
niet tot de mogelijkheden van een betaalmogelijkheid gekoppeld aan een 
Afreken eenheid. Mogen we aannemen, dat het terugstorten van 
geldbedragen niet van toepassing is.
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"

Antwoord:
Ja, deze eis komt te vervallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 PvE, hst. 3.1, loge

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat de PC voor bediening van het PMS tevens 
bedoeld is voor bediening van de GUI en dat de Client PC voor het 42"" 
LED scherm niet dezelfde PC is. M.a.w. mogen we aannemen, dat er 2 PC 
geleverd dienen te worden, die beiden resp. de GUI (incl. PMS) en Video 
Wall bedienen.
"

Antwoord:
Dit is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 PvE, hst 3.1, standaard configuratie

Vraag:
"In de tabel van hst. 3.1 zijn geen slagbomen opgenomen. Mogen we 
aannemen dat dit wel de bedoeling is en dat dit een gelijk aantal dient te zijn 
als de in- en uitritten (totaal 4 dus).
"

Antwoord:
Onder 3.2.10 staan de juiste aantallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 PvE, hst. 2.7 inner carpark
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Vraag:
"Mogen we aannemen, dat het tijdvenster van doorrijden, dus van inrit PG 
naar inrit Inner Carpark ook van toepassing is op het doorrijden van uitrit 
Inner Carpark naar uitrit PG.
"

Antwoord:
Ja, dat is juist aangenomen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 PvE, hst. 2.4, noodtrappenhuis

Vraag:
"Het aansturen van de luidsprekers, waardoor worden deze aangestuurd en 
waarmee. Of is dit aan Inschrijver om een voorstel in te doen.
"

Antwoord:
Ja, het is aan inschrijver om hiervoor een voorstel te doen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 PvE, hst. 2.4, noodtrappenhuis

Vraag:
"U geeft aan: ""aansluiting op de bestaande deurstandsignalering"". Wat 
dient hierop aangesloten te worden en kunt u aangeven waar zich dit 
aansluitpunt bevindt.
"

Antwoord:
Bij alle nooddeuren zit een deurstandsignalering. Echter hoeft de 
uitgevraagde installatie hier niet op aangekoppeld te worden, als maar aan de 
gevraagde functionaliteit wordt voldaan.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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50 PvE, hst. 2.1, abonnementhouders

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat het tijdvenster van doorrijden, dus van inrit PG 
naar inrit Inner Carpark ook van toepassing is op het doorrijden van uitrit 
Inner Carpark naar uitrit PG.
"

Antwoord:
Zie antwoord vraag 47.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 PvE, hst. 2.1, bezoekers

Vraag:
"Bij toepassing van kentekenherkenning zal 98% of hoger de kaart bij de 
uitrit niet hoeven aan te bieden. Het inslikken van de parkeerkaart is hiermee 
een overbodige component geworden en mogelijke bron van storing (als 
kaart alsnog wordt ingegeven en vast komt te zitten, werkt terminal niet 
meer). Mogen we aannemen dat een inslikmechanisme mag komen te 
vervallen.
"

Antwoord:
Ja, het inslikmechanisme mag vervallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 PvE, hst. 2.1, bezoekers

Vraag:
"Mogen we aannemen, dat het betalen bij de uitrit uitsluitend geeist is met 
contactloze (dus voorhoud) betaalmiddelen en dat insteek van kaarten en 
ingeven van PIN codes behorend bij betalingen niet gewenst is bij het 
betalen bij het uitrijden
"

Antwoord:
Ja, zo is het uitgevraagd.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 PvE, hst. 1.2 Scope, Recorder

Vraag:
"U omschrijft Pin hole camera's met recorder, dat is duidelijk. Dient de 
recorder ook geschikt te zijn voor de extra camera's tbv toezicht.
"

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 PvE, hst. 1.2, Prijzensheet

Vraag:
"In de laatste alinea op pagina 31 wordt gesproken over een Prijzensheet. 
Wij hebben deze bij de aangeleverde documenten niet aangetroffen.
"

Antwoord:
Met Prijzensheet wordt het Inschrijvingsbiljet bedoeld, zoals dat bij de 
aanbestedingsdocumenten is gevoegd.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
55 PvE, hst.1.2 meldkamer

Vraag:
"In de 5e bullet van de scope opgave geeft u aan: ""bestaande koppeling met 
de meldkamer van de externe beheerder in Den Haag"". Dit impliceert dat er 
gebruik gemaakt kan worden van de bestaande voorzieningen in de 
meldkamer. Hiervoor dient dan een koppeling gemaak te worden met deze 
bestaande systemen. Graag zouden we hiervoor het koppelvlak ontvangen.
"

Antwoord:
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"Dit is correct.
In de serverkast aan de achterzijde van de portiersloge van parkeergarage 
Pieter Vreedeplein is een digitale Commend GE300 centrale voorzien welke 
de koppeling voorziet met de meldkamer van de externe beheerder. Hiermee 
dient gekoppeld te worden."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 PvE, hst. 1.2, Bekabeling

Vraag:
"Kunt u bevestigigen, dat hergebruik van bekabeling, ook voedings- en stuur 
bekabeling niet is toegestaan en dus niet valt onder de ""componenten die 
hergebruikt worden"", zoals in 1e bullet van de opgave van de Scope in art. 
1.2 is bedoeld. Overigens is tijdens de schouw aangegeven, dat hergebruik 
van voedingskabels te overwegen valt en als vraag ingediend dient te 
worden, deze vraag is nog separaat gesteld.
"

Antwoord:
Zie antwoorden vragen 21 en 22.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 PvE, hst. 1.1., 5e alinea

Vraag:
"U geeft in de 5e alinea van hst.1.1. aan wat in het contract van de levering 
opgenomen dient te zijn. Vervolgens geeft u ook aan, dat enkele eilanden 
aangepast dienen te worden. Het is niet duidelijk of dit een onderdeel van de 
Inschrijving dient te zijn. Mogen we aannemen, dat civiele werkzaamheden, 
behoudens benodigd voor bekabeling geen onderdeel zijn van de 
inschrijving. Indien dit wel het geval dient te zijn, dan zouden we hierover 
graag duidelijke informatie tegemoet zien wat deze wijziging betreft.
"

Antwoord:
"De werkzaamheden die u benoemd maken onderdeel van de aanbesteding. 
De linker uitrit moet 2 meter dieper de garage in geplaats worden, zodat de 
uitritten duidelijk verspringen ten opzichten van elkaar, zodat automobilisten 
een beter zicht op elkander hebben.
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Zie afbeelding Uitrit links"

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Uitvraag

Vraag:
"In bijlage 1, hst. 1.1, 4e alinea wordt verwezen naar Hoofdstuk 0 
'begrippen'. Mogen we aannemen, dat hiermee paragraaf 1.1.1 Definities van 
de Inleiding van het Aanbestedingsdocument wordt bedoeld.
"

Antwoord:
Ja, dat wordt hiermee bedoeld.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
59 Inschrijving

Vraag:
"In art. 4.2.10, 1e alinea wordt aangegeven, dat er niet mag worden gerekend 
met een eenmalige project korting en dat dit tot onvoorwaardelijke 
uitsluiting leidt, terwijl in de 2e alinea van ditzelfde artikel wordt gesproken 
over ""de aangegeven kortingspercentages"" ook van toepassing zijn op 
soortgelijke items. Mogen we aannemen, dat het uitsluitend is toegestaan om 
met netto prijzen in te schrijven, die daarbij tevens geldig zijn voor 
soortgelijke uitbreidingen op een later tijdstip, waarbij dan wel een idexering 
conform de uitvraag van toepassing is.
"

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
60 Inschrijving

Vraag:
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"In art. 4.2.10, 2e alinea, wordt gesproken over een Prijzensheet, geschreven 
met hoofdletter, maar deze is niet terug te vinden in de Definities van art. 
1.1.1. Mogen we aannemen, dat hiermee de open begroting in de 1e alinea 
van art. 4.2.10 wordt bedoeld, en dat dit dezelfde is als de gespecificeerde 
inschrijfbegroting van art. 4.2.8

"

Antwoord:
Zie antwoord vraag 54. 
Met Prijzensheet wordt het Inschrijvingsbiljet bedoeld, zoals dat bij de 
aanbestedingsdocumenten is gevoegd.
Dit is niet hetzelfde als de gespecificeerde begroting. "

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
61 Uitvraag

Vraag:
"Tijdens het lezen van de documenten kwamen wij tot een mogelijke omissie 
in de stukken. In art. 4.2.10 van het Aanbestedingsdocument wordt verwezen 
naar een Bijlage 3B. We hebben gezocht hiernaar, maar kunnen dit niet 
vinden in de aangeleverde stukken. Mogelijk wordt hier bedoeld: bijlage 3 
en dan de genoemde lijst in deze bijlage op blz. 83 met de aantallen 
genoemd in Scope, art. 1.2, pagina 32. Overigens missen we dan in deze 
beide opgaves nog de elders beschreven aanvullende componenten, zoals 
bekabeling, netwerk, etc. Dit is echter een aanname van ons. We zouden 
hierin graag wat meer helderheid hebben voor de verdere beoordeling van de 
stukken en het stellen van vragen over onduidelijkheden in de 2e Nota van 
Inlichtingen.
"

Antwoord:
"Van inschrijver wordt verwacht dat lijst zoals opgenomen op pagina 83 
wordt voorzien van prijzen en bij de inschrijving wordt gevoegd.
De inschrijver dient t.b.v. de prijsvorming het inschrijfbiljet in zoals gevoegd 
bij deze aanbesteding.
Als bijlage voegt u toe een openbegroting met minimaal de componenten 
zoals genoemd op pagina 83.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:



Nota van Inlichtingen Levering beheer en onderhoud Parkeerinstallaties Parkeergarage 
Pieter Vreedeplein

Pagina 26 van 46 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 01-03-2021

62 Inschrijving

Vraag:
"In art. 4.1.2. vraagt u om een verklaring. Dient hiervoor een aparte, door 
inschrijver zelf opgestelde (er is namelijk geen format hiervan bijgevoegd) 
verklaring te worden bijgevoegd.
"

Antwoord:
Nee , het indienen van de UEA volstaat voor dit punt.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
63 Inschrijving

Vraag:
"Kunt u bevestigen, dat de in art. 3.4.1. genoemde bewijsstukken pas 
ingediend dienen te worden, indien Aanbestedende Dienst hier een verzoek 
toe doet, conform. Art 3.2.2.
"

Antwoord:
Ja, dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 Inschrijving

Vraag:
"In art. 2.5.3. vraagt u om een verklaring. Wordt hier het UEA bedoeld of 
dient een apart, door inschrijver zelf opgestelde (er is namelijk geen format 
hiervan bijgevoegd) verklaring te worden bijgevoegd.
"

Antwoord:
Hiermee bedoelen wij de UEA.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
65 Nota van Inlichtingen

Vraag:
"U geeft in art. 1.9.1 aan, dat in de 2e ronde van vragen uitsluitend vragen 
gesteld kunnen worden over de 1e NvI. Mogen we aannemen, dat vragen, 
die naar aanleiding van de 1e NvI ontstaan, maar niet direct over deze vraag 
en/of het antwoord gaan, ook in de 2e NvI gesteld kunnen worden.
"

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
66 Nota van Inlichtingen

Vraag:
"We zouden het op prijs stellen als de NvI, naast een PDF format ook in 
Excel format verstrekt zou worden. Kunt u dat verzorgen.
"

Antwoord:
Nee, de antwoorden krijgt u via de vraag en antwoordmodule.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
67 AIV, art. 8.1

Vraag:
Kunt u bevestigen dat aanspraken op intellectuele eigendomsrechten (IE-
rechten) alleen bij de Gemeente komen te liggen als het klantspecifieke 
ontwikkelingen voor de Gemeente Tilburg betreft?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
68 AANBESTEDINGSDOCUMENT Pag 82.KW Scherm inrijterminals

Vraag:
U stelt “In het Programma van Eisen hoofdstuk 4.2.2 eis I-11, IA-6, IN-6 en 
E-1 wordt een grafisch touch screen display voor het presenteren van 
instructies geëist. Indien dit touch screen display groter is dan 12 inch, dan 
scoort Inschrijver het bij deze wens aangegeven aantal punten. Onderdeel 
van dit item is een opgave van de bijbehorende financiële gevolgen ten 
opzichte van de genoemde specificatie en aantallen touch screens in inrit 
terminals, zoals aangeboden in de Inschrijving en opgenomen in het 
Prijsformulier. De prijs-/ kwaliteit verhouding is onderdeel van de 
kwalitatieve beoordeling van dit aspect."

Aangezien er maar één marktpartij is, onder de vier gerenommeerde partijen, 
die tenminste 13inch kan leveren bij de in- en uitritten sluit u met deze eis 
andere partijen bij voorbaat uit voor deze punten. Bent u zich bewust van het 
feit dat er slechts een partij is met deze mogelijkheid en kunt u in dat kader 
deze eis laten vervallen zodat er een level playing field ontstaat en u alle 
partijen de mogelijkheid biedt op het behalen van het maximaal aantal 
punten.

Antwoord:
"Dit is geen eis. 
Het is kwaliteitswens waarop partijen zich kunnen onderscheiden. Gelet op 
voorstaande wordt de wens als volgt geformuleerd:
Indien de touchscreen 12 inch of groter is dan scoort de inschrijver het bij 
deze wens aangegeven aantal punten."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 AANBESTEDINGSDOCUMENT Pag 82. KW6 Scherm inrijterminals

Vraag:
U stelt: “In het Programma van Eisen hoofdstuk 4.2.2 eis I-11, IA-6, IN-6 en 
E-1 wordt een grafisch touch screen display voor het presenteren van 
instructies geëist.”

De punten waar u aan refereert komen niet overeen met eisen ten aanzien 
van een touch-screen display. Bedoelt u I-10, IA-5, IN-5 en BE-1?

Antwoord:
Dat is juist.



Nota van Inlichtingen Levering beheer en onderhoud Parkeerinstallaties Parkeergarage 
Pieter Vreedeplein

Pagina 29 van 46 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 01-03-2021

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 AANBESTEDINGSDOCUMENT Pag 53. S-6

Vraag:
U stelt: “De slagboomkast met ledverlichting, waarmee bij voorkeur wordt 
aangegeven of een voertuig al dan niet kan passeren (ter goedkeuring AD)”

Deze eis is niet marktconform, Gaat u akkoord deze eis te laten vervallen?

Antwoord:
Deze eis komt te vervallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
71 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Kunt u tekeningen van de garage aanleveren, bij voorkeur in DWG formaat t.
b.v. het bepalen van afstanden en dimensioneren van bekabeling?

Antwoord:
Tekeningen zijn toegevoegd op Tenderned. Let wel: deze zijn slechts 
informatief en er kunnen geen rechten aan ontleend worden. De inschrijver 
zal zich zelf moeten vergewissen van de situatie ter plaatsen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Het leveren, verwijderen en aanleggen van de benodigde bekabeling roept 
bij alle inschrijvers veel vragen op. Zeker gezien het feit dat er nu geen
/nauwelijks details bekend zijn m.b.t. de bekabeling etc. Wij stellen daarom 
voor het leveren en aanbrengen van de bekabeling buiten de scope van de 
inschrijving te houden. Waarbij inschrijvers bij inschrijving een post 
opnemen voor begeleidingen coordinatie van deze werkzaamheden. Gaat u 
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hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Het leveren, verwijderen en aanleggen van de benodigde bekabeling roept 
bij alle inschrijvers veel vragen op. Om alle benodigde informatie goed 
inzichtelijk te krijgen is wellicht een extra schouw benodigd. Is het 
inschrijver toegestaan om de bestaande situatie te bekijken met installateur
(s).

Antwoord:
Ja, u bent hiertoe inmiddels al voor in de gelegenheid gesteld.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Is het toegestaan bestaande stuurkabels tussen de in- en uitritten en de 
slagbomen, speedgates of schuifhekken her te gebruiken?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 103.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Zijn er tekeningen bekend van de bestaande E-installaties, onderverdelingen, 
kabelwegen etc.? Zo ja, verzoeken wij deze aan te leveren met de NVI.
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Antwoord:
Neen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.2.

Vraag:
Tijdens de schouw werd aangegeven dat bestaande voedingsbekabeling 
hergebruikt kan worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 103.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.

Vraag:
Kunt u verdere details en contactgegevens van de beheerder van het 
glasvezel netwerk "breedband Tilburg" beschikbaar stellen?

Antwoord:
Volledigheidshalve wijzen wij u erop dat AD geen verantwoordelijkheid 
draagt voor de uitgewisselde informatie.
Breedband Tilburg B.V..
Niels van de Pluijm, directeur
Ellen Pankhurststraat 1
5032 MD Tilburg"

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 5.

Vraag:
Kunt u verdere details van de bestaande bekabeling / infra verstekken?

Antwoord:
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Neen, die hebben wij niet.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.2.

Vraag:
Is het ook toegestaan om een cloud gebaseerd PMS aan te bieden?

Antwoord:
Ja mits voldaan wordt aan gestelde eisen: Tilburg_Cloud Eisen en Wensen 
Informatiebeveiliging v166.doc

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.22.

Vraag:
PMS-3 Is het toepassen van een andere variant besturingssoftware 
toegestaan? Dit aangezien er functioneel geen verschillen zijn voor de 
beheerder/gemeente. De bedien mogelijkheid is immers webbased conform 
eerdere eisen.

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.22.

Vraag:
PMS-3: Conform eerdere eisen is deze webbased en lijkt ons dit niet van 
toepassing.

Antwoord:
Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.18. en 4.2.19.

Vraag:
U vraagt in R3 en Q2 verkeerslantaarns met ronde vensters. Veelal worden 
nu LED signaleringen toegepast welke niet rond maar vierkant of rechthoek 
zijn. Mogen we aannemen dat dit ook toegestaan is?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.16.

Vraag:
Wij zien onder deze post geen HD pinhole camera gespecificeerd. Klopt dit? 
Of dienen de entreelezers wel voorzien te worden van pinhole camera's?

Antwoord:
Ja, deze dienen wel worden te voorzien van pinholecamera's

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.11.

Vraag:
C-5 Om een goed cameraplan te realiseren ontvangen wij graag verdere 
gedetailleerde tekeningen van de parkeervoorziening, zodoende wij de 
verschillende camera's hierop kunnen projecteren. Kunt u deze toevoegen 
aan de NVI?

Antwoord:
Tekeningen zijn toegevoegd op Tenderned. Let wel: deze zijn slechts 
informatief en er kunnen geen rechten aan ontleend worden. De inschrijver 
zal zich zelf moeten vergewissen van de situatie ter plaatsen.

Beantwoord op: 01-03-2021
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.9.

Vraag:
Dienen wij als inschrijver deze reserverings website te bieden, of dienen we 
de mogelijkheid te bieden een reserverings website van derden (bijv. huidige 
beheerder) te koppelen?

Antwoord:
Het koppelen met het systeem van de beheerder is onderdeel van de uitvraag. 
(Koppeling met) een reserverings website van derden mag als optie worden 
aangeboden.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.7.

Vraag:
S-15: In onze toegepaste slagboom is deze vergrendeld en kan dus niet 
opgetild worden, derhalve kan ook geen melding gegenereerd worden. 
Mogen wij aannemen dat dit ook toegestaan is?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
87 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.7.

Vraag:
Mogen wij aannemen dat een andere breek constructie dan kunststof 
klemplaten ook toegestaan is?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
88 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.7. S-2

Vraag:
Een open- en vooral sluitsnelheid van 1 seconde is i.v.m. veiligheid niet te 
adviseren. Wij vragen u daarom deze eis aan te passen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 34.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 4.2.4.

Vraag:
U-22: Mogen wij aannemen dat enkel deze mogelijkheid gevraagd wordt? 
Of dient te uitrijterminal ook van een printer voorzien te zijn?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 39.
De uitrijterminal behoeft geen printer.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 2.3.

Vraag:
U omschrijf in de laatste zin dat opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het 
aanleveren van een aantal gegevens. Mogen wij aannemen dat deze 
informatie in samenwerking met beheerder en gemeente wordt voorzien? Zo 
hebben de inschrijvers bijvoorbeeld nog geen tekeningen/plattegronden 
ontvangen van de parkeervoorzieningen.

Antwoord:
Dat is juist. Tekeningen zoals via tenderend beschikbaar gesteld worden 
verstrekt. Andere zijn niet beschikbaar.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
91 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.2.9.

Vraag:
Tijdens de schouw waren de noodtrappenhuizen niet toegankelijk. Kunt u 
tekeningen verstrekken waarop deze trappenhuizen aangegeven zijn?

Antwoord:
Tekeningen zijn toegevoegd op Tenderned. Let wel: deze zijn slechts 
informatief en er kunnen geen rechten aan ontleend worden. De inschrijver 
zal zich zelf moeten vergewissen van de situatie ter plaatsen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.2.8.

Vraag:
De term "standaard inrichting beheerders Loge" kan op diverse manieren 
ingevuld worden door de verschillende leveranciers. Kunt u specificeren wat 
u hieronder verstaat?

Antwoord:
Zie 4.2.17.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 2.5.

Vraag:
U omschrijft een aantal camera's. Kunt u wellicht een overzicht verstekken 
waar deze camera's nu geplaatst zijn, of waar deze gewenst zijn? Zo is ons 
bijvoorbeeld niet bekend waar de 4 camera's t.b.v. verbeteren zicht op een 
viertal "dode hoeken" gewenst zijn.

Antwoord:
Neen. Onderdeel van de uitvraag is een cameraplan.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
94 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.2.10.

Vraag:
In de tabel op pagina 32 wordt gesproken over 6 digitale informatieborden. 
Onder 3.2.10. staan er 7 stuks omschreven. Kunt u aangeven wat juist is, en 
waar deze borden gewenst zijn (eventueel aangevuld met een 
overzichtstekening).

Antwoord:
7 stuks zie voor posities 3.2.10.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
95 Par. 3.2.7. Voetgangers ingang

Vraag:
In de huidige situatie zijn de lezers uitgevoerd als zuilen. Mogen wij 
aannemen dat dit straks ook gewenst is (omschrijving is verwarrend)?

Antwoord:
In de nieuwe situatie wordt een wandmodel gevraagd. Zie 4.2.16

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
96 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.1.

Vraag:
U omschrijft een aantal componenten onder "standaard nooddeur bewaking". 
Dit impliceert van al deze componenten 1 stuks. Echter in de schouw gaf u 
aan dat het aan inschrijver was om de aantallen aan te geven dit nodig zijn. 
Kunt u aangeven van welke aantallen wij in de inschrijving uit dienen te 
gaan? Zodoende voor alle inschrijvers hetzelfde uitgangspunt te verkrijgen.

Antwoord:
7 stuks zie voor posities 3.2.10 blz. 43.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
97 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.1.

Vraag:
U omschrijft in de diverse onderdelen HD Pinhole camera's voor 
communicatie met klant. Er staat verder niet omschreven waar/hoe deze 
beelden getoond moeten worden. Kunt u dit nader toelichten? Dienen deze 
beelden ook opgenomen te worden, en eventueel ook getoond in Flinq?

Antwoord:
"Zie 2.2
Deze beelden dienen inderdaad, als bij 2.2. beschreven, bij een intercom 
oproep getoond te worden in Flinq."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 3.1.

Vraag:
Standaard Cashless betaalauomaat: Is een touchscreen van 12 inch ook 
toegestaan? Wij merken in de praktijk dat dit formaat ruimschoots voldoet, 
ook zelfs bij toepassing in ticketless parkeersystemen.

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 Aanbestedingsdocument Bijlage 1 Par 2.9.

Vraag:
U omschrijft sectietelling d.m.v. kentekenherkenning. Zijn ook tellingen op 
basis van andere technieken ook toegestaan? Deze zijn vaak prijstechnisch 
aanzienlijk gunstiger en kwalitatief vergelijkbaar.

Antwoord:
Neen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
100 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 2.6.1.

Vraag:
U omschrijft "vanuit vanuit haar rechtenadministratie kan de externe 
beheerder door middel van een API". Dit impliceert in onze ogen dat externe 
beheerder haar administratie laat aansluiten op de API van het te leveren 
PMS. Is dit correct?

Antwoord:
Dit is correct. Door middel van het systeem van de externe beheerder kan 
een koppeling worden voorzien met de API van het te leveren PMS. Het 
succesvol realiseren van deze koppeling in samenwerking met de externe 
beheerder is onderdeel van de uitvraag.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 2.1.

Vraag:
In de volgende zin is ter hoogte van de "®" iets weggevallen. Kunt u 
aangeven wat hier moet staan? "Indien nog niet voor de parkeeractie is 
betaald, wordt het bedrag van de parkeeractie op de terminal getoond en kan 
de parkeerder met een bancaire PIN pas, Credit Card of NFC device betalen 
en desgewenst een ® uitnemen, waarna de slagboom wordt geopend."

Antwoord:
Het deel van de zin 'en desgewenst een ® uitnemen' kan vervallen.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 1.2.

Vraag:
U omschrijft in de tabel "extra camera's in de parkeergarage". Mogen wij 
aannemen dat het de bedoeling is om het omschreven aantal camera's te 
leveren en installeren? De term "extra" is hierin verwarrend.

Antwoord:
Het woord "extra" komt te vervallen. Dit was inderdaad verwarrend.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 1.2.

Vraag:
U omschrijft onder de eerste "Bullit" het demonteren en afvoeren van 
componenten die niet worden hergebruikt. Dit impliceert dat het toegestaan 
is om componenten her te gebruiken, klopt dit? Zo ja, welke componenten 
mogen hergebruikt worden?

Antwoord:
Uitgangspunt is dat alle componenten dienen te worden vervangen. Tijdens 
de werkzaamheden kan de opdrachtnemer gemotiveerd aangeven waarom 
een bepaald onderdeel niet vervangen hoeft te worden. Eindoordeel is aan de 
opdrachtgever. In principe leidt dit tot minderwerk.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
104 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 1.1.

Vraag:
Kunt u verdere specificaties van de bestaande glasvezel verbinding opgeven? 
Zoals het aantal vezels, welk soort glasvezel en welke connectoren gebruikt 
zijn. Dit aangezien dit tijdens de schouw niet getoond kon worden.

Antwoord:
"Breedband Tilburg (BT) gaat de verbindingen verzorgen tussen de 
parkeergarages en daarmee is deze vraag niet relevant.
Want, Breedband Tilburg plaatst in iedere parkeergarage een switch. 
Op deze switch zijn 24 ethernet poorten (UTP) beschikbaar. Eventueel zijn 
er 4 glasvezel poorten voor intern beschikbaar, maar ethernet is 
waarschijnlijk veel handiger."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 Aanbestedingsdocument bijlage 1 Par 1.1.
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Vraag:
U omschrijft dat de glasvezel bekabeling op -3 PVP aangesloten is op het 
glasvezelnet. Op de informatie die tijdens de schouw verstrekt is geeft u aan 
dat de glasvezel verbinding aangesloten is op een aparte internetverbinding 
vanuit de laad/losbaai van het winkelcentrum? Kunt u aangeven wat juist is? 
Eventueel aangevuld met tekeningen, overzichten etc.?

Antwoord:
" - Vodafone-Ziggo internet toevoer via Coax in meterkast laad-los baai van 
PVP complex;
- Router Vodafone-Ziggo in meterkast laad-los baai converteert signaal naar 
UTP;
- UTP kabel is door complex heen getrokken naar meterkast portiersloge 
parkeergarage;
- In meterkast parkeergarage wordt signaal door mediaconverter omgezet 
naar glasvezel signaal en gaat er een glasvezelkabel naar -3.
Zie bijgevoegde foto's."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
106 Aanbestedingsdocument Bijlage 1. Par. 1.1.

Vraag:
U geeft aan dat in de Parkeergarage P. Vreedeplein de glasvezelbekabeling 
doorgetrokken is tot de betaalautomaat op parkeerlaag -3. In de tijdens de 
schouw extra verstrekte informatie is aangegeven dat deze glasvezel uitkomt 
in de technische ruimte onder te trap op etage -3. Kunt u aangeven wat juist 
is?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 105.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
107 Prijsformulier

Vraag:
Mogen wij aannemen dat de totaalprijs zoals ingevuld onder "Totale 
aanneemsom A+B" de prijs is waar inschrijvers op beoordeeld worden.

Antwoord:
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Dat is juist.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 Aanbestedingsdocument 4.2.

Vraag:
Uit de omschrijving blijkt niet hoe de verdeling tussen prijs en kwaliteit 
wordt gewogen. Zo wordt er wel aangegeven zijn dat er 500 punten te 
behalen zijn op het onderdeel kwaliteit. Echter staat er geen verdeling voor 
het onderdeel prijs. Kunt u dit nader toelichten?

Antwoord:
Zie 4.2.2. De door inschrijver ingediende prijs wordt gedeeld door de op 
kwaliteitsonderdelen behaalde punten. De Inschrijver die de laagste prijs per 
punt heeft behaald is de inschrijving met de economisch meest voordelige 
Inschrijving. Aan deze Inschrijver wordt de Opdracht gegund. In geval van 
gelijke score, vindt loting plaats.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
109 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 5.1

Vraag:
"Alle aan te sluiten IP-apparatuur moet voldoen aan de voorwaarden van de 
gemeente Tilburg." Welke voorwaarden bedoelt u?

Antwoord:
De bijlage bij de aanbestedingsdocumenten genaamd: Tilburg _Cloud Eisen 
en Wensen Informatiebeveiliging v166.doc.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
110 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 4.2.25

Vraag:
Eis O-10 "Responsetijd 8 uur vanaf tijdstip melding. Responsetijd 4 uur 
vanaf tijdstip melding." Wanneer geldt responstijd 8 uur en wanneer 4 uur?
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Antwoord:
"Eis O-10 aanpassen naar: 
Wanneer en Niet Productieverstorende storingsmelding na 12.00 uur of 
buiten werktijden wordt gedaan, wordt op de eerst volgende werkdag 
(maandag t/m zaterdag 8.00-17.00) binnen 4 uur na aanvang van de werktijd 
met de herstel werkzaamheden gestart.
Eis O-11 aanpassen naar:
Wanneer een Productieverstorende storingsmelding voor 12:00 uur wordt 
gedaan, wordt dezelfde dag binnen 4 uur met de herstel werkzaamheden 
gestart. Wanneer een Productieverstorende storingsmelding na 12.00 uur 
wordt gedaan, zal op de eerst volgende dag binnen 4 uur na aanvang van de 
werktijd (08:00 uur) met de herstel werkzaamheden worden gestart."

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
111 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 4.1

Vraag:
De nummering van kolom "Onderdeel" van Algemene eisen is niet 
opvolgend. Op pag 46 begint u bijvoorbeeld weer met Alg-1. Om 
misverstanden te voorkomen lijkt het handiger om de nummering door te 
laten lopen. Wilt u dit aanpassen?

Antwoord:
Ja. Zie aangepast document: 4.1. Algemeen.pdf

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 2.8

Vraag:
Tijdens de schouw werd aangegeven dat de linker uitrijterminal naar voren 
geplaatst dient te worden. In het bestek staat ook het versmallen van de 
eilanden. Vraag 1: Is het versmallen van de eilanden nodig? Zo ja, dan 
ontvangen wij graag de huidige en de gewenste maatvoering voor de 
eilanden.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 57.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 1.2

Vraag:
"Bewaking noodtrappenhuizen, aantal 7" Klopt het dat de gewenste 
functionaliteit beschreven staat in bijlage 1, par. 3.2.9? Of wordt er met 
bewaking iets anders bedoelt?

Antwoord:
Eerste deel is juist.
Tweede deel is onjuist: er wordt niets anders bedoeld.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
114 Aanbestedingsdocument bijlage 1 par. 1.2

Vraag:
"Het koppelen met het door de gemeente Tilburg gebruikte 
vergunningensysteem van de externe beheerder, waarin toegangsrechten en 
passen van vergunninghouders worden uitgegeven en geadministreerd."
vraag: Welk vergunningsysteem wordt gebruikt?

Antwoord:
Het vergunningensysteem van P1.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
115 Aanbestedingsdocument par. 4.2.3 Prijs

Vraag:
Het is onvoldoende duidelijk hoe het onderdeel Prijs beoordeeld wordt. 
Graag een fictief voorbeeld toevoegen om de beoordeling van Prijs helder te 
hebben.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 108.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
116 Aanbestedingsdocument par. 4.2.2

Vraag:
"De beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria wordt gedaan door een 
deskundige beoordelingscommissie bestaande uit 4 personen onder leiding 
van een aanbestedingsjurist." Vraag: wat zijn de functies van elk individueel 
commissielid?

Antwoord:
Projectleider, kwaliteitsmedewerker, materie deskundige, contractmanager.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
117 Aanbestedingsdocument par. 3.4.1

Vraag:
Dienen de bewijsstukken GVA en het uitreksel met de inschrijving 
meegestuurd te worden of is dit pas van toepassing nadat gunning heeft 
plaats gevonden?

Antwoord:
Pas na voorlopige gunning zullen de bewijsstukken worden opgevraagd.

Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
118 PvE, hst. 3.1 afreken unit

Vraag:
"Het terugstorten van geldbedragen op de rekening van een klant behoort 
niet tot de mogelijkheden van een betaalmogelijkheid" dit staat verder ook 
niet gespecificeerd onder de eisen bij de handkassa. Wij vragen u daarom 
deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 27.
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Beantwoord op: 01-03-2021
Label: Inhoud


