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	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	Marktconsultatie document
	In de marktconsultatie is benoemd dat mobiele telefonie geen onderdeel is van de scope, terwijl een ‘vast-mobiel integratie binnen de mogelijkheden’ wel wordt uitgevraagd. Vast-mobiel integratie is doorgaans een vervanging van de mobiele telefoon. Hierdoor ontstaat bij ons de vraag of vast-mobiel integratie nu wel of niet wordt uitgevraagd binnen het plafondbedrag van 230.000 voor 5 jaar en zo ja, voor hoeveel medewerkers?

	
	
	Antwoord

	
	
	IFV neemt mobiele telefonie af vanuit de aanbesteding GT Mobiele Communicatie. Mobiele contracten staan buiten de scope van deze uitvraag.
IFV hanteert als uitgangspunt “mobiel tenzij” waardoor IFV nadrukkelijk niet op zoek is naar een vervanging van de mobiele telefoon. 
IFV wenst een nieuwe oplossing voor vaste telefonie. Vast en mobiel zullen ook in de toekomst gescheiden contracten blijven. Vanuit de nieuwe oplossing voor vaste telefonie wordt gezocht naar een zo optimaal mogelijke integratie tussen vast en mobiel. 

Vast-mobiel integratie wordt uitgevraagd binnen het plafondbedrag. 
Het aantal medewerkers waarvoor een vorm van vast mobiel integratie moet plaats vinden is maximaal 350.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	Marktconsultatie document
	In de aanbesteding van 2018 is benoemd dat toen al Skype for Business gebruikt werd. Hoe intensief is op dit moment het gebruik van MS Teams in de organisatie?

	
	
	Antwoord

	
	
	IFV is per april 2020 volledig overgestapt op Microsoft Teams voor (video)vergaderen, chat. Binnen de onderwijstak van het IFV wordt Teams ingezet voor remote onderwijs. Het gebruik van deze functionaliteit is zeer intensief. 
Teams wordt binnen het IFV ook gebruikt om samen te werken, dit is minder intensief, maar neemt wel toe.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	Marktconsultatie document
	Wat is de positie van de circa 700 personen externe inhuur (zoals begrepen uit de marktconsultatie van 2018) binnen de telefooncentrale? Wordt er bijvoorbeeld veel van en naar hen gebeld, hoe belangrijk is het hun bereikbaarheid inzichtelijk te hebben, hoe belangrijk is het dat zij IFV als organisatie met een vast nummer kunnen vertegenwoordigen?

	
	
	Antwoord

	
	
	De positie van de 700 personen externe inhuur is wisselend en de vraag is niet eenduidig te beantwoorden. Gesteld kan worden dat deze in principe buiten de scope van de vaste telefonie voorziening van het IFV staan. Zij maken in de basis geen gebruik van de vaste telefonie voorziening van het IFV. Voor deze personen is in het in de regel meestal niet van belang dat zij zich met een vast nummer van het IFV moeten kunnen vertegenwoordigen.
Het IFV beschikt op dit moment over 350 mobiele aansluitingen, die verdeeld zijn over interne medewerkers en een aantal externe medewerkers. Dit aantal geeft een beter beeld van de scope.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	Marktconsultatie document
	Wat is de positie van de circa 700 personen externe inhuur (zoals begrepen uit de marktconsultatie van 2018) binnen interne toepassingen, de serveromgeving en Microsoft 365? Hebben deze medewerkers logins op serveromgevingen, een account in Microsoft 365, etc.? 

	
	
	Antwoord

	
	
	De positie van de externe inhuur verschilt, maar over het algemeen beschikt een deel van de medewerkers over een login op een van de serveromgevingen van het IFV en/of over een Microsoft 365 account van het IFV.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	Marktconsultatie document
	Wat is de positie van de circa 700 personen externe inhuur (zoals begrepen uit de marktconsultatie van 2018) binnen het gebruik van MS Teams?

	
	
	Antwoord

	
	
	Een van de externe inhuur medewerker beschikt over een Microsoft Office 365 account van het IFV, de overige medewerkers worden als extern (gast) gezien en krijgen op basis van hun gast account toegang tot Teams.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	Marktconsultatie document
	Is het mogelijk meer informatie te krijgen over de werkzaamheden die gedaan worden door de externe inhuur krachten?

	
	
	Antwoord

	
	
	De externe inhuur is te divers om daar via de beantwoording van deze vraag een goed inzicht in te verschaffen. De inhuur varieert van docenten die een enkele les voor hun rekening nemen binnen onze onderwijs organisatie tot inhuur die een volwaardige FTE binnen de organisatie voor hun rekening nemen en alles wat daar tussen zit. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	Marktconsultatie document
	Per welke datum wenst IFV de dienstverlening in te laten gaan (dus niet publicatie aanbesteding maar datum livegang nieuwe oplossing)? (Dit in relatie tot de navolgende vraag)

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV wenst zo snel als mogelijk vanuit de aanbesteding de nieuwe dienstverlening voor vaste telefonie in te laten gaan, dit vanwege de technische staat van de bestaande vaste telefoon centrales.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8. 
	Marktconsultatie document
	Tot wanneer lopen de mobiele contracten van Tele2?

	
	
	Antwoord

	
	
	De mobiele contracten van Tele2 zijn in 2019 reeds beëindigd. Het IFV heeft inmiddels een overeenkomst met T Mobile. Zie tevens de beantwoording op vraag 25.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9. 
	Marktconsultatie document
	Hoeveel en welke soort licenties van Microsoft 365 zijn er op dit moment?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV heeft op dit moment ongeveer 600 Microsoft A3 licenties in gebruik (IFV kan als onderwijsinstelling gebruik maken van dit type licenties van Microsoft). 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	10. 
	Marktconsultatie document
	Hoe is het huidige plafondbedrag van 230.000 tot stand gekomen cq. bedacht?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV wenst bij voorkeur niet meer geld uit te geven aan de nieuwe telefonievoorziening dan nu het geval is. Om het plafondbedrag te bepalen zijn de jaarlijkse kosten voor de vaste telefonievoorziening van het IFV doorgerekend over meerdere jaren en daar is een bedrag voor eenmalige projectkosten aan toegevoegd. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11. 
	Marktconsultatie document
	Welke kosten heeft IFV op dit moment voor de huidige telefooncentrale?

	
	
	Antwoord

	
	
	De kosten voor VPN internet, lijn, toegang, belkosten, conferencing, het onderhoud van de centrales en het gebruik storingsdienst komt op ongeveer € 40.000,- (incl. BTW) per jaar.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12. 
	Marktconsultatie document
	Waarom kiest IFV ervoor mobiele telefonie buiten de scope te houden?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV neemt deel aan de aanbesteding GT mobiele Communicatie. Binnen die aanbesteding wordt volop ingezet op dekking/bereik voor mobiele telefonie. Dankzij de volume korting die vanuit die aanbesteding gerealiseerd wordt is IFV voordelig uit. Daarmee accepteert IFV dat er gescheiden contracten blijven tussen vaste en mobiele telefonie en kiest het IFV er vooralsnog niet voor om naar één telefonie contract/oplossing over te gaan.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13. 
	Marktconsultatie document
	Afhankelijk van wanneer wij het antwoord op deze vragen ontvangen verzoeken wij enkele dagen extra tijd voor het indienen van de antwoorden zodat wij gelegenheid hebben jullie antwoorden te verwerken in onze antwoorden.

	
	
	Antwoord

	
	
	De termijn voor de beantwoording is aangepast naar dinsdag 20 juli 2021, voor 15:00 uur. Hierdoor ontstaat de mogelijkheid voor enkele dagen extra tijd om de vragen van het IFV uit het consultatiedocument te beantwoorden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14. 
	Marktconsultatie document
	Zijn bijlagen toegestaan bij de vragenbeantwoording?

	
	
	Antwoord

	
	
	Ja, bijlagen zijn toegestaan in de beantwoording als dit ten goede komt aan de beantwoording van de vragen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	15. 
	Marktconsultatie document
	Welke mobiele toestellen zijn er op dit moment in gebruik en hoeveel van elk?

	
	
	Antwoord

	
	
	IFV heeft gestandaardiseerd op Samsung toestellen. IFV beschikt op dit moment over:
· 100 x Samsung Galaxy S8 (deze worden nog dit jaar uitgefaseerd en vervangen door S20 of op enig moment S21)
· 100 x Samsung Galaxy S9
· 100 x Samsung Galaxy S10
· 50x Samsung Galaxy S20



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	16.
	Marktconsultatie document
	Hoeveel van de 250 + 700 buiten de 50 toestellen reeds genoemd hebben een vast mobiel integratie nodig met eigen 088 nummer?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV beschikt over 350 mobiele aansluitingen. Het gaat dus om maximaal 350 vast mobiel integraties.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	17.
	Marktconsultatie document
	Hoeveel vaste voorzieningen betreft het en zijn dit dan SIP intercoms of analoge intercoms?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het betreft ongeveer 10 vaste voorzieningen, uitsluitend analoge intercoms. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	18.
	Marktconsultatie document
	Er wordt gesproken over integratie met Microsoft Office 365 maar welke integraties zijn precies gewenst en over welke aantallen hebben we het dan?

Bijvoorbeeld bellen via Teams met gebruik van cloud telefonie oplossing of integratie met MS Dynamics en helpdesk?

	
	
	Antwoord

	
	
	Er is gesteld dat er met de huidige voorziening geen enkele integratie met Microsoft Office 365 mogelijk is. Wenselijke integratie met Microsoft Office 365 zou gaan over de eventuele inzage in de beschikbaarheid van medewerkers en mogelijk over bellen via Microsoft Teams, tenzij dit op een andere manier via een vast mobiel integratie te realiseren. De integratie gaat nadrukkelijk niet over integratie met Microsoft Dynamics en Helpdesk. 
De aantallen zijn maximaal 350 vast-mobiel integraties als het gaat om bijvoorbeeld bereikbaar zijn op een vast nummer, maximaal 100 integraties over de mogelijkheid tot bijvoorbeeld schakelen op een groepsnummer.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	19.
	Marktconsultatie document
	In het voorwoord geeft het IFV aan dat erin 2018 een verslag gepubliceerd is van de toen uitgevoerde marktconsultatie. Kan dit verslag nogmaals gedeeld worden?

	
	
	Antwoord

	
	
	Dit verslag zal nogmaals gedeeld worden via Tenderned.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	20.
	Marktconsultatie document
	Om een inschatting te maken of het plafond bedrag toereikend is en een oplossing voor Vast mobiel migratie gevraagd wordt, wil Inschrijver graag weten hoeveel mobiele abonnement gebruik zullen maken van deze oplossing.

	
	
	Antwoord

	
	
	IFV beschikt over 350 mobiele aansluitingen, het gaat maximaal om dit aantal.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	21.
	Marktconsultatie document
	IFV laat verbindingen buiten de scope van de opdracht. De verbinding is een essentieel onderdeel van de dienst. Inschrijver adviseert het IFV de verbindingen wel uit te vragen en hiermee een gegarandeerde beschikbaarheid kan eisen. Wanneer dit een bewuste keuze is, wil IFV dit toelichten?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV heeft uitgevraagd welke eisen er aan de verbinding wordt gesteld voor de oplossing die wordt aangeboden. IFV gaat ervan uit dat de dienst af te nemen is op basis van de bestaande verbindingen en diensten die het IFV heeft. Als dit niet het geval is zal IFV in de uitvraag alsnog iets over een verbinding opnemen en daar waar nodig het plafondbedrag op aanpassen. 



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	22.
	Marktconsultatie document
	“.. Het plafondbedrag voor een contractperiode van vijf jaar betreft: € 230.000 dit is inclusief eenmalige implementatiekosten ..”

“.. Uitgangspunt is dat de bestaande verbindingen van het IFV volstaan voor het functioneren van de nieuwe oplossing. ..”

Wat wordt er bedoeld met de bestaande verbindingen?

Klopt het dat de netlijnen en belverkeer buiten de scope van de opdracht zijn?


	
	
	Antwoord

	
	
	Met de bestaande verbindingen wordt bedoeld dat het IFV ervan uit gaat dat er van de nieuwe telefonie oplossing gebruik kan worden gemaakt op basis van de bestaande voorzieningen, zoals de aanwezige vaste en mobiele internetverbinding(en).

De netlijnen staan buiten de scope van de opdracht. 

Het belverkeer vanaf de vaste voorzieningen valt binnen de scope van de opdracht wordt door IFV gezien als onderdeel van de kosten van de vaste telefonie voorziening. 
IFV heeft mobiele telefonie buiten de scope van de opdracht geplaatst, de mobiele belkosten vallen daarmee buiten de scope van de opdracht.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	23.
	Marktconsultatie document
	Het Rapport markconsultatie telefonie, 16 juli 2018 zegt:  “.. De voorkeur van het IFV gaat uit naar de inzet van SfB en hiermee een integratie met Office 365 ..”

Gaat de voorkeur van het IFV nu uit naar een oplossing op basis van de opvolger van Microsoft Skype for Business (SfB), Microsoft Teams?

Klopt het dat de benodigde Microsoft licenties niet tot de scope en plafondbedrag horen?

Over welke en hoeveel Microsoft Office 365 licenties beschikt IFV?

	
	
	Antwoord

	
	
	Het IFV heeft op dit moment geen voorkeur. En daarmee dus ook niet voor Microsoft Teams als opvolger van Microsoft Skype for Business. Het IFV is op zoek naar de best passende oplossing ter vervanging van de vaste telefonie voorziening op basis van de uitgangspunten. 

Als er (aanvullende) Microsoft licenties benodigd zijn voor de oplossing die u aanbiedt, dan zijn deze een wezenlijk onderdeel van de scope van het plafondbedrag. De stelling dat benodigde Microsoft licenties niet tot de scope en plafondbedrag horen, klopt niet.

Als onderwijsinstelling beschikt IFV over Microsoft Office 365 A3 licenties, er zijn er momenteel 600 in gebruik.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	24.
	Marktconsultatie document
	“.. De nieuwe telefonieoplossing dient de huidige oplossing te vervangen. ..” 
Tot wanneer loopt de overeenkomst op de huidige telefooncentrale?

	
	
	Antwoord

	
	
	Vrijwel alle overeenkomsten die te maken hebben met de huidige telefooncentrale zijn voor IFV maandelijks opzegbaar of hebben nog een kortlopend contract waardoor er bij de nieuwe oplossing vanuit gegaan mag worden dat er geen (langdurige) overeenkomsten op de huidige centrale zitten.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	25.
	Marktconsultatie document
	Wie is de huidige provider voor:
1) Netlijnen en belverkeer?
2) Mobiele abonnementen?
Tot wanneer lopen deze overeenkomsten?

	
	
	Antwoord

	
	
	De huidige provider voor netlijnen en belverkeer is KPN, de overeenkomsten zijn maandelijks opzegbaar.
De huidige provider van de vaste internetverbinding(en) van het IFV is Fundaments. De overeenkomst is maandelijks opzegbaar.
De huidige provider voor mobiele abonnementen is T-Mobile (vanuit de aanbesteding GT mobiele Communicatie 2). De overeenkomst loopt tot en met september 2022 en kan verlengd worden.



