15/07/2021

LTL LTV VI
VOORAANKONDIGING
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Deze aankondiging is een oproep tot mededinging
AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
DuneaN.V.
Nationale identificatie:

Postadres:

Plein van de Verenigde Naties 11
Plaats:

Zoetermeer
NUTS-code:

NL33
Postcode:

2719 EG
Land:

NL
Contactpersoon:

Telefoon:

E-mail:
p.deursen@dunea.nl

Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
https.//www.dunea.nl

Adres van het kopersprofiel:
https.//www.dunea.nl

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:p.deursen@dunea.nl
https://www.dunea.nl
https://www.dunea.nl
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1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https:.//portal .negometrix.com/index.cfm?

action=sourcing:__requestform.subscribe& document=3C40E969-EED8-2C2E-
C28C94674C5E171F

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten wor den ingediend

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling

1.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Drinkwater


https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=3C40E969-EED8-2C2E-C28C94674C5E171F
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=3C40E969-EED8-2C2E-C28C94674C5E171F
https://portal.negometrix.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=3C40E969-EED8-2C2E-C28C94674C5E171F
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

M arktconsultatie telefonie voor Dunea

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Dunea heeft op dit moment een contract met KPN voor de vaste- en mobiele telefonie. Dit
contract verloopt eerste helft 2022. Om in de telefonie behoeften te voorzien zal Dunea een
Europese Aanbesteding starten. Ter

voorbereiding van deze aanbesteding zijn er enkele inhoudelijke vragen die Dunea graag
voorlegt aan de markt.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64212000 - Mobieletelefoondiensten
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
64214000 - Specifieke telefoonnetwerkdiensten voor ondernemingen
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
72318000 - Datatransmissiediensten
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL33 Zuid-Holland

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

- Mobiele telefonie

Dit betreft de mobiele telefonie van onze medewerkers in de vorm van sim-only
dienstverlening. Het betreft ongeveer 600 abonnementen. Maandelijks 100.000 uur
onderlinge gesprekken en 65.000 uur bellen naar andere nummers. Dit is een indicatie die
maandelijks fluctueert.

- Data

Dit betreft circa 300 data-abonnementen voor tablets en laptops van de medewerkers.

- Op dit moment heeft Dunea één bundel voor alle mobiele telefonie en de data
abonnementen met een maandelijks verbruik tussen 2 en 3,6 Thyte.

- Vaste telefonie

Voor het klant contact centrum en andere vaste toestellen (bv receptie) heeft Dunea nu 90
SIP' s in gebruik. (90 concurrent gesprekken). De gesprekken worden doorgegeven aan onze
interne telefooncentrale (een Alcatel PBX oplossing).

- Op de vaste tel efonie maakt Dunea gebruik van Nationale Service Nummers.

- Internet of Things (IoT); nu circa 200 datal oggers en watermeters. Duneawil mogelijk in de
toekomst nieuwe initiatieven ontplooien.
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[1.2.5) Gunningscriteria

De prijsisniet het enige gunningscriterium en alle criteriaworden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

11.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 1

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

» Selectiecriteriazoals vermeld in de aanbestedingsstukken
111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

» Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

111.2.3) Inlichtingen over het personed dat verantwoordédlijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
M ededingingsprocedure met onderhandeling

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.2) Termijn voor deontvangst van blijken van belangstelling

Datum: 20/08/2021 Plaatselijke tijd: 09:00

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL

IV.2.5) Geplande datum voor het begin van de gunningsprocedur es:



15/07/2021

LIV VI

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank
Postadres:

Plaats:
Den Haag
Postcode:

Land:
NL
E-mail:

Telefoon:

Internetadres:;

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedur es kunnen wor den
verkregen
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V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

13/07/2021



