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Landelijk
i
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Frontoffice

(voice response)

Vraaggeleiding

Vraaggeleiding

Verantwoording
Management
informatie
Financieel inzicht

Beleidsregels en
grondslagen

Upload

Landelijke portalen

Decentrale Regelgeving
Bedrijven

Regelhulp.nl

Klantcontacten

Website
Mijn BghU
Bedrijvenloket
E-formulieren
Aangiften
Regelingen, AIC, e.d.

Bezwaren, beroepen,
klachten, meldingen

Betalingsdiensten
(Ideal, eMandate,etc)

Leveren

Output bestanden
(voor drukker, etc.)

Bovengemeentelijke
portalen

Waarstaatjegemeente.nl

Midoffice

Klantencontact Zakenbeheer

Klantcontact CRM Activiteiten

Afspraken
registratie

Contentbeheer Zaaksysteem

Bestuur-en
Documenten

raadsinformati
beheer (DMS)
Webcontent CMS
Datascience Archiefvorming
—

DIV

Verbinden

Active directory
Klantgeleiding

Enterprise servicebus ESB (incl.
transformeren en distribueren)

Digikoppeling

Bedrijfsvoering

E-mail applicatie
Office 365
Sharepoint

IT service mgt.
MDM

Nieuwsbrieven
Intranet

P&O

Personeelsyteem

Aanwezigheid en
toegangscontrole

Digipoort Terugmeld
Digilevering voorzieninging GBA

Digimelding

... Verbinden

Ontsluiten
landelijke
voorzieningen

BAG-geocodeer
service

PDOK services

Suwinet — DKD

SVB-BGT services
en portaal

Authenticatie
voorzieningen

elDAS
E-herkenning

Backoffice

Belastingen

Waarderings-
applicatie

Heffingsmodule
Inningsmodule

Gegevensbeheer
(objecten en subj.)

Ruimtelijke ordening
(BAG-Geo)

Samenhangend
objectenbeheer SOR

Beeldmateriaal

Bedrijfsvoering

Klachten

Beroepen

Financiéle
administratie

Stelsel van (basis)registraties

BRK
Lv-woz
LV-BAG
LV-BGT

BRT

WKPB nieuwe
werkwijze

Vergunningen Overige bronnen |7 g zuurstof]
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Verblijf toeristen M Deurwaarder SNG
Insolventieregister
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huurgegevens

Water verbruik Marktplaatsen huldenknoo
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