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Voorwoord
Dit document is een marktconsultatiedocument van het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV)/Faciliteit Landelijke Inkoop Brandweer (FLIB) in het kader van de voorgenomen aanbesteding “warmtebeeldcamera’s”. 

De marktconsultatie wordt uitgevoerd door het IFV/FLIB ten behoeve van circa 10 tot 12 deelnemende Veiligheidsregio’s in Nederland. Omvang van de aanbesteding is nog niet bekend, maar zal duidelijk zijn bij de start van een aanbestedingsprocedure.

Dit marktconsultatiedocument heeft als doel zicht te krijgen op de markt, voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure betreffende de mogelijk- en onmogelijkheden van de voorgenomen  aanbesteding. Het IFV/FLIB wil middels dit document tevens gebruik maken van de inhoudelijke expertise van de markt, o.a. voor het op kunnen stellen van een programma van eisen. U wordt als leverancier binnen deze markt verzocht om het IFV/FLIB hierbij te helpen.

Het is niet de bedoeling dat respondenten op dit moment een gedetailleerde aanbieding maken. Het is belangrijk dat u basale doch voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat het IFV/FLIB zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen. 

Er is getracht om in dit document het gebruik van vakjargon zoveel als mogelijk te vermijden, voorkomen is echter niet mogelijk. 
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1. [bookmark: _Toc52884575]Inleiding

[bookmark: _Toc52884576]Algemene informatie IFV
Het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) is de landelijke ondersteuningsorganisatie voor de 25 veiligheidsregio’s en hun crisispartners. Wij ontwikkelen en delen relevante kennis, wij hebben expertise voor het verwerven en beheren van gemeenschappelijk materieel, wij bieden dienstverlening op het gebied van informatievoorziening en wij adviseren de betrokken besturen. Zo dragen wij bij aan een veiliger Nederland. 

Kijk voor uitgebreide informatie over onze organisatie en taken op www.ifv.nl. 

Het IFV zal in de voorgenomen aanbestedingsprocedure fungeren als aankoopcentrale voor de veiligheidsregio’s en tevens deelnemer zijn. 

[bookmark: _Toc13493466][bookmark: _Toc52884577]1.1.1 De FLIB
De Faciliteit Landelijke Inkoop Brandweer Nederland (FLIB) ondersteunt de veiligheidsregio's bij landelijke Europese aanbestedingen en bij de verdere professionalisering van het inkoopvak. De FLIB biedt grip en controle op de aanbestedingstrajecten en versterkt de kwaliteit van de aanbestedingen door kennisoverdracht. De FLIB is ondergebracht bij het IFV.  

[bookmark: _Toc13493467][bookmark: _Toc52884578]1.1.2 De veiligheidsregio’s 
Nederland is onderverdeeld in 25 Veiligheidsregio’s. Een veiligheidsregio is een samenwerkingsverband van gemeenten in een regio, krachtens de Wet Veiligheidsregio’s. Het algemeen bestuur van een veiligheidsregio wordt gevormd door de burgemeesters van de deelnemende gemeenten.
 
De veiligheidsregio’s hebben tot doel de brandweerzorg, de geneeskundige hulpverlening en de rampenbestrijding en crisisbeheersing onder één regionale bestuurlijke regie te realiseren. Daarmee wordt de gewenste vergroting van de bestuurlijke en operationele slagkracht gerealiseerd. In een veiligheidsregio werken de brandweer, de Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR), de politie en gemeenten samen voor een effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen.
De taken van het bestuur van de veiligheidsregio zijn onder meer:
· Opstellen van het risicoprofiel: inventarisatie van de kans op branden, rampen en crises;
· Adviseren over het voorkomen van branden, rampen en crises, bijvoorbeeld aan bedrijven;
· Organiseren van de rampenbestrijding en de crisisbeheersing;
· Aanschaf en onderhoud van gemeenschappelijk materieel: brandweervoertuigen, redgereedschap, ambulances etc.;
· Functioneren van de brandweer, de GHOR en de meldkamer;
· Opstellen van het regionaal crisisplan; en
· Inrichten en in stand houden van de informatievoorziening binnen de diensten van de veiligheidsregio en andere relevante diensten en organisaties.
 
Het bestuur van de veiligheidsregio stelt een aantal documenten vast, te weten:
· Regionaal risicoprofiel: Dit is een inventarisatie en analyse van aanwezige risico’s, inclusief relevante risico’s uit de aangrenzende gebieden;
· Beleidsplan: Hierin staat hoe de veiligheidsregio haar bestuurlijke taken uitvoert. 
· Het regionaal risicoprofiel vormt de basis voor het beleidsplan;
· Crisisplan: Plan voor de algemene aanpak van rampen en crises in de regio, zoals een overstroming; en
· Rampbestrijdingsplan: Plan voor de aanpak van rampen op speciale locaties, zoals een vliegveld, of chemische bedrijven (BRZO) met gevaarlijke stoffen.
 
Om de taken adequaat uit te kunnen voeren is per veiligheidsregio sprake van een regionale brandweerorganisatie die centraal wordt aangestuurd. Het personeel van deze brandweerorganisatie (beroeps en vrijwillig) is in dienst van de veiligheidsregio. Het materiaal van de brandweerorganisatie is in beheer c.q. eigendom van de veiligheidsregio.
 
Afhankelijk van de situatie kan een veiligheidsregio, naast een regionale brandweerorganisatie, formeel uit meerdere onderdelen bestaan:
· Meldkamer;
· GHOR’;
· GGD;
· Ambulancedienst;
· Grootschalige Geneeskundige Bijstand (GGB);
· Overig.
 
Bij een brand, ongeluk of lokale ramp is de burgemeester de plaatselijke opperbevelhebber. Hij stuurt de politie, brandweer en ambulances (officieel: geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio of GHOR-diensten) aan. Als meerdere gemeenten bij een ramp of crisis zijn betrokken, dan coördineren zij onderling de rampbestrijding. Daarnaast is de gemeente bij incidenten ook verantwoordelijk voor zorg aan de eigen bevolking. Deze zorg bestaat bijvoorbeeld uit voorlichting over een gevaarlijke situatie, opvang van slachtoffers en familie, opruiming, registratie en afhandeling van schade en omgevingszorg (milieu).

[bookmark: _Toc52884579]Algemene informatie project
De veiligheidsregio’s hebben behoefte aan warmtebeeldcamera’s. De hoeveelheid verschilt per deelnemer. De huidige raamovereenkomst is afgelopen op 6 juli 2020 waardoor een landelijke aanbesteding georganiseerd zal worden voor het verkrijgen van warmtebeeldcamera’s.

De FLIB is voornemens één perceel te hanteren voor deze opdracht:
· Perceel 1: Warmtebeeldcamera voor op de tankautospuit t.b.v. de brandweer
 



[bookmark: _Toc52884580]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt van warmtebeeldcamera’s 
op een TS (tankautospuit) .  

Ter toelichting: Een warmtebeeldcamera is bestemd voor het detecteren van temperatuur verschillen tijdens:
1.Brandbestrijding, opsporen van slachtoffers, brandhaarden en /of hotspots in een met rook gevulde ruimte binnen en buiten. 
2. Optreden bij incidenten met ( milieu) gevaarlijke stoffen.
3. Realistisch oefeningen met hoge temperaturen. De warmtebeeldcamera wordt gebruikt bij inzetten, oefeningen en alle relevante werkzaamheden van de brandweer, waarbij blootstelling aan hoge temperaturen, rookgassen en vocht niet uitzonderlijk is. Hierna omschreven als normaal brandweer gebruik.( voor meer informatie www.Brandweer.nl/ons-werk)

Specifiek bestaat het doel van de marktconsultatie uit onderstaande subdoelen:
· inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen op de markt en bij de leveranciers in de huidige stand van techniek en gebruiksgemak van warmtebeeldcamera’s; 
· inzicht te verkrijgen in hoe de leveranciers omgaan met maatschappelijk verantwoord ondernemen;
· eenduidig en objectief informatie vergaren; 
· met de markt te kunnen spiegelen; 
· leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding; 
· een beeld te krijgen van de omvang van de markt; en 
· het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie. 

Tijdens de marktconsultatie wordt u ruimte geboden kennis en ideeën uit te wisselen en vragen te stellen.

Productpresentatie/ Schouw
Tijdens de marktconsultatie wordt u ruimte geboden om een warmtebeeldcamera te tonen welke volgens u het beste passen bij de uitvraag conform dit marktconsultatiedocument. En kan kennis worden genomen (schouw) van huidige toepassing op voertuigen. De productpresentaties zullen plaats vinden op 26 en 27 oktober 2020 (indien nodig), Brandweerkazerne Geldermalsen, Rijkstraatweg 62, Geldermalsen. Indien de Covid-19 maatregelen verlengd worden kan het zijn dat de productpresentaties in digitale vorm plaatsvinden. U wordt hierover tijdig geïnformeerd als dit het geval is. 
[bookmark: _Toc52884581]Verwachting deelnemende leveranciers
Het IFV wil namens de FLIB graag in gesprek gaan met marktpartijen om inzicht te krijgen in het aanbod en de functionaliteiten van warmtebeeldcamera’s. Het IFV ontvangt tijdens de marktconsultatie graag een terugkoppeling van de marktpartijen op de gestelde punten. 

U dient zich aan te melden vóór 19 oktober voor 11.00 uur via TenderNed. Per leverancier zijn er maximaal 2 personen welkom tijdens de marktconsultatie. 
[bookmark: _Toc52884582]Doel van dit document
Dit document heeft als doel geïnteresseerde marktpartijen inzicht te bieden in de context van
het project en de thema’s toe te lichten die onderdeel uitmaken van de marktconsultatie.
Doel van dit document is tevens om aan de marktpartijen de mogelijkheid te bieden tot voorbereiding op de marktconsultatie. 

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.


2. [bookmark: _Toc52884583]Vragen 

Wij willen u vragen om uiterlijk 19 oktober voor 11.00 uur op de volgende vragen te reageren:   

	Algemene vragen en vragen over technische eisen 

	1 
	Welk type camera kunt u in 2021 aanbieden die minimaal voldoet aan onderstaande eisen:  
Beeldscherm minimaal 3,5” in diameter  
Gewicht minder dan 1,5 kg  


	2 
	Wat voor opname en weergave mogelijkheden heeft de camera?  


	3 
	Voldoet de warmtebeeldcamera aan de NFPA 1801-2018?  

	4 
	Is de warmtebeeldcamera ATEX gecertificeerd?  

	5 
	Op welke wijze wordt gewaarborgd dat elektromagnetische interferentie met C2000 portofoons wordt voorkomen?  

	6
	Is er een export licence benodigd?  



	Vragen m.b.t. ontwikkelingen en innovaties

	7
	Welke innovaties zijn te verwachten in de komende jaren?



	Vragen m.b.t. accu

	8
	Wat is de levensduur van de accu? 

	9
	Wat is de oplaadtijd van de accu? 



	Vragen m.b.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

	10
	Wat wordt er gedaan op het gebied van milieumanagement?

	11
	Wat wordt er gedaan op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen?



	Vragen m.b.t. interesse in de opdracht

	12
	Heeft u suggesties waarmee het IFV haar voordeel kan doen ten behoeve van deze aanbesteding?

	13
	Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de voorgenomen aanbestedingsprocedure?



Bij deze marktconsultatie zijn 3 bijlagen opgenomen.
· Bijlage 1: Antwoordformulier, zie hiervoor paragraaf 2.1 instructies voor beantwoording.
· Bijlage 2: Een lijst van verdiepende/aanvullende vragen welke dienen als “ondersteunend document “ (de opdrachtgever gebruikt deze lijst ter voorbereiding op het op te stellen PVE).
· Bijlage 3: Het PVE concept WBC 2020. Ook dit is een “ondersteunend document”  (de opdrachtgever gebruikt deze lijst ter voorbereiding op het op te stellen PVE).

De deelnemer aan de marktconsulatie heeft de mogelijkheid om tijdens de presentatie marktconsultatie, dan wel schriftelijk te reageren op bijlage 2 en 3.

[bookmark: _Toc11151978][bookmark: _Toc13493474][bookmark: _Toc52884584]
Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel het IFV als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van het beoogde project ontvangen. We willen u dan ook verzoeken om de vragen die het IFV heeft, in te vullen in een Word document (bijlage 1) zodat tijdens de marktconsultatie de vragen en antwoorden zorgvuldiger kunnen worden toegelicht en beantwoord.

Aan alle deelnemende partijen wordt verzocht om de vragen van het IFV in het Word formulier schriftelijk te beantwoorden uiterlijk 19 oktober voor 11.00 uur via TenderNed. Zie ook de planning in hoofdstuk 3 van dit document.

Belangrijk:
Aangaande het Word document willen wij u vriendelijk verzoeken:
B. Gebruik niet meer woorden dan noodzakelijk;
C. Gebruik alléén het Word document en geen andere formulieren zoals in Word of anderzijds!! Dit is voor het IFV eenvoudiger om vragen over te halen in het Word document.
[bookmark: _Toc458413474][bookmark: _Toc468972856][bookmark: _Toc13493475][bookmark: _Toc11151979][bookmark: _Toc52884585]Eindrapport
Over de beantwoording van de vragen zal aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden tijdens de marktconsultatie en in de vorm van een eindrapport, maar niet alle informatie zal openbaar worden gemaakt. De rapportage zal een samenvatting zijn van de uitkomsten van de marktconsultatie. De vragen die commercieel vertrouwelijk zijn zullen niet terugkomen in het rapport. Wanneer dit volgens u ook voor één of enkele andere vragen geldt, dient u dit vooraf als vraag in het Word document kenbaar te maken. 

Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument niet op prijs worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de deelnemers bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoording van de vragen.



3. [bookmark: _Toc52884586]Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc52884587]Planning
De planning voor de marktconsultatie is als volgt:

	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatiedocument op TenderNed
	6 oktober 2020

	Uiterlijke termijn indienen inhoudelijke vragen en antwoorden via TenderNed
	19 oktober 2020 vóór 11.00 uur

	Uiterlijke termijn aanmelding 
	19 oktober 2020 vóór 11.00 uur

	Marktconsultatie-dag
	26 en 27 oktober 2020 (indien nodig)



Commerciële informatie en non-discriminatie
Marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de eventuele aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle deelnemende marktpartijen beschikken, middels dit marktconsultatiedocument, over dezelfde informatie. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.

Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de eventuele aanbesteding.

[bookmark: _Toc32847463][bookmark: _Toc52884588]Inhoud gesprek en presentatie 
Op basis van de aangeleverde informatie zoals gevraagd in Hoofdstuk 2 worden partijen uitgenodigd voor een presentatie (demonstratie) en een mondelinge toelichting. Deze presentaties zijn gepland op 26 en 27 oktober 2020 (indien nodig).

U hoort uiterlijk 19 oktober 2020 of u uitgenodigd wordt voor de presentatie. De agenda’s voor de Marktconsultatie-dag met de individuele sessies zullen in een persoonlijke uitnodiging bekend worden gemaakt.



Marktconsultatie
De marktconsultatie zal gehouden worden bij het brandweer Geldermalsen, Rijksstraatweg 62 te Geldermalsen. Per leverancier zijn er maximaal 2 personen welkom tijdens de marktconsultatie. 

De dagindeling is als volgt:

Tijdstip			Onderwerp			
9:15	Start individuele sessies/ verdiepingsgesprekken per leverancier conform onderstaand schema:			

	Sessie
	Tijdstip
	Leverancier

	1
	9:15 – 10:15 uur
	1

	2
	10:30 – 11:30 uur
	2

	                 Lunch

	3
	12:00 – 13:00 uur
	3

	4
	13:15 – 14:15 uur
	4

	5
	14:30 – 15:30 uur
	5




De projectgroep zal na de gesprekken en ontvangen informatie besluiten of er aanleiding is om (een aantal van) de marktpartijen uit te nodigen voor een verdere dialoog. 
Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de Europese aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen over dezelfde informatie beschikken. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de Europese aanbesteding.
[bookmark: _Toc432687375][bookmark: _Toc433034868][bookmark: _Toc52884589]Juridische kader
AW2012 en Gids proportionaliteit.
[bookmark: _Toc432687376][bookmark: _Toc433034869][bookmark: _Toc52884590]Terminologie
In dit document wordt de uitdrukking marktconsultatie gebruikt. Hiermee bedoelen wij hetzelfde als technisch dialoog of marktspiegel.
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872][bookmark: _Toc52884591]Voorbehoud
· Het IFV vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document of daaraan gerelateerde activiteiten.
· Het IFV houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. 
· Er kunnen noch door het project warmtebeeldcamera’s noch door marktpartijen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor het project warmtebeeldcamera’s als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.
[bookmark: _Toc432687380][bookmark: _Toc433034873][bookmark: _Toc52884592]Contactpersoon
Naam: Leonie Brouwer
Functie: tactisch inkoper
Email: leonie.brouwer@ifv.nl
Telefoonnummer: +31 (0)6 48 59 16 40
Indien er vragen of opmerkingen zijn over dit document, kunt u zich per e-mail richten tot de contactpersoon (procesmatig). Inhoudelijke vragen kunnen via TenderNed gesteld worden conform de planning in hoofdstuk 3.


[bookmark: _Toc13493484][bookmark: _Toc52884593]Bijlage 1 Antwoordformulier

Algemene informatie over marktpartij

Naam marktpartij: 	…………………………………………………………………………………………..
Voorgenomen inschrijving: 	|_| Zelfstandig
|_| In combinatie

Toelichting: 		.........………………………………………………………………………………………………

	[bookmark: _Hlk39752802]Algemene vragen en vragen over technische eisen 
	Antwoord

	1
	Welk type camera kunt u in 2021 aanbieden die minimaal voldoet aan onderstaande eisen:  
Beeldscherm minimaal 3,5” in diameter  
Gewicht minder dan 1,5 kg 
	

	2
	Wat voor opname en weergave mogelijkheden heeft de camera?  
	

	3
	Voldoet de warmtebeeldcamera aan de NFPA 1801-2018?  
	

	4
	Is de warmtebeeldcamera ATEX gecertificeerd?  
	

	5
	Op welke wijze wordt gewaarborgd dat elektromagnetische interferentie met C2000 portofoons wordt voorkomen?  
	

	6
	Is er een export licence benodigd?  
	



	Vragen m.b.t. ontwikkelingen en innovaties
	Antwoord

	7
	Welke innovaties zijn te verwachten in de komende jaren?
	



	Vragen m.b.t. accu
	Antwoord

	8
	Wat is de levensduur van de accu?
	

	9
	Wat is de oplaadtijd van de accu?
	



	Vragen m.b.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
	Antwoord

	10
	Wat wordt er gedaan op het gebied van milieumanagement?
	

	11
	Wat wordt er gedaan op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen?
	



	Vragen m.b.t. interesse in de opdracht
	Antwoord

	12
	Heeft u suggesties waarmee het IFV haar voordeel kan doen ten behoeve van deze aanbesteding?
	

	13
	Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de voorgenomen aanbestedingsprocedure?
	


[bookmark: _Toc52884594]Bijlage 2 Verdiepende vragen t.b.v. marktconsultatie-dag

	[bookmark: _Hlk39753492]Algemene vragen en vragen over technische eisen

	1
	Wat voor opname en weergave mogelijkheden heeft de camera? 
· In welk format worden de beelden en video opgeslagen? 
· Start de opname direct wanneer de camera aangaat? 
· Wanneer overschrijft de camera de opgenomen data? 
· Welke software/USB/Wifi  wordt gebruikt om de opgenomen data uit te kunnen lezen? 
· Wat zijn de consequenties voor de batterijduur? 

	2
	Over welke temperatuur ranges beschikt de warmtebeeldcamera?  Indien er sprake is van een dynamische range  wat zijn de criteria voor de  automatisch schakelen tussen de ranges? 

	3
	Wat zijn de instellingen van de warmtebeeldcamera voor: 
· Emissiviteit (Emmivisity)
· Gereflecteerde temperatuur (T-reflected) 
· Omgevings temperatuur (T-ambiant) 
· Luchtvochtigheid (Humidity) 
· Afstand (Distance)

	4
	Wordt er gebruik gemaakt van beeldverbeteringstechniek? 

	5
	Zijn er periodiek  firmware of software updates noodzakelijk voor de camera? Zo ja op welke manier vindt dit plaats?  

	6
	Wat is het gewicht van de camera inclusief batterij die voldoet aan 120 minuten inzet in ‘basis’ modus? 

	7
	Hoeveel pixels heeft de IR detector? 

	8
	Wat is de frame rate? 

	9
	Wat is het field of view? 

	10
	Uit welk materiaal bestaat de lens? Wat is de diameter en hoe wordt de lens beschermd? 

	11
	Wat is de optimale afstand waarop de warmtebeeldcamera is gefocust? 

	12
	Wat is van het beeldscherm: 
· Kijkhoek
· Helderheid
· Contrast 
· Locatie indicatoren op het beeldscherm en een beschrijving van iedere indicator indien dit afwijkt van de NFPA 1801-2018

	13
	In welke modus start de warmtebeeldcamera op en is de modusvolgorde/beschikbaarheid softwarematig te wijzigen? 

	14
	Graag ontvangen wij foto’s of afbeeldingen van de verschillende modussen zoals deze in het display zichtbaar zullen zijn. 

	15
	Per modus graag de volgende beschrijving: 
· Benodigde bediening van de camera om in een betreffende modus te geraken 
· Naam van de betreffende modus 
· Functie van de betreffende modus 
· Welke indicatoren zichtbaar zijn in de desbetreffende modus 
· Range of ranges van de desbetreffende modus 
· Indeling en kleurstelling temperatuurbalk van de desbetreffende modus 
· Bij ‘hotspot’ detectie aangeven hoe ‘hotspot’ wordt bepaald. 

	16
	Drift control; graag een opgave van: 
· De gemiddelde shuttertijd 
· Gemiddeld aantal shutter bewegingen gedurende 10 minuten in relatie tot omgevingstemperatuur en gebruik. 

	17
	Is de warmtebeeldcamera te hanteren met handschoenen aan voor zowel links- als rechtshandige personen? Conform NFPA 1801-2018 onder 6.1.10

	18
	Heeft de warmtebeeldcamera een IP-rating, zo ja welke? 

	19
	Is de warmtebeeldcamera corrosie bestendig? 

	20
	Wat zijn gangbare levertijden en hoe zijn deze te beïnvloeden?

	21
	Kan de camera de beelden live streamen en hoe wordt dit uitgevoerd? 



	Vragen m.b.t. accu’s/ onderhoud 

	22
	Waar bestaat het onderhoud van een warmtebeeldcamera uit inclusief frequentie? 

	23
	Hoe dient  de warmtebeeldcamera gereinigd worden in relatie tot “schoon werken”? 

	24
	Is de accu te verwisselen zonder gereedschap? 
· Wat zijn de afmetingen t.b.v. inbouw?
· Welke voeding is hiervoor nodig?
· Kan de accu in de camera en reserve accu gelijktijdig gevoed worden?
· Kan de accu onder continu lading staan?

	25
	Benoem de meest voorkomende issues met de levering van warmtebeeldcamera’s en onderhoud en hoe heeft uw bedrijf hierop inspeelt?

	26
	Hoe lang is de garantietermijn van een warmtebeeldcamera en wat valt er onder deze garantie? 

	27
	Op welke manier vindt de instructie voor het onderhoud plaats? 



	Vragen m.b.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

	28
	Wat voor mogelijkheden biedt de leverancier voor oude warmtebeeldcamera’s?  

	29
	Wat gebeurt er met het materiaal aan het einde van de levensduur?

	30
	Hoe wordt door de leverancier omgegaan met verpakking van de producten?
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