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(Datum: mei 2018) 

 

Modelovereenkomst1 AVANS inzake <ondertitel waarin de aard van Prestatie tot 
uitdrukking komt> 

 
 
 
De ondergetekenden: 
 
Stichting Avans, statutair gevestigd aan de Professor Cobbenhagenlaan 13 5037 DA te Tilburg, 
met vestigingen te Tilburg, Breda en ‘s-Hertogenbosch, ingeschreven in het handelsregister onder 
nummer 41104408, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [Invullen], hierna te noemen 
‘Avans’; 

 
en 
 
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen 
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar> 
hierna te noemen: Wederpartij, 
 
 
 
 

 
1 Gebaseerd op de modelovereenkomst ARBIT - 2018.  



  2 

Overwegende dat: 
 
Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever 
a. Opdrachtgever verantwoordelijk is voor <beschrijving organisatie van Opdrachtgever, voor 

zover van belang voor de Overeenkomst.>; 
b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan 

<beschrijving doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst met 
Wederpartij aangaat>; 

 
Verloop van de aanbesteding 
c. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot 

aanbesteding van <beschrijving Prestatie> door middel van <aard van de procedure> is 
overgegaan; 

d. op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze 
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>; 

e. <beschrijving verdere verloop afhankelijk van de gevolgde aanbestedingsprocedure>; 
f. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij. 
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Komen overeen: 
 
1. Begrippen 
 

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene IT 
voorwaarden Avans. 

 
2. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
2.1 Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 7 

bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het 
Bestek en bijlagen. 

 
2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met 

elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde: 
1) De Overeenkomst; 
2) Bij de Overeenkomst behorende definitieve SLA die door beide partijen is goedgekeurd, 

inclusief bij de SLA behorende bijlagen en documenten, in rang zoals in de SLA 
genoemd; 

3) Avans verwerkersovereenkomst; 
4) de tweede Nota van Inlichtingen; 
5) de eerste Nota van Inlichtingen; 
6) het Bestek zoals gepubliceerd op 4 december 2020 inclusief Bijlagen; 
8) de Algemene IT voorwaarden Avans; 
9) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met 

kenmerk (<kenmerk>) inclusief Bijlagen. 
 
2.3 Tussen deze Overeenkomst en <titel en kenmerk Overeenkomst> bestaat samenhang als 

bedoeld in artikel 30.5 Algemene IT voorwaarden Avans. 
 
3. Contactpersonen en rapportage 
 
3.1 De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn 

opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen.  
 
3.2 Wederpartij rapporteert over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage 

omvat tenminste de voorwerpen zoals vermeld in de eisen gepubliceerd gelijktijdig met het 
bestek. 

 
4. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 
 
4.1 De Overeenkomst treedt in werking d.d. 1 juni 2021.  
 
4.2 De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar. 
 
4.3 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden driemaal (3x) met 

de periode van één (1) jaar verlengen.  
 
5. Aflevering en Oplevering 
 
5.1 Wederpartij draagt zorg voor levering, implementatie en onderhoud van een FP&A tool zoals 

vermeld in het bestek en bijbehorende Bijlagen. 
 
5.2 In die gevallen waarin Wederpartij zich heeft verbonden tot het beschikbaar stellen van de 

Broncode aan Opdrachtgever, ontvangt deze op eerste verzoek een exemplaar van (de 
meest recente versie van) die Broncode. 
 

6. Acceptatie 
 
6.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt plaats zoals in het Bestek en bijbehorende Bijlagen is 

vermeld. 
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7. Vergoeding 
 
7.1 Partijen komen de Vergoeding overeen zoals vermeld in het Bestek in bijbehorende Bijlagen. 
 
7.2 Indien de Prestatie vermeldt in de Prestatiemeter als gevolg van een toerekenbare 

tekortkoming van Opdrachtnemer niet op de overeengekomen datum is Op- c.q. Afgeleverd, 
wordt een bedrag van €500,- gekort op de Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de 
Op- c.q. Aflevering voortduurt, tot een maximum van €15.000,-. 

 
7.3 Indien de Op- c.q. Afgeleverde Prestatie vermeldt in de Prestatiemeter door Opdrachtgever 

wordt afgekeurd, wordt een bedrag van €500,- gekort op de Vergoeding voor elke dag dat 
herstel van de geconstateerde Gebreken uitblijft, tot een maximum van €15.000,-. 

 
8. Facturering, verschuldigdheid en betaling 
 
8.1 De Vergoeding is verschuldigd zoals vermeld in het Prijzenblad van de leverancier. 
 
8.2 Een factuur dient de gegevens te bevatten zoals vermeld in het programma van eisen onder 

categorie 6 Bestellen en Betalen en in Bijlage Uitgangspunten en factuurvereisten voor 
leveranciers van Avans. 
 

8.3 Wederpartij factureert elektronisch op de in het Bestek voorgeschreven wijze. 
 
9. Algemene en bijzondere voorwaarden 
 
9.1 De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van 

door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten. 
 
9.2 In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de 

licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de 
Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover: 
- de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten; 
- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar 

van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet 
onderdeel uitmaken, en; 

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;  
- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de 

Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst 
voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard. 

 
9.3 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere 

voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt 
Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet 
leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.  

 
9.4 a. Voor wat betreft specifieke SaaS-prestaties zijn de volgende artikelen (gebaseerd op 

voorheen de ICT Nederland voorwaarden) van toepassing: 

Art. 24 Uitvoering SaaS-dienst 
24.1 Leverancier verricht de SaaS-dienst slechts in opdracht van klant. Het staat klant niet 
vrij derden gebruik te laten maken van de door leverancier verleende diensten op het gebied 
van SaaS. 
24.2 Indien leverancier op grond van een verzoek of bevoegd gegeven bevel van een 
overheidsinstantie of in verband met een wettelijke verplichting werkzaamheden verricht met 
betrekking tot gegevens van klant, zijn medewerkers of gebruikers, zullen alle daaraan 
verbonden kosten aan klant in rekening worden gebracht. 
24.3 Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de SaaS-dienst aanbrengen. 
Indien dergelijke wijzigingen een verandering van de bij klant geldende procedures tot 
gevolg heeft, zal leverancier klant hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen de kosten 
van deze verandering voor rekening van klant. In dat geval kan klant de overeenkomst 
schriftelijk opzeggen tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, tenzij deze 
wijziging verband houdt met wijzigingen in relevante wetgeving of andere door bevoegde 
instanties gegeven voorschriften of leverancier de kosten van deze wijziging voor zijn 
rekening neemt. 
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24.4 Leverancier kan de uitvoering van de SaaS-dienst voortzetten met gebruikmaking van 
een nieuwe of gewijzigde versie van de programmatuur. Leverancier is niet gehouden 
specifiek voor klant bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de dienst of 
programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe te voegen. 
24.5 Leverancier kan de SaaS-dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen 
voor preventief, correctief of adaptief onderhoud of andere vormen van service. Leverancier 
zal de buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk en deze zo mogelijk 
buiten kantoortijden laten plaatsvinden. 
24.6 Leverancier is nimmer gehouden klant een fysieke drager te verstrekken met daarop de 
in het kader van de SaaS-dienst aan klant ter beschikking te stellen en te houden 
programmatuur. 
 
Art. 25 Garantie 
25.1 Leverancier staat er niet voor in dat de in het kader van de SaaS-dienst ter beschikking 
te houden programmatuur foutloos is en zonder onderbrekingen functioneert. Leverancier zal 
zich er voor inspannen fouten als bedoeld in artikel 30.3 in de programmatuur binnen een 
redelijke termijn te herstellen indien en voor zover het programmatuur betreft die door 
leverancier zelf is ontwikkeld en de desbetreffende gebreken door klant gedetailleerd 
omschreven schriftelijk bij leverancier zijn gemeld. Leverancier kan in voorkomend geval het 
herstel van de gebreken uitstellen totdat een nieuwe versie van de programmatuur in 
gebruik wordt genomen. Leverancier staat er niet voor in dat gebreken in programmatuur 
die niet zelf door leverancier is ontwikkeld, zullen worden verholpen. Leverancier is 
gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programmaomwegen of probleemvermijdende 
beperkingen in de programmatuur aan te brengen. Indien de programmatuur in opdracht 
van klant is ontwikkeld, kan leverancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten van 
herstel aan klant in rekening brengen. 
25.2 Klant zal op basis van de door leverancier verstrekte inlichtingen omtrent maatregelen 
ter voorkoming en beperking van de gevolgen van storingen, gebreken in de SaaS-
dienstverlening, verminking of verlies van gegevens of andere incidenten de risico’s voor zijn 
organisatie inventariseren en zo nodig aanvullende maatregelen treffen. Leverancier 
verklaart zich bereid om op verzoek van klant naar redelijkheid medewerking te verlenen 
aan verdere door klant te nemen maatregelen, tegen door leverancier te stellen (financiële) 
voorwaarden. Leverancier is nimmer gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane 
gegevens. 
25.3 Leverancier staat er niet voor in dat de in het kader van de SaaS-dienst ter beschikking 
te houden programmatuur tijdig wordt aangepast aan wijzigingen in relevante wet- en 
regelgeving. 

 

b. Voor het overige zijn de algemene IT voorwaarden van Avans van toepassing op de 
Overeenkomst alsmede op het verrichten van de Prestatie. Inschrijver verklaart hierbij deze 
voorwaarden te hebben ontvangen.  

 
 
Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door: 
 
 
OPDRACHTGEVER   
    

WEDERPARTIJ 

Naam: <naam> Naam: <naam> 
 
Functie: <functie> 

 
Functie: <functie> 

 
 
 

 

Handtekening: 
 
 
 

Handtekening: 
 
 
 

Datum:      Datum:  
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BIJLAGE Service level agreement (SLA) 
 
De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst van Onderhoud en normeert het 
overeengekomen dienstverleningsniveau. Voor een goede aansluiting van de SLA op de 
Voorwaarden is vereist dat de voor de Prestatie belangrijkste service levels worden opgenomen in 
de Overeenkomst. Tevens dienen de onderstaande begrippen uit artikel 68 Algemene IT 
voorwaarden Avans te worden gebruikt in de SLA: 
 
Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Wederpartij van Storingen, die 
Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Wederpartij anderszins bekend zijn geworden.  
Functiehersteltijd: de periode, uitgedrukt in Service-uren, gelegen tussen het moment waarop een 
Storing bij Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop die is verholpen.  
Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Wederpartij aan Opdrachtgever van Nieuwe 
versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie. 
Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van Storingen 
en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening. 
Reactietijd: de tijd waarbinnen Personeel van Wederpartij op een melding door Opdrachtgever van 
een Storing en andere verzoeken van Opdrachtgever om dienstverlening, adequaat moet reageren. 
Service levels: ten aanzien van de uitvoering van Onderhoud en andere overeengekomen vormen 
van dienstverlening in de Overeenkomst vastgelegde eisen, zoals Reactie- en Functiehersteltijden. 
Service-uren: uren die vallen binnen de overeengekomen service-periode.  
Storing: een technisch probleem dat zich voordoet bij het gebruik maken van de Prestatie. 
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BIJLAGE Contactpersonen 
 
 
 


