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Raamovereenkomst

Aangaande dienstverlening in het kader van Industrieel Reinigen

Waterschap Hollandse Delta te Ridderkerk, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de
heer> <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger WSHD>, <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger
WSHD>, en hierna te noemen WSHD of Opdrachtgever

en

<Naam opdrachtnemer> te <vestigingsplaats opdrachtnemer>, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger
opdrachtnemer> <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger opdrachtnemer>, en hierna te noemen
<naam opdrachtnemer> of Opdrachtnemer,

in overweging nemende dat:

* Opdrachtgever aan opdrachtnemer via een Europese openbare aanbesteding onder nummer
318182 heeft verzocht een offerte uit te brengen met betrekking tot het verrichten van de
bovengenoemde dienst;

* Opdrachtnemer op <datum > een offerte aan opdrachtgever heeft uitgebracht;

* Partijen dienaangaande een overeenkomst wensen aan te gaan;

verklaren als volgt te zijn overeengekomen:

1. Voorwerp van de overeenkomst

1.1 Opdrachtgever draagt aan opdrachtnemer op om zorg te dragen voor Industrieel Reinigen
welke opdracht door opdrachtnemer wordt aanvaardt.

1.2 De rechtsverhouding tussen partijen wordt beheerst door de navolgende documenten,
waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven een later genoemd document:
e deze raamovereenkomst;
e de nota('s) van inlichtingen;
e de offerteaanvraag met bijlagen;
e de Algemene Waterschaps inkoopvoorwaarden voor diensten 2018 (AWVODI-2018)
¢ de offerte van de opdrachtnemer.

1.3 De algemene voorwaarden van opdrachtnemer, in welke vorm of hoedanigheid ook,  zijn
uitgesloten.

1.4 De werking van bepalingen uit deze raamovereenkomst kan slechts in bijzondere
omstandigheden worden gewijzigd door een aanpassing in deze raamovereenkomst.

1.5 Tekenbevoegd voor een wijziging in de zin van het vorige lid aan de zijde van WSHD is een
directeur.
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Duur van de raamovereenkomst

Deze raamovereenkomst is aangegaan voor een periode van twee (2) jaar. Deze
raamovereenkomst vangt aan op 15 november 2021 en eindigt op 14 november 2023.
WSHD kan twee (2) maal gebruik maken van een éénzijdige optie tot verlenging

van de raamovereenkomst voor de duur van telkens maximaal twaalf (12) maanden.
Indien aan het einde van de vigerende looptijd van de raamovereenkomst WSHD de
overeenkomst noch heeft verlengd noch heeft opgezegd, wordt de raamovereenkomst
geacht te zijn verlengd voor een periode van 1 maand.

De totale duur inclusief verlenging zal van rechtswege verstrijken zonder opzegging
daartoe is vereist op 14 november 2025.

WSHD kan de raamovereenkomst (schriftelijk) opzeggen met in achtheming van een
opzegtermijn van minimaal 3 maanden. Indien de Raamovereenkomst tussentijds wordt
opgezegd als bedoeld in dit artikellid vindt tussen WSHD en opdrachtnemer een afrekening
plaats op basis van door opdrachtnemer ter zake van de uitvoering van de
Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten. WSHD is niet gehouden
opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de (eventuele)
gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.

WSHD kan de overeenkomst ontbinden bij onvoldoende presteren van de opdrachtnemer.
Indien de Raamovereenkomst tussentijds wordt opgezegd als bedoeld in dit artikellid vindt
tussen WSHD en opdrachtnemer een afrekening plaats op basis van door opdrachtnemer
ter zake van de uitvoering van de Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten.
WSHD is niet gehouden opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen
voor de (eventuele) gevolgen van de ontbinding van de Raamovereenkomst.

Indien het maximale ramingsbedrag per perceel eerder is bereikt dan de einddatum
beschreven bij punt 2.4, is WSHD gerechtigd de raamovereenkomst en onderliggende
nadere overeenkomsten/nadere opdrachten door middel van een aangetekend schrijven te
ontbinden zonder tot enige schadevergoeding jegens opdrachtnemer te zijn gehouden.

Bij het einde van deze overeenkomst is opdrachtnemer gehouden mee te werken aan de
continuering van de functionaliteit van de bestaande dienstverlening gedurende de
overgangsperiode waarin de dienstverlening wordt overgedragen aan een opvolgend
opdrachtnemer. Het bepaalde in dit lid is eveneens van toepassing indien de einddatum van
de vigerende contractduur wordt overschreden.

Leveranciersbeoordeling

WSHD evalueert de prestaties van opdrachtnemer op de volgende aspecten:

- kwaliteit

- service

- proces

- prijs en facturering

- leverancier specifiek

Indien opdrachtnemer na evaluatie een “slecht” scoort en er binnen de gestelde termijn
geen verbeteringen naar voren komen, kan WSHD besluiten om de overeenkomst te
ontbinden of de overeenkomst niet te verlengen.

Prijzen

De prijzen zoals aangegeven in de aanbieding van opdrachtnemer zijn van

toepassing.

De prijzen kunnen eenmaal per jaar, maar voor het eerst op 15 november 2023 op basis
van de CBS Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en transport, index 2015=100
conform de onderstaande prijsherzieningsformule worden geindexeerd:

((indexcijfer nieuw* - indexcijfer oud**) / indexcijfer oud*) x100%
*

4.3.

4.4

Indexcijfer nieuw = prijsindexcijfer 2023, 4¢ kwartaal
*x Indexcijfer oud = prijsindexcijfer 2022, 4¢ kwartaal
Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd
De eventuele prijsaanpassingen dienen aan de contractverantwoordelijke van WSHD
gemotiveerd kenbaar gemaakt te worden. De WSHD dient vooraf in te stemmen met een
eventuele indexatie.
Prijzen worden uitgedrukt in Euro’s en exclusief BTW.
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Facturatie en betaling

Facturen dienen als E-factuur of Pdf-document verstuurd te worden op het volgende e-
mailadres: facturen@wshd.nl.

Graag ontvangen wij iedere factuur (inclusief eventuele bijlagen) in een apart bestand. In
een e-mail kunnen meerdere facturen worden meegestuurd.

Let op: omdat facturen via deze werkwijze automatisch worden verwerkt, wordt eventuele
tekst in de begeleidende mail niet door ons gezien.

Onder vermelding van een nader te verstrekken inkoopordernummer.
Plaats van het verrichten van de dienst

De werkzaamheden, verband houdend met deze raamovereenkomst, worden uitgevoerd op
plaatsen zoals door WSHD aangegeven in de te verstrekken opdrachten. Deze vinden
voornamelijk plaats binnen het werkgebied van WSHD.

Overige bepalingen

Geen van de partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij(en) in
publicaties of reclame-uitingen van deze raamovereenkomst melding maken.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 20 AWVODI 2018 behoudt WSHD zich het recht
voor de raamovereenkomst te ontbinden indien zich gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst uitsluitingsgronden voordoen ten aanzien van Opdrachtnemer, als
bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012.

Geschillen

Ieder geschil tussen partijen ter zake van de raamovereenkomst zal bij uitsluiting worden
voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Rotterdam.

Aldus overeengekomen <datum> te <plaats>,

Namens opdrachtgever Namens opdrachtnemer
waterschap Hollandse Delta <leveranciersnaam>
<naam> <naam>

lid Directieraad <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>


https://proces.wshd.nl/Inkooppakketten/800%20GWW,%20niet%20gebouwgerelateerd%20instal/829%20Tractie%20&%20Gladheidsbestrijding/2015%20Gladheidsbestrijding%20IJsselmonde%20in%20regie/05/anuni/Instel/Temp/facturen@wshd.nl.

