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[bookmark: _Toc75354105]Begrippenlijst

In dit aanbestedingsdocument en bijlagen worden begrippen gebruikt die hieronder zijn gedefinieerd.

Daar waar in dit aanbestedingsdocument en/of bijlagen product- of merknamen, typen, octrooien, abonnementsvormen, bepaalde productiemethoden of een bepaalde oorsprong of productie wordt genoemd, dient telkens als toevoeging te worden gelezen ‘of gelijkwaardig’.

Aanbestedingsdocumenten
Alle documenten die door de Opdrachtgever zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Offerteaanvraag.

Derde
Aannemer, leverancier of dienstverlener waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering van een deel van de Opdracht.

Gunningsbeslissing
De keuze van de Opdrachtgever voor Inschrijver met wie hij een Raamovereenkomst waarop deze procedure betrekking heeft wil sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Raamovereenkomst te sluiten.

Inschrijver
Een ondernemer (aannemer, leverancier of dienstverlener) die een inschrijving heeft gedaan. 

Inschrijving
Inschrijving uitgebracht door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding. 

Inwoner
Inwoner van  de gemeenten Beuningen of Mook en Middelaar

Nota van inlichtingen
Schriftelijke reactie van de Opdrachtgever op door geanonimiseerde Inschrijvers tijdig en op de juiste wijze naar aanleiding van de Aanbestedingsdocumenten gestelde vragen. De Nota van inlichtingen kan ook mededelingen bevatten vanuit de Opdrachtgever. Indien sprake is van de beantwoording van vragen in een elektronisch systeem, dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te worden als Nota van inlichtingen. 

Nadere werkafspraken
De nadere werkafspraken rondom (administratieve) afhandeling tussen partijen die voor of na gunning van de Raamovereenkomsten op grond van wederzijds overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever tot stand komen en als bijlage bij de Raamovereenkomst worden gevoegd en toegepast.

Offerteaanvraag
Het voorliggende Aanbestedingsdocument waarmee Inschrijvers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgenodigd een Inschrijving in te dienen.

Opdrachtgever
Gemeente Beuningen en gemeente Mook en Middelaar, verder tezamen genoemd als ‘de Gemeenten’ of ‘Opdrachtgever’.

Opdrachtnemer
Inschrijver met wie Opdrachtgever een Raamovereenkomst heeft gesloten.

Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst op basis waarvan de opdrachten worden uitgevoerd en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet. Het betreft een raamovereenkomst zonder garantie of afnameverplichting.

Samenwerkingsverband
Een combinatie van leveranciers en/of dienstverleners, elk afzonderlijk te noemen ‘deelnemers van het Samenwerkingsverband’ in de hoedanigheid van één Inschrijver, waarbij elk der deelnemers van het Samenwerkingsverband hoofdelijk aansprakelijk is voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Schriftelijk(e)
Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld, daaronder begrepen met elektronische middelen overgebrachte of opgeslagen informatie.

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen. Zie www.TenderNed.nl

UEA
Uniform Europees Aanbestedingsdocument, ook wel genoemd: ‘eigen verklaring’.



[bookmark: _Toc75354106]1.	INLEIDING, DE OPDRACHT

De Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (verder Wmo). Daartoe behoort tevens de dienstverlening voor hulp bij het huishouden aan inwoners met een ondersteuningsvraag op dat gebied. 
De huidige raamovereenkomsten voor de hulp bij het huishouden eindigen per 1 januari 2022. De Gemeenten wensen door middel van deze aanbestedingsprocedure nieuwe Raamovereenkomsten te sluiten voor de uitvoering van de hulp bij het huishouden. 
1.1 [bookmark: _Toc75354107][bookmark: _Toc456266373]Opdrachtgever
De Opdrachtgever is voornemens een Opdracht voor hulp bij het huishouden te verstrekken. De inschrijving hiervoor geldt voor de levering van hulp bij het huishouden in beide gemeenten. De gemeente Mook en Middelaar treedt voor deze aanbesteding op als penvoerder. Hierna volgt een korte beschrijving van de deelnemende gemeenten.

Gemeente Beuningen bestaat uit vier kernen, namelijk Beuningen, Ewijk, Weurt en Winssen. De gemeente telde op 1 januari 2021 26.173 inwoners. Aan de noordkant grenst Beuningen aan de Waal en aan de oostkant ligt Nijmegen.  
Gemeente Mook en Middelaar bestaat uit vier kernen, namelijk Middelaar, Molenhoek, Mook en Plasmolen. De gemeente telde op 1 januari 2021 7.913 inwoners. De gemeente ligt in het uiterste noorden van de provincie Limburg. De gemeente ligt op de grens met provincie Noord-Brabant (aan het westen) en provincie Gelderland (aan het noorden).
[bookmark: _Toc75354108]1.2	Aanbestedingsprocedure
Deze aanbesteding wordt, conform de mogelijkheid die Europese richtlijnen en de Aanbestedingswet 2012 geven, uitgevoerd door toepassing van een Openbare aanbesteding in de vorm van een procedure voor Sociale en Specifieke diensten (SAS-procedure). Dit geeft gelegenheid tot vormvrijheden in de procedure. 
[bookmark: _Toc75354109]1.3	Doelstelling van de aanbesteding
De Gemeenten wensen door middel van deze aanbestedingsprocedure per gemeente nieuwe Raamovereenkomsten te sluiten voor de levering van hulp bij het huishouden. 

De aanbesteding en de daaruit voortvloeiende Raamovereenkomsten hebben de volgende doelstellingen:
1. Er zijn per gemeente meerdere leveranciers gecontracteerd die (in totaal) kunnen voorzien in levering van de benodigde uren hulp bij het huishouden op jaarbasis per gemeente; 
2. Er worden maximaal vijf leveranciers per gemeente gecontracteerd, of zoveel meer als nodig is om een duurzame invulling van doelstelling 1 te kunnen realiseren op basis van de door de Inschrijvers opgegeven ‘gegarandeerde uren inzet per gemeente op jaarbasis’. De gunningsprocedure voor het bepalen van de te gunnen partijen vindt plaats door toepassing van het gunningscriterium kwaliteit (zie hoofdstuk 5). 
3. De te contracteren leveranciers stellen zich op als strategisch samenwerkingspartner. Zij bieden duurzame oplossingen die de inzet van deskundig personeel zodanig borgen dat op betrouwbare wijze is voorzien in goede en adequate ondersteuning van de Inwoners bij de uitvoering van de hulp bij het huishouden voor de volledige looptijd van de Raamovereenkomst.

Deze doelstellingen worden vertaald naar de eisen die worden gesteld aan de uitvoering van de hulp bij het huishouden, de eisen die aan leveranciers worden gesteld om voor een Raamovereenkomst in aanmerking te komen en de wijze waarop de inschrijvingen worden gegund. De nadere detaillering van de Opdracht is uitgewerkt in paragraaf 1.4 van dit hoofdstuk en hoofdstuk 4 Programma van eisen.

[bookmark: _Toc75354110]1.4	Opdrachtomschrijving
Deze aanbesteding betreft de levering van Hulp bij het huishouden in natura voor Inwoners, woonachtig
in de gemeenten die deelnemen aan deze aanbesteding. Deze Inwoners ondervinden beperkingen bij het zelfstandig voeren van een huishouden. 
Opdrachtnemers leveren Hulp bij het Huishouden in gemeente Beuningen en in gemeente Mook en Middelaar. De opdracht wordt voor beide gemeenten verstrekt. Het is niet mogelijk om als Opdrachtnemer Hulp bij het Huishouden te leveren in uitsluitend één van beide genoemde gemeenten.
De Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de indicatiestelling en bepalen tijdens de contractperiode wat op klantniveau maximaal aan hulp ingezet mag worden. De indicatie voor de te leveren hulp wordt gesteld op een maximaal aantal in te zetten uren/ minuten. Het resultaat is een schoon en leefbaar huis. 
De Inwoner maakt zelf een keuze uit één van de gecontracteerde aanbieders. 
De hulp bij het huishouden bestaat uit huishoudelijke hulp 1 en 2. 
· Bij huishoudelijke hulp 1 (HH1) gaat het om uitvoering van huishoudelijke werkzaamheden waarbij de inwoner zelf, of met behulp van het sociaal netwerk, de regie voert. De inwoner kan zelf (of met behulp van het sociaal netwerk) aangeven wat er moet gebeuren. Taken die onder deze vorm van huishoudelijke hulp vallen zijn (voor zover nodig) licht en zware huishoudelijke werkzaamheden en wasverzorging. 
Maaltijdverzorging kan worden ingezet als hier noodzaak toe is. Dit valt onder de hulp bij het huishouden. Dit gebeurt altijd na een warme overdracht en in overleg tussen de gemeente en aanbieder. Noodzaak en alternatieven worden besproken. Er wordt naar gestreefd om de maaltijdzorg te koppelen aan de zorgmomenten vanuit de wijkverpleging (routezorg). 
· Huishoudelijke hulp 2 (HH2) is voor mensen die geen of onvoldoende regie meer kunnen voeren over hun huishouden. Dit betreft, naast de werkzaamheden van HH1, ook de organisatie van het huishouden. Vooral bij HH2 is belangrijk dat er een geschikte medewerker wordt ingezet.  Hiervoor is een warme overdracht vanuit de lokale toegang naar de aanbieder nodig.

Bekostiging en tarief
Facturatie vindt plaats conform het uurtarief dat vooraf is vastgesteld en voor de Gemeenten van toepassing is, namelijk €30,60. Dit is een reëel tarief zoals bedoeld in de toepasselijke Algemene maatregel van bestuur reële prijs Wmo en gebaseerd op de landelijk aanvaarde rekenmodellen van ACTIZ/BTN/VNG. Het bedrag is niet onderhandelbaar. Gemeenten hebben dit tarief laten onderzoeken en vaststellen.

Het vastgestelde tarief geldt in ieder geval tot 31 december 2022. Eventuele cao-effecten gedurende het jaar worden meegenomen in het nieuw vast te stellen tarief vanaf 1 januari in het daarop volgende jaar. Enkel en alleen cao-wijzigingen kunnen van invloed zijn op het genoemde tarief. In het geval van indexeringen gaan we uit van de cao-ontwikkelingen en hanteren we vanaf 2023 een percentage van 1,35% voor de veranderingen in inzetmix, zoals bedoeld in het rekenmodel van ACTIZ/BTN/VNG. Deze aanname wat betreft de inzetmix is gebaseerd op de uitvraag zoals door Gemeenten medio 2021 onder de toenmalige gecontracteerde aanbieders is gedaan. Deze aanbieders beschouwen we als representatief vanwege verschillen in omvang, gebied waarin ze werkzaam zijn (landelijk of meer regionaal) en het aantal jaren dat ze opereren binnen de hulp bij het huishouden.  

Omvang van de opdrachten en te garanderen capaciteit
De omvang van de twee opdrachten bestrijkt het verzorgingsgebied van de Gemeenten.

De Gemeenten hebben de behoefte aan een minimaal gegarandeerde inzet van capaciteit om de huishoudelijke hulp te laten uitvoeren. Inschrijvers dienen daarom opgave te doen van door hen gegarandeerde aantallen uren per gemeente (zie hoofdstuk 3). 
Voor de omvang van de opdracht wordt als maatstaf genomen het aantal geleverde uren voor de huishoudelijke hulp 1 en 2 per gemeente in 2020 zoals in de onderstaande tabel is weergegeven.
De opgenomen gegevens gelden zowel als te verwachten omvang van de opdracht als de te hanteren maatstaf voor het aantal te gunnen Inschrijvers (zie gunningsprocedure hoofdstuk 5). 

NB 1: De omvang die onderstaand wordt weergegeven is indicatief. Door wettelijke aanpassingen, beleidsmatige keuzes aan de kant van de Gemeenten of andere ontwikkelingen kan tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst de benodigde capaciteit zowel toenemen als afnemen. Daarom kunnen aan deze opgave geen rechten worden ontleend over de te verwachten omzet van een Inschrijver.

Tabel 1 Aantal geleverde uren voor huishoudelijke hulp 1 en 2 per gemeente voor het jaar 2020
	
	Uren HH1
	Uren HH2
	Uren totaal

	Gemeente Beuningen
	46.500
	9.000
	55.500

	Gemeente Mook en Middelaar
	15.400
	2.400
	17.800


[bookmark: _Toc75354111]1.5	Partnerschap en samenwerking tussen contractpartijen
De Gemeenten streven naar een toekomstbestendige hulp bij het huishouden. Dit betekent dat ondersteuning beschikbaar blijft voor iedereen die het nodig heeft en dat de ondersteuning voor iedereen betaalbaar blijft.  Ondertussen zien de Gemeenten dat de toepassing van reële tarieven tot een kostenuitzetting leidt. Ook signaleren de Gemeenten een aanzuigende werking door de invoering van het abonnementstarief. De Gemeenten willen samen met de gegunde Inschrijvers aan de slag om tot kostenbeheersing te komen. Van gegunde Inschrijvers verwachten gemeenten een actieve houding als het gaat om voorstellen om tot kostenbeheersing te komen. 

De Gemeenten streven naar een duurzame relatie met de te gunnen Opdrachtnemers en willen daaraan ook tijdens de looptijd van de Raamovereenkomsten invulling aan geven door regelmatig in overleg met elkaar te zijn. 
Het door ontwikkelen naar een houdbare uitvoering van de hulp in het huishouden, zowel in financiële zin als in de kwalitatieve wijze van uitvoering die van aanbieders en hun personeel wordt gevraagd is een belangrijk aandachtspunt  de komende jaren. Ook hechten de Gemeenten aan een goede samenwerking met andere ketenpartners in het Sociaal domein. Partnerschap en een gezamenlijke aanpak leiden bij het werken aan innovatieve oplossingen tot betere resultaten.

De Gemeenten wensen een langdurige relatie aan te gaan met kansen voor partnerschap, maar wensen ook rekening te houden met toekomstige ontwikkelingen die tussentijds tot aanpassingen kunnen leiden. Dergelijke toekomstige ontwikkeling kunnen bijvoorbeeld bestaan uit wettelijke wijzigingen of financiële ontwikkelingen die tot aanpassingen leiden in het beleid inzake de hulp bij het huishouden. 
Als gevolg van toekomstige wetswijzigingen of beleidswijzigingen kunnen de Gemeenten een of meerdere onderdelen die onder de huishoudelijke hulp 1 of 2 vallen anders organiseren. Dit kan ertoe leiden dat onderdelen uit de hierboven omschreven opdracht verwijderd worden of eraan toegevoegd worden. Een voorbeeld is een voorliggende voorziening voor was- en strijkservice die ertoe kan leiden dat inwoners niet of minder gebruikmaken van de wasverzorging binnen de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden. 

[bookmark: _Toc75354112][bookmark: _Hlk535909887]1.6 	Continuïteit voor inwoners
De Gemeenten hebben conform de Wmo 2015 een zorgplicht. Voor de Gemeenten is het belangrijk dat Inwoners huishoudelijke hulp blijven ontvangen. Daarnaast vinden de Gemeenten het belangrijk dat de goede band tussen klant en hulp blijft bestaan, ook als er sprake is van terugtreden van een aanbieder of van faillissement.

Huishoudelijke hulpen mogen in die situaties zelf bepalen voor welke zorgaanbieder zij gaan werken. Van de aanbieders die personeel overnemen wordt geëist dat zij zich houden aan de Cao-afspraken die daarop van toepassing zijn. De Gemeenten zijn uitdrukkelijk geen partij in de voortgang rond overname van personeel. Gemeenten willen goed geïnformeerd blijven, een faciliterende rol vervullen en waar nuttig in overleg treden met aanbieders over de oplossingen die verkozen worden.

[bookmark: _Toc75354113]1.7	Ingangsdatum en looptijd
De Raamovereenkomsten hebben voor de Gemeenten als ingangsdatum 1 januari 2022. 
Einddatum is voor de Gemeenten bepaald op 1 juni 2024. Er wordt voor de  Gemeenten een optie tot verlenging gehanteerd van maximaal 4 maal 1 jaar. De Gemeenten kunnen onafhankelijk van elkaar besluiten of ze de Raamovereenkomsten verlengen. 

De Gemeenten laten uiterlijk 3 maanden voor afloop van de Raamovereenkomsten weten of de Raamovereenkomsten verlengd worden. Als een Opdrachtnemer niet wil dat zijn Raamovereenkomst(en) verlengd wordt, moet hij dat 6 maanden voor afloop van de Raamovereenkomst(en) laten weten. Deze termijn van zes maanden heeft te maken met een eventuele nieuwe aanbestedingsprocedure van de gemeenten voor een nieuwe overeenkomst.  

[bookmark: _Toc75354114]1.8 	Social Return on Investment
[bookmark: _Toc268593043][bookmark: _Toc456266377]In deze opdracht is Social Return on Investment als verplichting voor Opdrachtnemer opgenomen. Opdrachtgever verplicht Opdrachtnemer om 2,5% van de werkelijke opdrachtwaarde per kalenderjaar in te zetten voor Social Return conform de ‘bouwblokkenmethode’ zoals omschreven in Bijlage 6 Bouwblokkenmethode.

Binnen zeven kalenderdagen na opdrachtverstrekking dient Opdrachtnemer contact op te nemen met de adviseur Social Return van WerkBedrijf Rijk van Nijmegen. Hiervoor dient een mail gestuurd te worden naar: socialreturn@wbrn.nl In overleg met de adviseur Social Return worden vervolgens de detailafspraken gemaakt over de invulling van de verplichting.

2. [bookmark: _Toc75354115]BESCHRIJVING VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE, PLANNING

Algemeen
De aanbestedingsprocedure is ingedeeld in een informatieve fase en een inschrijffase. Tijdens de informatieve fase wordt gebruik gemaakt van de standaard mogelijkheid tot het stellen van vragen die  worden beantwoord door middel van een Nota van Inlichtingen. E.e.a. wordt onderstaand toegelicht waarbij eerst wordt ingegaan op de planning en de algemeen van toepassing zijnde werkwijze voor inschrijving en vervolgens op de informatieve fase van de procedure.
[bookmark: _Toc456266376][bookmark: _Toc75354116]Planning
Een aantal belangrijke data die met deze aanbesteding verband houden zijn in onderstaand overzicht opgenomen. Deze planning is indicatief. De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om wijzigingen in dit overzicht aan te brengen c.q. van dit overzicht af te wijken. De planning op Tenderned is steeds maatgevend.

	
Stadium van aanbestedingsproces
	Datum
	
Tijd

	Publicatie aanbestedingsdocumenten op Tenderned

	8 juli 2021
	

	Vragen over Offerteaanvraag stellen via Tenderned tot uiterlijk 

	30 juli 2021
	23.59 uur

	Publiceren nota van inlichtingen
	6 augustus 2021
	

	Uiterste datum en tijd uploaden inschrijving in de digitale kluis op Tenderned
	10 september 2021 
	23.59 uur

	Opening digitale kluis met inschrijvingen (besloten)

	13 september 2021 
	9.00 uur

	Beoordeling ontvangen inschrijvingen

	13 - 16 september 2021 
	

	Bestuurlijke besluitvorming

	28 september 2021
	

	Voornemen tot gunning via Tenderned aan Inschrijvers 
	30 september 2021
	

	Standstill-periode (Bezwaartermijn)
	7 dagen
	

	Definitieve gunning via Tenderned
	8 oktober 2021 
	

	Ondertekening raamovereenkomsten met gegunde Inschrijvers
	Nader te bepalen
	








[bookmark: _Toc75354117]2.1	Communicatie tijdens de aanbestedingsprocedure
Deze aanbesteding wordt in zijn geheel digitaal via aanbestedingsplatform Tenderned uitgevoerd. 
Dit houdt in dat bij deze aanbesteding, zowel voor de publicatie, de communicatie van mededelingen als het indienen van alle inschrijvingsdocumenten en het bekendmaken van gunningsbeslissingen, gebruik wordt gemaakt van Tenderned. Inschrijvingen en communicatie op een andere wijze, bijvoorbeeld via e-mail, post, fax of persoonlijk overhandigd, accepteert de Opdrachtgever niet.

2.1.1	Communicatie tijdens de aanbestedingsprocedure met gemeentelijke medewerkers
Alle informatie uitwisseling dient via Tenderned te verlopen. Ook  tijdens de informatieve fase dienen Inschrijvers zich te beperken tot de daartoe geboden communicatiemogelijkheden zoals in deze procedure omschreven. 
Alleen indien Tenderned een aantoonbare storing aangeeft kan daarvan worden afgeweken. 
Het is niet toegestaan om buiten de in deze procedure vermelde contactmomenten en contactmethoden medewerkers van de Gemeenten direct te benaderen om informatie te verkrijgen over de aanbesteding. 
De Opdrachtgever heeft het recht om Inschrijvers die contact zoeken buiten de procedure om en anders dan via Tenderned uit te sluiten van deelname aan de aanbesteding. 

2.1.2	Het gebruik van TenderNed en eHerkenning
[bookmark: _Toc268593045]Ondernemingen hebben eHerkenning nodig om zich te registreren in TenderNed. Voor registreren en inloggen bij TenderNed is minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig. De kosten voor aanschaf en gebruik zijn voor rekening van de Inschrijver.
De Opdrachtgever raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een inschrijving te verifiëren dat uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op Tenderned en dat er een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is dient u zich eerst te registreren als onderneming op Tenderned, dit proces kan meerdere dagen duren. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel de verantwoordelijkheid van de Inschrijver. 

2.1.3	Tijdige en juiste wijze van indiening
Een Inschrijving dient op de juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via Tenderned te worden geüpload en in de kluis geplaatst te worden. Na deze datum en dit tijdstip is het niet langer mogelijk om de stukken in de kluis te plaatsen en is het niet meer mogelijk om een inschrijving in te dienen. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel voor rekening en risico van de Inschrijver. 
In het geval van algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluiting van de indieningstermijn, behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Opdrachtgever en doet derhalve niets af aan het feit dat te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, voor rekening en risico van Inschrijver is.  

U dient uw inschrijving in door de gestelde vragen in Tenderned te beantwoorden en de gevraagde documenten te uploaden. U voegt uw antwoord op elke door de Opdrachtgever gestelde vraag (rechtstreeks of middels een document) direct toe bij de betreffende eis respectievelijk gunningscriterium in Tenderned. Documenten die niet direct aan een eis of gunningscriterium te koppelen zijn kunt u uploaden bij de tab 'documenten'.

Na sluiting van de termijn voor het indienen van inschrijvingen opent de Opdrachtgever de digitale kluis en start de beoordelingsprocedure. Bij de opening zijn de Inschrijvers niet aanwezig. Het proces-verbaal van opening van de kluis wordt via Tenderned aan Inschrijvers verzonden.
[bookmark: _Toc75354118][bookmark: _Toc268593047][bookmark: _Toc456266380]2.2	Uitgangspunten bij de procedure

2.2.1 	Algemene uitgangspunten
1. Alle communicatie tijdens deze aanbesteding vindt plaats in de Nederlandse taal.
2. Alle genoemde bedragen in de aanbestedingsdocumenten worden vermeld in Euro’s als All-in tarief. Er is geen BTW van toepassing.
3. Door in te schrijven verklaart Inschrijver dat hij bekend is met alle gebruikte termen en begrippen en dat hij kennis heeft genomen van en instemt met de gehele inhoud van alle aanbestedingsdocumenten die in deze procedure worden gebruikt. 
4. Het indienen van varianten zoals omschreven in artikel 2.83 van de Aanbestedingswet is niet toegestaan. 


5. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de kosten die hij maakt om deel te nemen aan deze aanbesteding of om in te schrijven en kan op geen enkele wijze vergoeding verlangen van de Opdrachtgever, ook niet in het geval wordt besloten om niet tot gunning over te gaan of de procedure (tijdelijk) stop te zetten. 

2.2.2 	Gestanddoeningstermijn en varianten
U dient uw Inschrijving gestand te doen tot 2 maanden, te rekenen vanaf het uiterste moment voor het indienen van de Inschrijvingen. Tijdens deze periode heeft uw inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
In het geval tegen het voornemen tot gunning een kort geding wordt aangespannen, dan zal de gestanddoeningstermijn van de inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 21 kalenderdagen na de uitspraak van de rechter of een eventueel Hoger beroep dat daarop wordt aangetekend. In uitzonderlijke gevallen behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de Inschrijvers te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.

2.2.3	Voorbehouden
De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, indien zij zich daartoe gedwongen ziet en dit binnen juridische kaders mogelijk is, de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk (tijdelijk) te onderbreken of te staken. Ook kan de Opdrachtgever afzien van gehele of gedeeltelijke gunning. 

2.2.4	Vertrouwelijkheid
De gegevens die worden verstrekt tijdens deze aanbesteding mogen alleen worden gebruikt voor het doel waarvoor ze worden verstrekt. De Aanbestedende Dienst zal de inschrijvingen en alle ingediende documenten met vertrouwelijkheid behandelen en niet openbaar maken aan derden, tenzij dat in rechte wordt afgedwongen. 
De inschrijvingen worden uitsluitend inzichtelijk gemaakt en gehouden voor de medewerkers van de Gemeenten en eventueel ingehuurde adviseur(s) die rechtstreeks bij de aanbesteding zijn betrokken. Ingediende documenten blijven in eigendom van de Gemeenten bewaard als onderdeel van het aanbestedingsdossier en worden niet geretourneerd. 

2.2.5	Onjuistheden en onzorgvuldigheden
De aanbestedingsdocumenten zijn met grote zorgvuldigheid opgesteld. Indien echter, ondanks deze zorgvuldigheid, tegenstrijdigheden, inhoudelijke fouten of onvolledigheden in deze documenten worden geconstateerd, is de Inschrijver gehouden de Opdrachtgever onverwijld hierop te wijzen. 
Vragen en (vermeende) onvolkomenheden kunnen volgens de in paragraaf 2.7 ’het stellen van vragen’ beschreven procedure worden gemeld. Indien niet onverwijld melding wordt gemaakt van geconstateerde fouten of aanzienlijke onvolkomenheden of tegenstrijdigheden voor de sluitingsdatum van het indienen van inschrijvingen heeft Inschrijver daarmee het recht om bezwaar in te dienen verwerkt.   

2.2.6	Klachtenregeling over de aanbestedingsprocedure
Naast de wettelijke vastgelegde normen voor rechtsbescherming vindt de Opdrachtgever het van belang dat eventuele klachten en onduidelijkheden in een zo vroeg mogelijk stadium worden voorkomen/opgelost. 
Vragen en (vermeende) onvolkomenheden/klachten kunnen volgens de in paragraaf 2.7 ’ het stellen van vragen’ beschreven procedure worden gemeld. Indien een Inschrijver in later stadium van de aanbesteding klachten heeft over de aanbestedingsprocedure kan hij deze via het berichtenverkeer van Tenderned bekend maken. 
Indien de afhandeling van een klacht niet leidt tot tevredenheid of Inschrijver is het niet eens met de uitspraken of handelwijze van de Opdrachtgever, dan kan Inschrijver zich richten tot de Commissie van Aanbestedingsexperts. Indien bij deze Commissie een klacht aanhangig wordt gemaakt dient daarvan een afschrift aan de Opdrachtgever te worden gezonden via het berichtenverkeer van Tenderned.

2.2.7	Eenmaal inschrijven
Rechtspersonen, natuurlijke personen en vennootschappen mogen zich slechts eenmaal inschrijven, al dan niet in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en vennootschappen. Rechtspersonen en vennootschappen die aan elkaar verbonden zijn zoals bedoeld in artikel 2:24a, 2:24b en/of 2:24c van het Burgerlijk Wetboek worden in het kader van deze aanbesteding als één rechtspersoon of vennootschap beschouwd. Dit geldt eveneens voor vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht. 
Indien aan elkaar verbonden ondernemingen afzonderlijk inschrijven op deze opdracht, worden deze allemaal als ongeldig ter zijde gelegd, tenzij door partijen bij inschrijving wordt aangetoond dat er geen vervalsing van de mededinging heeft plaatsgevonden.
[bookmark: _Toc268593048][bookmark: _Toc456266381][bookmark: _Toc75354119]2.3	Holding en concern
Indien Inschrijver op enigerlei wijze voor het voldoen aan de eisen van de Offerteaanvraag gebruik maakt van (gegevens van) de holding waartoe het bedrijf behoort, dient een zogenaamde holdingverklaring (conform art 2:403 BW) te worden bijgevoegd bij de inschrijvingsdocumenten op Tenderned. Daarin verklaart tekenbevoegde van de holding bereid te zijn om garant te staan en zich aansprakelijk te stellen voor verplichtingen, aangegaan door de dochteronderneming (conform art 2:403 BW). Ook dient de holding aan te tonen dat deze verklaring is getekend door een persoon die daartoe bevoegd is, bijvoorbeeld door een (desnoods volledig) actueel uittreksel uit het handelsregister bij de inschrijvingsdocumenten op Tenderned te voegen.

Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven als deze op verzoek kunnen aantonen dat de Inschrijving geheel onafhankelijk van andere Inschrijvers is opgesteld en ingediend en dat daarbij voldoende vertrouwelijkheid in acht is genomen en dat de mededinging daarmee niet is vervalst. Kan dit niet worden aangetoond dan leidt dit tot uitsluiting van de aanbesteding van alle tot het concern behorende Inschrijvers.
[bookmark: _Toc75354120]2.4	Samenwerkingsverbanden (Combinatie)
Een Samenwerkingsverband of Combinatie (verder Samenwerkingsverband) kan deelnemen als één Inschrijver en dient dan gezamenlijk één Inschrijving in. Voor de Inschrijving als Samenwerkingsverband gelden onderstaande aanvullende bepalingen. 

Van alle deelnemers van het Samenwerkingsverband dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) te worden overlegd in de Inschrijving. Op eerste verzoek van de Opdrachtgever dienen nadere bewijsstukken te worden overlegd om het verklaarde te kunnen verifiëren, zoals elders bepaald in deze Offerteaanvraag. Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA verklaart elke deelnemer van het Samenwerkingsverband dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst.
Alle deelnemers van het Samenwerkingsverband dienen in Deel IIA onder ‘Wijze van deelneming’ in het UEA op te geven: a. de namen van de overige deelnemers van het Samenwerkingsverband, b. de eigen rol en c. welke Inschrijver de leiding van het Samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens het Samenwerkingsverband zal optreden. De penvoerder van het Samenwerkingsverband dient door elke andere deelnemer adequaat te zijn gemachtigd om namens het Samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Daarnaast dient de verdeling van de werkzaamheden te worden beschreven. 

Een Samenwerkingsverband in oprichting of een Samenwerkingsverband dat zich niet organiseert als één rechtspersoon, hoeft als Samenwerkingsverband geen bewijs van inschrijving in een nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen. De afzonderlijke deelnemers van het Samenwerkingsverband dienen dit in dat geval wel te doen.

De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het Samenwerkingsverband als geheel én voor de individuele deelnemers van het Samenwerkingsverband afzonderlijk. Indien een uitsluitingsgrond op één van de deelnemers van het Samenwerkingsverband van toepassing is, leidt dit tot uitsluiting van het gehele Samenwerkingsverband.
Bij de toetsing van de Inschrijving zal het Samenwerkingsverband met betrekking tot de geschiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
Tijdens de looptijd van de Overeenkomst mag het Samenwerkingsverband alleen zijn samenstelling wijzigen na Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc75354121]2.5.	Beroep op Derden
Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een Derde: (I) om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, en/of (II) ten behoeve van de uitvoering van een deel van de Raamovereenkomst, waarbij de Derde fungeert als onderaannemer. Indien een beroep op een Derde plaatsvindt gelden de volgende voorwaarden.

Van alle Derden waarop door de Inschrijver ten tijde van de Inschrijving een beroep wordt gedaan dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend UEA te worden overlegd voor wat betreft de informatie die wordt gevraagd in Deel IIA, IIB en III. Met het UEA verklaren Derden tevens dat de Inschrijver daadwerkelijk over alle noodzakelijke middelen van de Derde kan beschikken. Op eerste verzoek van de Opdrachtgever moeten ook Derden nadere bewijsstukken kunnen overleggen om het verklaarde te kunnen toetsen. Bij gunning van de Opdracht aan de Inschrijver is deze als Hoofdaannemer in beginsel gehouden om het in de Inschrijving omschreven gedeelte van de Opdracht aan de genoemde Derde(n) te gunnen.

De Inschrijver die een beroep op een Derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen dient in het UEA uitvoerig te beschrijven op welke Derde voor welke geschiktheidseisen een beroep wordt gedaan. Tevens dient duidelijk te worden dat de benodigde kennis en kunde ter voldoening aan de geschiktheidseis voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst beschikbaar is. 

Deze onderbouwingsplicht en garantstelling geldt ook voor het beroep op een Derde die een deel van de Raamovereenkomst als Onderaannemer zal uitvoeren.

Bij de beoordeling van de Inschrijving zullen de Inschrijver en de aldus benoemde Derde als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor alle Derden waarop op elk moment door de Inschrijver een beroep wordt gedaan. Indien een uitsluitingsgrond op één van de Derden van toepassing is, leidt dit tot uitsluiting van de Inschrijver.

De Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven. Een valse verklaring van een Derde met betrekking tot de Inschrijving ontslaat de Inschrijver niet van zijn volledige en hoofdelijke aansprakelijkheid.

In het geval van beroep op een Derde wordt alle communicatie uitsluitend gericht aan de Inschrijver, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan alleen een beroep op andere Derden dan tijdens de Inschrijving worden gedaan na Schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever vaststelt dat er uitsluitingsgronden van toepassing zijn op een Derde zoals die golden ten tijde van de aanbesteding of wanneer inschakeling van een Derde tijdens de looptijd van de Overeenkomst leidt tot een wezenlijke wijziging van de Opdracht, kan toestemming in ieder geval worden onthouden.
[bookmark: _Toc268593052][bookmark: _Toc456266384][bookmark: _Toc75354122]2.6	Opname Inschrijving in de Raamovereenkomst
De Inschrijving van de Inschrijver die wordt gegund maakt  deel uit van de Raamovereenkomst die wordt gesloten. De concept tekst van deze Raamovereenkomst inclusief de door de Opdrachtgever van toepassing verklaarde Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Mook en Middelaar is opgenomen in Bijlage 1 en 2 bij deze Offerteaanvraag. Indien u tekstwijzigingen wilt voorstellen, dan kunt u gebruik maken van de mogelijkheid om vragen te stellen zoals beschreven in paragraaf 2.7. Algemene (leverings-)voorwaarden van Inschrijvers worden nadrukkelijk afgewezen.

2.7 [bookmark: _Toc75354123][bookmark: _Toc268593054][bookmark: _Toc456266385]Informatieve fase van de Procedure en stellen van vragen
U kunt vragen stellen en/of opmerkingen maken over de aanbestedingsdocumenten. 
De vragen dienen in de Nederlandse taal te worden gesteld. U kunt uw vragen en/of opmerkingen doorlopend via de tab 'vragen over de aanbesteding' op Tenderned stellen aan de Opdrachtgever. Gestelde vragen kunnen doorlopend worden beantwoord en geanonimiseerd aan alle geregistreerde geïnteresseerde partijen beschikbaar worden gesteld. Wij verzoeken u bij de vragen (indien van toepassing) te verwijzen naar de betreffende pagina en paragraaf in de Offerteaanvraag. Tevens verzoeken wij u nadrukkelijk uw bedrijfsnaam niet in de vragen op te nemen.

Uiterlijk tien dagen vóór de uiterste datum van indienen van de inschrijvingen stelt de Opdrachtgever een Nota van Inlichtingen op met daarin alle gestelde vragen en gegeven antwoorden. Deze Nota van Inlichtingen stelt de Opdrachtgever ter beschikking via Tenderned en moet u beschouwen als een integraal onderdeel van de aanbestedingsdocumenten. De Opdrachtgever  garandeert niet dat vragen die worden gesteld nadat de Nota van Inlichtingen op Tenderned is gegenereerd, worden beantwoord. 


[bookmark: _Toc75354124][bookmark: _Toc456266386][bookmark: _Toc268593055]2.8	Inschrijving
De Inschrijvers die voor gunning van de Raamovereenkomst in aanmerking willen komen dienen na afloop van de Informatieve fase van de aanbesteding en de publicatie van de ‘Nota van Inlichtingen’, conform het gestelde in de planning hun volledige Inschrijving af te ronden in Tenderned. 
[bookmark: _Toc75354125]2.9	Beoordeling 
Na opening van de digitale kluis wordt gecontroleerd of de ingediende Inschrijvingen voldoen aan de formele voorwaarden en geldende minimumeisen zoals vermeld in Hoofdstuk 3. Voldoen inschrijvingen hier niet aan, dan kan dat een reden vormen om de betreffende inschrijving als ongeldig ter zijde te leggen. In geval van een ’kennelijke omissie’ (bijvoorbeeld een ontbrekende pagina in een verder volledig document) kan de Opdrachtgever de Inschrijver in de gelegenheid stellen om dat binnen een bepaalde termijn te herstellen. Indien de Inschrijvingen voldoen aan de eisen dan vindt daarna inhoudelijke beoordeling plaats op het Gunningscriterium Kwaliteit overeenkomstig hetgeen is opgenomen in hoofdstuk 5 van deze Offerteaanvraag.
[bookmark: _Toc456266388][bookmark: _Toc75354126][bookmark: _Toc268593057][bookmark: _Toc456266389]2.10	Voornemen tot gunning, besluitvorming en standstill-termijn
Na afronding van de beoordeling van de inschrijvingen wordt het voorstel voor gunningbeslissing opgesteld. 
Dit gunningvoorstel zal worden voorgelegd aan de Colleges van Burgemeester en Wethouders van
de Gemeenten. De afzonderlijke Colleges van Burgemeesters en Wethouders nemen op voordracht
van de beoordelingscommissie het gunningbesluit. Pas daarna wordt de mededeling van de gunningsbeslissing bekendgemaakt en ontvangen Inschrijvers het voornemen tot gunning via Tenderned. De mededeling van de voorgenomen gunning houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 6:217, eerste lid, van het Burgerlijk Wetboek, waarmee een overeenkomst naar Nederlands recht tot stand komt. 
Alle Inschrijvers worden gelijktijdig met de bekendmaking van de gunning geïnformeerd. De afgewezen Inschrijvers ontvangen het bericht van afwijzing met een motivering voor de reden van de afwijzing, de verschillen ten opzichte van de uitgekozen inschrijvingen en de naam van de begunstigden. Tevens wordt een datum vermeld waarop Inschrijvers door middel van een evaluatiegesprek een nadere toelichting kunnen ontvangen op de beoordeling. 

Afgewezen Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om binnen 7 kalenderdagen (standstill-termijn) na dagtekening van de afwijzingsbeslissing c.q. het voornemen tot gunning een civiel kort geding aanhangig te maken bij de daartoe bevoegde rechter. Het geding is aanhangig vanaf de dag van dagvaarding (artikel 125 Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering). De genoemde termijn is een vervaltermijn. Dat wil zeggen dat indien een Inschrijver na het verstrijken van de Standstill-termijn daadwerkelijk geen kort geding aanhangig heeft gemaakt, de betreffende Inschrijver geen bezwaar meer kan maken met betrekking tot die beslissing; zijn recht is dan verwerkt. 
De Opdrachtgever is in dat geval vrij om (verder) gevolg te geven aan de gunningsbeslissing. 

De Opdrachtgever zal de uitkomst van een eventueel aangespannen kort geding afwachten alvorens tot definitieve gunning wordt overgegaan. Tenzij een zwaarwegend belang eerdere definitieve gunning gebied. Of er definitief wordt gegund, en aan wie definitief wordt gegund, hangt af van de uitkomst van het kort geding. 

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningsbeslissing via Tenderned is verzonden aan de winnende Inschrijvers. Dit onverminderd de mogelijkheid voor de Opdrachtgever om te besluiten niet tot definitieve gunning over te gaan.


3. [bookmark: _Toc268593059][bookmark: _Toc456266392][bookmark: _Toc75354127]UITSLUITINGSGRONDEN, TOELATINGSEISEN EN GESCHIKTHEIDSEISEN
[bookmark: _Toc268593060][bookmark: _Toc456266393][bookmark: _Toc75354128]3.1	Uitsluitingsgronden en eigen verklaring	
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd conform de openbare procedure zoals omschreven in hoofdstuk 2 van de Aanbestedingswet. De Opdrachtgever zal echter uitsluitend inschrijvingen in aanmerking nemen van Inschrijvers die kunnen aantonen te voldoen aan de criteria en de geschiktheidseisen als beschreven in dit hoofdstuk en waarop geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Inschrijvers tonen dat aan door indienen van een eigen verklaring via het Uniform Europees  Aanbestedingsdocument (UEA).  Het Pdf-bestand van het UEA is opgenomen in Bijlage 5 van deze Offerteaanvraag en kan worden gedownload bij de aanbestedingsdocumenten. 

Het PDF formulier dient volledig te worden ingevuld, geprint en rechtsgeldig te worden ondertekend en daarna te worden in gescand en geüpload bij de inschrijving. Inschrijver dient het UEA in het pdf-bestand in te vullen en uitsluitend te openen in Adobe Reader. Vergrendeling van door de Opdrachtgever ingevulde informatie of geselecteerde opties is niet mogelijk om te voorkomen dat een Inschrijver de door de Opdrachtgever aangegeven uitsluitingsgronden kan aanpassen. Dit is niet toegestaan op straffe van uitsluiting.

In het UEA verklaart een Inschrijver dat hij voldoet aan het daar gestelde omtrent uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en andere gestelde eisen. Aanbiedingen in samenwerkingsverbanden of als hoofdaannemer-onderaannemer, dienen vergezeld te gaan van invulling van de daartoe gevraagde gegevens in het UEA. 
Alle betrokken ondernemingen dienen in dat geval een eigen UEA in te dienen. 
Daar waar onderaannemers worden ingeschakeld stelt de hoofdaannemer zich er voor garant dat geen van de onderaannemers zich bevindt in één van de situaties als bedoeld in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet, en de door de Opdrachtgever op deze aanbesteding van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden, overeenkomstig artikel 2.87 van de Aanbestedingswet.

Elk UEA dient te worden ondertekend door een daartoe bevoegde persoon van de onderneming. 
Dit houdt in dat de persoon of personen die het UEA ondertekenen in het handelsregister moeten zijn ingeschreven als tekenbevoegde vertegenwoordiger van de onderneming. Dit toont  de Inschrijver aan door de van toepassing zijnde verklaring(en) van de Kamer van Koophandel mee te zenden als bijlage bij het UEA. 
Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk bevoegd zijn, zal het UEA door die twee of meer personen moeten worden getekend. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet daar rekening mee gehouden worden.

De Opdrachtgever heeft het recht om nadere bewijsstukken op te vragen ter verificatie van de eigen verklaring die op het UEA wordt ingediend. Uiteindelijk hoeven alleen de Inschrijvers die voor gunning in aanmerking komen hiervoor op uitdrukkelijk verzoek van de Opdrachtgever binnen 3 werkdagen na dagtekening van een verzoek de originele bewijsstukken aan te leveren. Het verzoek om de originele bewijsstukken aan te leveren kan nimmer worden gezien als een voornemen tot gunning van de opdracht.
[bookmark: _Toc268593064][bookmark: _Toc456266396][bookmark: _Toc75354129]3.2	Eisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
De Opdrachtgever hecht waarde aan de financiële en economische draagkracht van ondernemingen, omdat de continuïteit van de te contracteren leveranciers van groot belang is. De volgende eisen worden gehanteerd:
1. Het beschikken over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een passende dekking zoals omschreven in artikel 14 van de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Mook en Middelaar (bijlage 2). 
2. Geen indicatie dat de continuïteit van Inschrijver in het geding is; de accountant mag geen continuïteitsparagraaf hebben opgenomen in het jaarverslag over het meest recente boekjaar.
Indien de Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de deelname. Bij de Inschrijving volstaat het invullen van het UEA (Deel IV). 
[bookmark: _Toc268593065][bookmark: _Toc456266397][bookmark: _Toc75354130]3.3	Toepassing CAO VVT aantonen
Het is voor de Opdrachtgever van belang dat medewerkers in dienst van de te gunnen Opdrachtnemers werken krachtens de Collectieve Arbeidsovereenkomst voor de Verpleeg-, Verzorgingshuizen en Thuiszorg en ook als zodanig worden behandeld en beloond. De Inschrijver moet dat aantonen door het aanleveren van een accountants- of derden-verklaring (bijvoorbeeld op basis van Loket.nl) waaruit dat blijkt.
Het aanleveren van één accountant- of derden-verklaring waarvan de einddatum tot maximaal één jaar voorafgaande aan het moment van inschrijving ligt, volstaat.
[bookmark: _Toc75354131]3.4	Opgave van inschrijving per gemeente en gegarandeerde aantal uren 
Om vast te stellen of aan de doelstelling van de aanbesteding wordt voldaan, namelijk voldoende leveringsgarantie door de gegunde aanbieders, is Inschrijver verplicht bij zijn Inschrijving opgave te doen waarop hij inschrijft. 
Opdrachtgever stelt geen omzeteisen aan Inschrijvers, maar Inschrijvers moeten wel aangeven hoeveel uren ze minimaal willen en kunnen gaan leveren. Dit om de garantie te hebben dat het benodigde aantal uren ook wordt geleverd.
Deze opgave dient te worden voorzien van het minimaal aantal uren op jaarbasis dat de Inschrijver kan garanderen als te realiseren levering. De opgave dient door een bevoegd persoon te worden ondertekend. Deze opgave van garantie is niet vrijblijvend, Inschrijver dient zijn garanties ook daadwerkelijk na te kunnen komen. Niet leveren wordt gekwalificeerd als een toerekenbare tekortkoming van de zijde van de Opdrachtnemer (wanprestatie) en kan leiden tot ontbinding van de Raamovereenkomst. De opgave op dit formulier is maatgevend en bepalend voor de toepassing van het maximaal aantal te gunnen aanbieders (zie Hoofdstuk 5).

Voor de opgave van de in te schrijven de te garanderen uren dient gebruik te worden gemaakt van het ‘Inschrijfformulier en urengarantie’ dat als Bijlage 4 is bijgevoegd. Indien het Inschrijfformulier bij de Inschrijving ontbreekt of niet rechtsgeldig is ondertekend kan de Inschrijving terzijde worden gelegd.
[bookmark: _Toc268593066]

[bookmark: _Toc268593067][bookmark: _Toc456266401][bookmark: _Toc75354132]4.	PROGRAMMA VAN EISEN
Het programma van eisen wordt onderstaand in detail omschreven. Het niet voldoen aan een van de criteria betekent uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Door in te schrijven verklaart u dat u bij de uitvoering van de Raamovereenkomst voldoet aan de gestelde eisen en deze ook tijdens de gehele periode van uitvoering van de Raamovereenkomst blijvend tot uitvoering zult laten komen. 
[bookmark: _Toc533006168][bookmark: _Toc75354133]4.1.	Algemene eisen bij Inschrijving
1 Aanbestedingsdocumenten: Inschrijver stemt onvoorwaardelijk in met de inhoud en voorwaarden van deze offerteaanvraag (en bijbehorende bijlagen) waaronder de toegepaste procedure, de beoordelingsmethoden, en alle gestelde voorwaarden en eisen
2 Raamovereenkomst: Inschrijver stemt onvoorwaardelijk in met de inhoud en voorwaarden van de in Bijlage 1 bijgevoegde concept Raamovereenkomst inclusief in de Nota van Inlichtingen vermelde wijzigingen, aanvullingen en/of toelichtingen.
3 Algemene Inkoopvoorwaarden: Inschrijver stemt onvoorwaardelijk in met de Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de gemeente Mook en Middelaar zoals deze in Bijlage 2 bij de offerteaanvraag zijn gevoegd inclusief de (eventueel) door Opdrachtgever geaccepteerde en aangegeven wijzigingen. Uitsluitend de door Opdrachtgever gehanteerde voorwaarden zijn van toepassing. In de aanbieding van Inschrijver wordt niet naar andere juridische voorwaarden verwezen.
4 Formats: Het zelf samenstellen en als gevolg daarvan afwijken van de vraagstelling van de door Opdrachtgever samengestelde bijlagen/standaardformulieren die door Inschrijver moeten worden ingevuld leidt tot uitsluiting van de procedure. Inschrijver conformeert zich in zijn Inschrijving aan de systemen, structuren en sjablonen die Opdrachtgever daarvoor ter beschikking stelt.
5 Mededinging: Inschrijver verklaart dat de Inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlands of Europese mededingingsrecht.
6 Inschrijver verklaart dat hij zich zal onthouden van gedragingen die de mededinging tussen Inschrijvers beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn Inschrijving uitwisselen met andere Inschrijvers of met derden. 
7 Belangenverstrengeling: Inschrijver garandeert dat er geen onverenigbaarheid van functies en belangenverstrengeling zal zijn. Bestuursleden en directieleden van Inschrijver hebben geen belang of direct invloed in het voorliggende proces van toeleiding van Deelnemers of enige functies of taken die direct of indirect verband houden met besluitvorming van de Opdrachtgever.
8 Uitgangspunten Opdrachtgever: Inschrijver accepteert de uitgangspunten en werkwijze van de Opdrachtgever zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten en de daartoe behorende bijlagen en verklaart niet in strijd met deze uitgangspunten en werkwijze te zullen handelen.
9 Social Return: Inschrijver voldoet aan de Social Return-verplichtingen die de Opdrachtgever stelt. Deze verplichting bestaat daarin dat conform de methode en voorwaarden zoals beschreven in bijlage 6, 2,5% van de opdrachtwaarde aangewend wordt voor het voldoen aan de Social Return-verplichtingen die Opdrachtgever stelt. 
10 KvK verklaring: Inschrijver toont aan dat zijn onderneming is ingeschreven in het Nederlands Handelsregister door overlegging van een inschrijving van de Kamer van Koophandel. Dit inschrijfbewijs is op het moment van inschrijving niet ouder dan 6 maanden. 
11 Capaciteitsgarantie Leveringsuren: De Opdrachtgever wil inzicht in het minimale aantal uren huishoudelijke hulp dat de Opdrachtnemer kan leveren. Dit is noodzakelijk om te kunnen bepalen of de gezamenlijke Inschrijvers voldoende volume hebben om alle klanten binnen de Gemeenten te kunnen bedienen. Daarom dient Inschrijver in bijlage 4 aan te geven welk minimum aantal uren huishoudelijke hulp deze garandeert per gemeente. Opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan het opgegeven aantal uren. Opdrachtnemer is tijdens de looptijd van de raamovereenkomst verplicht om onverwijld aan te geven of hij capaciteitsproblemen voorziet tijdens de levering. Het is Ondernemer te allen tijde toegestaan meer hulp te leveren dan de door hem opgegeven gegarandeerde capaciteit.
12 

[bookmark: _Toc533006169][bookmark: _Toc75354134]4.2.	Algemene eisen aan de Inschrijver
1..1 Kwaliteitsborging: Inschrijver waarborgt de systeemkwaliteit van zijn organisatie door een goed functionerend kwaliteitsmanagementsysteem waarmee de kwaliteit van dienstverlening en veiligheid van medewerkers (Arbo en RI&E) en burgers systematisch wordt geborgd. Opdrachtnemer moet de kwaliteit van de geboden hulp systematisch bewaken, beheersen en verbeteren. De Inschrijver komt alleen in aanmerking voor de opdracht indien hij in bezit is van een keurmerk-certificaat of een aantoonbaar werkzaam eigen kwaliteitssysteem. Dit kan bijvoorbeeld blijken uit de volgende keurmerken: HKZ, ISO 9001(-2015), KIWA, Blik op werk keurmerk. 
Inschrijvers die niet over een certificering beschikken moeten op een andere manier aantonen dat zij een werkend systeem hebben geïmplementeerd voor het beheersen, bewaken, borgen en verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening door het overleggen van een adequaat kwaliteitsplan. Dit plan kent een gelijkwaardig niveau als de gestelde eisen bij de hiervoor genoemde keurmerken, e.e.a. te beoordelen door de Opdrachtgever. 
2. Gedragsverklaring aanbesteden, niet ouder dan twee jaar op het moment van indienen van een Inschrijving;
3. Een uittreksel van inschrijving bij de Kamer van Koophandel, niet ouder dan 6 maanden op het moment van Inschrijven;
4. Verklaring inzake Belasting- en Sociale zekerheidsbijdragen, niet ouder dan 6 maanden op het moment van indienen van een Inschrijving.
5. Privacy: Inschrijver dient te beschikken over een privacyreglement, dat minimaal voldoet aan de uitgangspunten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de bijbehorende Uitvoeringswetgeving. Inschrijver houdt zich aan de vereisten van de AVG inzake meldingsplicht bij Datalekken en voorkomt zo goed mogelijk dat deze plaatsvinden.
6. Legitimatieplicht: Elke medewerker van de Opdrachtnemer die wordt ingezet bij de levering van huishoudelijke hulp is duidelijk herkenbaar als medewerker van de Opdrachtnemer en kan zich legitimeren. 
7. Gedragscode: Opdrachtnemer heeft met ingang van de uitvoering van de Opdracht een gedragscode voor zijn werknemers en/of een protocol werkinstructies waarin is vastgelegd hoe wordt omgegaan met klanten ten aanzien van privacy, eigendommen etc. en de consequenties indien niet aan het gewenste gedrag wordt voldaan.
8. Klachtenregeling: Inschrijver dient erop toe te zien dat aspecten van de dienstverlening op een zorgvuldige wijze geschieden en dat klachten hieromtrent volgens een vooraf afgesproken procedure worden behandeld. Daarom dient de Inschrijver aantoonbaar te beschikken over eenvoudige en transparante klachtenregeling die voldoet aan de uitgangspunten van de Wmo 2015 en voorziet in bemiddeling bij en afhandeling van klachten. Jaarlijks wordt een klachtenrapportage opgeleverd aan de Opdrachtgever waaruit blijkt hoeveel klachten er zijn geweest, de aard van de klachten en hoe de klacht is afgehandeld.
9. Klanttevredenheid: Inschrijver voorziet jaarlijks in een rapportage over klanttevredenheid waarin tot uitdrukking komt in welke mate Inwoners tevreden zijn over de wijze van dienstverlening en de behaalde resultaten.
10. Toegankelijkheid: Inschrijver is fysiek en/of telefonisch goed bereikbaar tenminste tijdens kantoortijden (werkdagen van 8.30-17.00 uur)
11. Meldcode Huiselijk geweld: Opdrachtnemer voldoet aan de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Hiertoe moet zij in ieder geval een meldcode hanteren en het gebruik en de kennis van de meldcode onder degenen die voor hem werkzaam zijn bevorderen. 
12. Meldplicht Calamiteiten: Opdrachtnemer is bekend met en handelt conform de Leidraad Meldingen van de Wmo-toezichthouder GGD Gelderland-Zuid. Dit betekent in ieder geval dat Opdrachtnemer calamiteiten en geweldsincidenten die plaatsvinden bij de verstrekking van een voorziening in het kader van de Wmo 2015 zo spoedig mogelijk (uiterlijk binnen drie werkdagen) meldt aan aangewezen toezichthouder Wmo GGD Gelderland-Zuid.
1. Overnameprotocol: De Gemeente is geen formele partij bij overnameafspraken, maar wil waar mogelijk ondersteunen en op de hoogte gehouden worden over de voortgang en de uitkomst van het overleg. Opdrachtnemer is verplicht mee te werken aan het opstellen van een overnameprotocol met betrekking tot overname van personeel van huidige aanbieders die niet gegund worden bij deze aanbesteding. Dit protocol is ook van toepassing in geval van uitval van Opdrachtnemers tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst. Te allen tijde geldt dat de van toepassing zijnde cao en wet- en regelgeving gevolgd dienen te worden.
13. Contractmanagementgesprekken: Opdrachtnemer is verplicht deel te nemen aan het minimaal jaarlijks te houden voortgangsoverleg over het contract. Opdrachtgever kan de frequentie naar boven of beneden bijstellen wanneer Opdrachtgever dit wenselijk vindt. Er vindt voorafgaand aan de gesprekken afstemming plaats over agendapunten en informatie uitwisseling. In ieder geval wordt de klachtenrapportage besproken.
14. Informatie voor klanten: Opdrachtgever stelt informatie ten behoeve van klanten beschikbaar via folders en de website van Ondernemer. Deze informatie omvat tenminste de volgende onderdelen over de rechten en plichten van klanten:
a. het ondersteuningsaanbod door Ondernemer en zo nodig derden
b. de wijze van uitvoering van de ondersteuning
c. het weigeren en stopzetten van ondersteuning
d. overige rechten en plichten van de klanten. 
e. hoe een klacht kan worden ingediend
f. overige rechten en plichten
15. Overdracht, wijziging onderneming
a. Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever tijdig in kennis te stellen van een voornemen tot vervreemding of overdracht van de onderneming van Opdrachtnemer, ongeacht de vorm waarin die vervreemding gestalte krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de zeggenschap over die onderneming te wijzigen.
b. Opdrachtnemer mag de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst geheel noch gedeeltelijk aan één of meerdere derden overdragen of door één of meerdere derden laten overnemen zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtgever kan aan de goedkeuring als bedoeld in de eerste volzin voorwaarden verbinden.

[bookmark: _Toc533006170][bookmark: _Toc75354135]4.3.	Eisen aan de uitvoering van de opdracht
1 Werkzaamheden: De in te zetten zorg in natura dient te voldoen aan de eisen die de wetgever op grond van de Wmo hieraan stelt. De werkzaamheden worden uitgevoerd conform de omschrijvingen van Hulp bij het huishouden 1 en 2. De Opdrachtnemer verleent verantwoorde hulp. Dat is hulp van goed niveau, die in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig is en klantgericht wordt verleend en is afgestemd op de reële behoefte van de klant.
2 Planning en afstemming: De werkzaamheden worden in overleg met de inwoner geleverd op werkdagen tussen 8.00 uur en 18.00 uur en HH2 op werkdagen tussen 7.00 en 20.00 uur. Indien noodzakelijk zal de Opdrachtnemer de hulp buiten deze uren moeten leveren. De Opdrachtnemer maakt schriftelijke afspraken met de inwoner (en of diens vertegenwoordiger) over het starten of voortzetten van de overeengekomen hulp, de tijdstippen waarop deze zorg verleend wordt en hoe er wordt gehandeld bij wisseling of (tijdelijke) vervanging van personeel.
3 Afstemming rondom de Inwoner: Opdrachtnemer neemt deel aan het netwerk rond de Inwoner en stemt de ondersteuning af met andere professionele dienstverleners die zorg of ondersteuning leveren aan de Inwoner (één gezin, één plan, één regisseur). Waar nodig en mogelijk, werkt Opdrachtnemer binnen dit netwerk met een integraal hulpverleningsplan.
4 Signalering: Opdrachtnemer meldt zo spoedig mogelijk bij de Opdrachtgever wanneer zich tussentijdse wijzigingen in de persoonlijke omstandigheden of de directe leefomgeving van de Inwoner voordoen die invloed (kunnen) hebben op het welzijn van de Inwoner en/of de voortgang van de ingezette dienstverlening. Dit gebeurt met gezond verstand en behoeft geen aanvullende opleiding.
5 Gegevensuitwisseling: Opdrachtgever en Opdrachtnemer verplichten zich al die gegevens tijdig te verstrekken welke voor een juiste, tijdige en efficiënte uitvoering van de dienstverlening nodig zijn. Daartoe wordt gebruik gemaakt van het iWmo-berichtenverkeer en bijbehorende protocollen. 
6 Ondersteuningsplan en Zorgmap: Opdrachtnemer werkt op basis van een Ondersteuningsplan waarover is overlegd met de Inwoner en zijn omgeving en/of zijn verzorgers en dat is afgestemd op de behoeften van de Inwoner. Dit plan wordt tijdens een intakegesprek tussen Opdrachtnemer opgesteld. Het originele exemplaar van het ondersteuningsplan wordt door Opdrachtnemer aan klant als onderdeel van de Zorgmap verstrekt. Het ondersteuningsplan is op te vragen door de Opdrachtgever.
7 Acceptatieplicht: Opdrachtnemer heeft acceptatieplicht tenzij er zwaarwegende redenen zijn waardoor de Opdrachtnemer niet in staat is passende hulp te leveren. Dit dient gemotiveerd onderbouwd te worden bij de lokale toegang van Opdrachtgever.
8 [bookmark: _Hlk535230643]Continuïteit algemeen: Onder continuïteit wordt verstaan dat de hulp zowel in omvang als in categorie conform de indicatie wordt verleend en dat zoveel mogelijk dezelfde hulpverlener wordt ingezet bij een klant. Bij een noodzaak tot vervanging van de vaste hulpverlener wegens ziekte, verlof, scholing en dergelijke, wordt zoveel mogelijk een vaste vervanger ingeschakeld.
9 [bookmark: _Hlk535230683]Continuïteit bij ziekte en vakantie: Opdrachtnemer garandeert dat de continuïteit van levering ook bij ziekte en vakantie van personeel duidelijk is geregeld en dat de voortgang van de levering niet wordt gehinderd. Tijdelijke onderbreking van levering kan niet zonder overleg en instemming van de Opdrachtgever plaatsvinden. 
10 Continuïteit tijdens vakantieperioden: Tijdelijke onderbreking van levering kan niet zonder overleg en instemming van de Opdrachtgever plaatsvinden. 
Voor Huishoudelijke Hulp 1 geldt dat tijdens de zomervakantie van de basisschool (in de regio) de eerste twee weken van de vakantie van de vaste medewerker niet voor vervanging gezorgd hoeft te worden. De rest van het jaar is het verplicht om na één week voor vervanging te zorgen. In totaal is het toegestaan om per klant maximaal zes weken per jaar geen vervanging te regelen, tenzij het belang van de klant zich hiertegen verzet. Dit wordt bij de start van de zorgperiode door de Opdrachtgever kenbaar gemaakt en opgenomen in de zorgmap. Als op basis van de signaleringsfunctie van de Opdrachtnemer blijkt dat het belang van de klant dusdanig is dat de hulp continu aangeboden dient te blijven, dan dient Opdrachtnemer deze continuïteit te bieden. Opdrachtnemer meldt verlof tijdig bij de Inwoner zodat deze eventueel zijn netwerk kan inschakelen voor het tijdelijk leveren van hulp. 
Voor Huishoudelijke Hulp 2 geldt dat de uitgevallen hulp altijd tijdig en adequaat door de Ondernemer wordt vervangen. In situaties dat het niet wenselijk is dat een vaste hulp wordt vervangen (bijvoorbeeld onrust door onbekende hulp) kan afgezien worden van vervanging, mits dit verantwoord is. Inschrijver overlegt altijd met de klant en eventuele aanwezige mantelzorgers. Afspraken worden altijd vastgelegd in de zorgmap, ook als oplossingen in de familiesfeer worden getroffen. Als er niet tot overeenstemming met de klant of zijn netwerk gekomen wordt, vindt overleg met Opdrachtgever plaats.
11 Tijdelijke onderbreking: Het langer onderbreken van de huishoudelijke hulp dan twee aaneengesloten weken tijdens de schoolvakantie van de basisschool (in de regio) of langer dan één week buiten de schoolvakantie om. 
12 Urengarantie: Indien Opdrachtnemer niet in staat is het aantal gegarandeerde uren te leveren, gaat hij daarover onmiddellijk (binnen 24 uur) overleg aan met Opdrachtgever om tot een mogelijke oplossing te komen. 
13 Start levering: Opdrachtnemer start tijdig en binnen de volgende termijnen met de gevraagde uitvoering van opdrachten. Concreet betekent dit gerekend vanaf de datum van de opdrachtverstrekking door Opdrachtgever:
	Eerste contact met Inwoner
	Eerste gesprek met Inwoner
	Start Werkzaamheden

	2 werkdagen
	5 werkdagen
	10 werkdagen

	Spoedlevering
	1 werkdag
	2 werkdagen


13	Opdrachtgever accepteert geen wachtlijsten of wachttijden bij urgente problematiek. Urgente 	problematiek betreft in ieder geval casuïstiek waarbij sprake is van spoed, dit beoordeelt de 	Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc533006171][bookmark: _Toc75354136]4.4.	Eisen aan het in te zetten personeel
1 VOG: Opdrachtnemer beschikt over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) van personen die beroepsmatig of niet incidenteel als vrijwilliger in contact kunnen komen met klanten. De VOG mag niet ouder zijn dan drie jaar bij aanvang van de werkzaamheden. De Opdrachtnemer verlangt van haar werknemers een nieuwe VOG op het moment dat redelijkerwijs het vermoeden bestaat dat daar aanleiding toe is. 
2 Vakbekwaamheid en competenties: Opdrachtnemer voldoet aan de in het vakgebied gebruikelijk geachte kwaliteitsnormen zoals minimale vakbekwaamheid, werkervaring, competenties en opleidings- en bijscholingsvereisten. Daaronder wordt in ieder geval verstaan dat beroepskrachten die hulp bij het huishouden 2 uitvoeren aantoonbaar beschikken over een MBO werk- en denkniveau en dat de medewerker regelmatige bij- en nascholing volgt die passend is voor zijn beroepsuitoefening en beroepsbekwaamheid. 
3 Kennis- en ervaringsvereisten: In te zetten medewerkers voor hulp bij het huishouden 2 hebben kennis van en ervaring met de meest voorkomende beperkingen en gedragingen binnen de doelgroep van inwoners met onder andere (niet limitatief): psychische beperkingen, dementie, verslaving, agressie, laaggeletterdheid, sociaal isolement, laag niveau digitale vaardigheden,  Niet aangeboren Hersenletsel (NAH), verstandelijke beperkingen). 
4 Houdingsaspecten: Medewerkers van de Opdrachtnemer die de directe contacten hebben met de Inwoners of de ondersteuning van de Inwoner uitvoeren voldoen aan de volgende competentie-eisen:
· Kan oplossingsgericht en vanuit de vraag en belevingswereld van de Inwoner werken
· Heeft actieve beheersing van de Nederlandse taal;
· Heeft een correcte houding en bejegening van Inwoners;
· Handelt in alle gevallen integer;
· Respecteert de culturele achtergrond, de geloofsovertuiging en/of de leefwijze van de Inwoner.

[bookmark: _Toc533006172][bookmark: _Toc75354137][bookmark: _Hlk504401225]4.5.	Administratieve Eisen en Werkafspraken 
1 Gebruik iWmo: Opdrachtnemer en Opdrachtgever voeren de administratieve uitwisseling uit door middel van het iWmo-berichtenverkeer en de daarbij toepasselijke protocollen en afspraken; volgens het landelijke administratie protocol berichtenverkeer.
2 Voortgangsoverleg: Opdrachtnemer is verplicht deel te nemen aan het voortgangsoverleg. Opdrachtgever bepaalt de frequentie hiervan. 
3 Onderzoeken: Opdrachtnemer werkt in alle gevallen mee aan de toepassing van uitvoeringsonderzoeken die behoren bij de toepassing van Wmo-toezicht en de toepassing van andere wettelijke vereisten. Daarbij wordt rekening gehouden met de toepasselijke regelgeving voor privacybescherming (AVG); 
4 Facturatie: In afwijking van artikel 18.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Mook en Middelaar factureert Opdrachtnemer achteraf de werkelijk geleverde uren per leveringsperiode conform de afgesproken werkwijze in iWmo en hanteert daarbij de coderingen zoals afgesproken in de landelijke protocollen of  op de wijze zoals nader wordt afgesproken in de werkafspraken. 
5 Termijnen facturatie: Opdrachtnemer factureert per kalendermaand. Ondernemer verstuurt de verzamelfactuur uiterlijk binnen een maand na afloop van de maand van levering. Over een periode van een maand mag slechts één factuur worden ingediend. Facturen  moeten verzamelfacturen zijn, ook als het herstelfacturen betreft.
6 Financiële Productieverantwoording en Controleverklaring van de onafhankelijke accountant: Opdrachtnemer levert bij Opdrachtgever voor 1 april na afsluiting van een kalenderjaar een jaarrekening (incl. accountantsverklaring) aan. Daarbij wordt toegevoegd een door de accountant ondertekend jaaroverzicht met een specificatie op het niveau van de gemeente Beuningen en de gemeente Mook en Middelaar.
7 Prijsverhogingen/Indexering: De prijs is een all-in prijs. Alleen prijsverhogingen op basis van de CAO VVT, zoals omschreven in paragraaf 1.4 van deze offerteaanvraag, zijn mogelijk.  
8 Eigen bijdragen en CAK aanlevering: De inwoner betaalt een eigen bijdrage voor de geleverde hulp bij het huishouden op basis van landelijk vastgestelde regelgeving. De eigen bijdragen worden (landelijk) geïnd door het CAK. Dit is in een Algemene Maatregel van Bestuur vastgelegd. Opdrachtgever levert zelf hiervoor de benodigde gegevens aan bij het CAK. 


[bookmark: _Toc268593068][bookmark: _Toc456266405][bookmark: _Toc75354138]5.	GUNNINGSPROCEDURE EN BEOORDELING

Inschrijvingen die voldoen aan de geschiktheidseisen, minimumeisen en waar geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden beoordeeld op de in dit hoofdstuk opgenomen gunningcriteria om tot een beperkt aantal gecontracteerde aanbieders te komen. Gunning vindt plaats voor levering van hulp bij het huishouden in beide gemeenten.
De vijf hoogst gerangschikte Inschrijvers komen in aanmerking voor een Raamovereenkomst. 
Daarbij wordt uitsluitend het gunningscriterium Kwaliteit toegepast. De prijs vormt geen onderdeel van de beoordeling omdat bij de uitvoering van de Opdracht gebruik gemaakt wordt van vastgestelde tarieven. 

In dit hoofdstuk worden de verschillende onderdelen binnen het gunningscriterium Kwaliteit beschreven: hetgeen gewenst wordt door de Opdrachtgever, op welke wijze de Inschrijver hier invulling aan kan geven en hoe dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden. 

De invulling van de gunningscriteria door Inschrijver wordt tevens onderdeel van de eventueel met deze Opdrachtnemer af te sluiten Raamovereenkomst. Het niet waarmaken of niet voldoen aan zijn Inschrijving tijdens de uitvoering van de Opdracht wordt derhalve gekwalificeerd als een toerekenbare tekortkoming van de zijde van  de Opdrachtnemer. Alles wat in de Offerte van Opdrachtnemer wordt beschreven dient toetsbaar te zijn, is bindend bij de uitvoering van de Raamovereenkomst en dient minimaal te voldoen aan het Programma van Eisen.
Gunning vindt plaats op basis van een afweging op verder genoemde kwaliteitscriteria.
[bookmark: _Toc75354139]5.1.	Aantal te gunnen partijen
Het gunningsproces moet leiden tot 5 gegunde Inschrijvers, mits daarmee de capaciteitsvraag voldoende is gegarandeerd. Als dat niet het geval is dan geldt de volgende werkwijze: 
1. Indien de benodigde capaciteit met 5 aanbieders niet kan worden gegarandeerd dan worden de geschikte aanbieders die lager dan plaats 5 zijn gerangschikt alsnog gegund in volgorde van de rangschikking. Er worden zoveel partijen gegund als noodzakelijk om 100% leveringsgarantie te behalen.
2. Indien er minder dan 5 aanbieders geschikt zijn en er is voldoende leveringsgarantie dan worden de geschikte Inschrijvers gegund.
3. Indien er minder dan 5 aanbieders inschrijven en deze kunnen samen de minimaal benodigde capaciteit niet voldoende bieden, dan wordt als volgt gehandeld: 
· In eerste instantie wordt in overleg getreden met de aanbieders of zij meer uren kunnen garanderen.
· In het uiterste geval (als 80% van de benodigde capaciteit niet wordt afgedekt) kan de gunning worden ingetrokken en wordt naar een alternatief gezocht. 
[bookmark: _Toc75354140]5.2.	Invulling en weging van het Gunningscriterium Kwaliteit
Het Gunningscriterium Kwaliteit wordt onderverdeeld in 3 Subgunningscriteria die voor zowel HH1 als HH2 van toepassing zijn. In onderstaand overzicht is per Subgunningscriterium de wegingsfactor weergegeven en hoeveel punten maximaal kunnen worden toegekend aan een Inschrijving. In totaal zijn er 100 punten te behalen.

	Subgunningscriterium
	Wegingsfactor puntenscore 
	Te behalen puntenscore

	1 Toekomstbestendige invulling hulp bij het huishouden
	Score*2
	Minimaal 0 en maximaal 50

	2 Kwaliteit en continuïteit
	Score*1
	Minimaal 0 en maximaal 25

	3 Samenwerking en afstemming
	Score*1
	Minimaal 0 en maximaal 25

	
	
	Totaal 100



[bookmark: _Toc75354141]5.3	Subgunningscriteria Kwaliteit
Om een adequate beoordeling van Inschrijvingen mogelijk te maken is het noodzakelijk dat de Inschrijvingen worden ingediend in een opbouw die in overeenstemming is met de onderdelen in dit hoofdstuk. Houd bij de beschrijving rekening met de eisen, wensen en voorwaarden zoals deze van toepassing zijn op deze aanbesteding en houd rekening met de Wmo 2015 en maatschappelijke ontwikkelingen die zich voordoen in Nederland. Uw antwoord is compact en overzichtelijk gerangschikt en beslaat maximaal het aantal pagina’s dat is vermeld.

1. Toekomstbestendige invulling hulp bij het huishouden.
De Opdrachtgever streeft naar een toekomstbestendige hulp bij het huishouden. Toekomstbestendig betekent dat ondersteuning beschikbaar blijft voor iedereen die het nodig heeft en dat de ondersteuning voor iedereen (samenleving, inwoner, Opdrachtgever en Ondernemer) betaalbaar blijft. Opdrachtgever ziet dat de discussie met de aanbieders over de reële tarieven tot een kostenuitzetting leidt. Ook ziet Opdrachtgever een kostenopdrijvend effect van het ingevoerde abonnementstarief. Het beheersen van de kosten voor de huishoudelijke hulp vraagt aandacht. Opdrachtgever wil hier samen met Opdrachtnemers aan werken. Van Opdrachtnemers verwachten wij een actieve houding als het gaat om voorstellen om tot kostenbeheersing binnen de hulp bij het huishouden of de Wmo in bredere zin te komen. 

Inschrijver dient aan te geven hoe hij bijdraagt aan de betaalbaarheid van de ondersteuning. Besteed in uw inschrijving daarbij in ieder geval aandacht aan de volgende punten:
1. Beschrijf hoe u een bijdrage gaat leveren aan het betaalbaar houden van de hulp bij het huishouden in deze opdracht.
2. Beschrijf welke vernieuwingsmogelijkheden u ziet voor het product hulp bij het huishouden in deze opdracht.
3. Geef aan welke besparing en/of efficiency effecten het oplevert.
4. Beschrijf hoe u dit gaat realiseren en binnen welk tijdsbestek.
5. Beschrijf wat u van de Gemeenten nodig heeft om uw voorstellen te realiseren.
[bookmark: _Hlk535196159]
Omschrijf dit in maximaal 3 pagina’s A4 in een gangbaar lettertype (Puntgrootte 10 -11-12).

De beoordeling vindt onder meer plaats op:
· Zijn de antwoorden passend bij de uitgangspunten van Opdrachtgever?
· Zijn de geboden oplossingen realistisch en haalbaar?
· Is er voldoende borging voor een tijdige uitvoering?
· Welke besparingen en efficiency het oplevert
· Het innovatie-gehalte van de plannen

2. Kwaliteit en continuïteit 
De Opdrachtgever streeft naar een duurzame toepassing en borging van kwaliteit van de dienstverlening. 
Duurzaam personeelsbeleid is van cruciaal belang in de zorg: de kwaliteit van de zorg wordt voor een groot deel bepaald door de kwaliteit van het personeel, de match van het personeel met de klant en de continuïteit van de zorgprofessional voor de klant.

Geef aan op welke wijze uw onderneming de kwaliteit en inzet van haar personeel vormgeeft, rekening houdend met de diversiteit in achtergrond en behoeftes van de Inwoners. Besteed in uw beschrijving daarbij in ieder geval aandacht aan de volgende punten:
1. Hoe houdt u uw personeel vakbekwaam, vitaal en toekomstbestendig?
2. Hoe waarborgt u kantelingsgericht werken van uw personeel? (daar waar mogelijk stimuleren van zelf doen)
3. Hoe waarborgt u bij de inzet van HH1 en zeker bij HH2 een goede match tussen hulp en Inwoner?
4. Hoe realiseert u de door u gegarandeerde capaciteit?
5. Hoe zorgt u er voor dat er zo veel als mogelijk één vaste hulp gekoppeld wordt aan de Inwoner?

Omschrijf dit in maximaal 2 pagina’s A4 in een gangbaar lettertype (Puntgrootte 10 -11-12).

Beoordeling bij deze vraag vindt plaats op:
· Zijn de antwoorden passend bij de uitgangspunten van Opdrachtgever?
· Zijn de geboden oplossingen realistisch en haalbaar?
· Is er voldoende borging voor een tijdige uitvoering?

3. Samenwerking en afstemming
De Opdrachtgever streeft naar een goede afstemming van de dienstverlening rondom een Inwoner met een ondersteuningsvraag, denk daarbij aan de Inwoner en zijn hele omgeving in het sociaal domein en eventueel aangrenzende domeinen.

Beschrijf wanneer en hoe u samenwerkt en afstemt met andere partijen rondom een Inwoner met een ondersteuningsvraag. Denk hierbij onder andere aan:
1. De Inwoners, mantelzorgers en het sociaal netwerk.
2. Het sociaal wijkteam, de keten van Opdrachtnemers, Thuiszorg instellingen.
3. Hoe uw aanpak de samenwerking met alle belanghebbenden bevordert.
4. Welke verbetermogelijkheden u ziet voor de samenwerking en afstemming?

Omschrijf dit in maximaal 2 pagina’s A4 in een gangbaar lettertype (Puntgrootte 10 -11-12).

Beoordeling bij deze vraag vindt plaats op:
· Zijn de antwoorden passend bij de uitgangspunten van Opdrachtgever?
· Zijn de geboden oplossingen realistisch en haalbaar?
· Is er voldoende borging voor een tijdige uitvoering?
[bookmark: _Toc448087055][bookmark: _Toc476052262][bookmark: _Toc518913229][bookmark: _Toc75354142]5.4	Beoordelingsprocedure
[bookmark: _Toc448087057]Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld. Deze bestaat uit ter zake deskundige personen die bij de Gemeenten betrokken zijn bij beleid en uitvoering van de hulp bij het huishouden. De beoordelingsprocedure wordt begeleid door een inkoopadviseur die de zorgvuldigheid van het proces bewaakt.

De leden van de beoordelingscommissie beoordelen in eerste instantie de Inschrijvingen individueel en onafhankelijk van elkaar op de 3 Subgunningscriteria en kennen een score toe. De scores per Subgunningscriterium van alle leden van de beoordelingscommissie worden per Subgunningscriterium bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Deze gemiddelde score wordt afgerond op hele punten nauwkeurig per Subgunningscriterium. De gescoorde punten worden vermenigvuldigd met de wegingsfactoren van de Subgunningscriteria en vervolgens wordt de totaalscore vastgesteld die wordt gebruikt voor de rangschikking van de Inschrijvers.  De Inschrijvers die rekenkundig als eerste 5 eindigen worden gegund. 

Indien na complete afronding van het beoordelingsproces meerdere Inschrijvingen met een gelijk puntenaantal gerangschikt worden en het op basis hiervan voor de Opdrachtgever onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen wordt als volgt gehandeld: het puntenverschil per Subgunningscriterium wordt dan doorslaggevend in de aflopende volgorde van de ordening van de Subgunningscriteria in de tabel in paragraaf 5.1. (eerst 1 dan 2 dan 3). Indien ook dat geen uitsluitsel geeft zal er worden geloot. 

Indien een Inschrijver tijdens of na de beoordelingsprocedure wordt uitgesloten van gunning wordt de rangorde van de te gunnen aanbieders opnieuw bekeken. Dit kan leiden tot een nieuwe rangorde. Dit geldt ook indien de voorlopig winnende Inschrijvers tijdens de verificatie voorafgaand aan de definitieve gunning alsnog wordt uitgesloten.



[bookmark: _Toc75354143][bookmark: _Toc518913230]5.5	Beoordelingskader 
Er wordt beoordeeld conform het onderstaande beoordelingskader. De onderdelen zien op de toegevoegde waarde die Inschrijvers kunnen leveren op de per onderdeel genoemde aspecten. Inschrijvers krijgen zo de gelegenheid zich te profileren en zich te onderscheiden als de beste partij voor de Opdrachtgever. 

Zoals genoemd worden Inschrijvers beoordeeld en kan een Inschrijver conform paragraaf 5.2 in totaal 100 punten behalen. Indien een Inschrijver minder dan 40% van de punten behaalt dan wordt hij uitgesloten van verdere deelname van de aanbesteding. De beoordelingscommissie heeft dan te weinig vertrouwen in een succesvolle aanpak.

	Beoordelingskader 

	Waardering
	Punten
	Toekenningscriterium

	Uitmuntend
	25
	De Inschrijver overstijgt de verwachtingen. De beschrijving laat nieuwe en realistische kansen zien voor kostenbeheersing. De beschrijving laat ijzersterk zien hoe de kwaliteit en continuïteit verbeterd en geborgd worden. Uit de beschrijving wordt duidelijk dat het organiseren van samenwerking en afstemming rondom een klant een volledig ingebedde kernkwaliteit is. De beschrijving wekt volledig vertrouwen, straalt plezier en motivatie uit en sluit uitmuntend aan op de Opdrachtgever.

	Goed
	15 
	De Inschrijver voldoet ruimschoots aan de verwachtingen. De beschrijving laat realistische kansen zien voor kostenbeheersing. De beschrijving laat zien hoe de kwaliteit en continuïteit verbeterd en geborgd worden. Uit de beschrijving wordt duidelijk hoe samenwerking en afstemming rondom een klant georganiseerd wordt. De beschrijving is helder en begrijpelijk en sluit goed aan op de Opdrachtgever. De beschrijving is echter niet positief onderscheidend en/of overstijgt de verwachtingen niet.

	Voldoende
	5
	De Inschrijver voldoet op de meeste onderdelen aan de verwachtingen. De aanpak is op onderdelen minder helder of begrijpelijk maar de aanpak sluit in voldoende mate aan op de Opdrachtgever. Er zijn punten voor verbetering vatbaar, maar naar verwachting zal de Inschrijver voldoende aan de offerteaanvraag kunnen voldoen.

	Onvoldoende
	0
	Inschrijver wekt onvoldoende vertrouwen met zijn aanpak. De aanpak is onvoldoende concreet en sluit onvoldoende aan op de Opdrachtgever. Er zijn geen kansen beschreven voor kostenbeheersing of de beschreven kansen zijn niet realistisch. Het is onduidelijk hoe de kwaliteit en continuïteit verbeterd en geborgd worden. Samenwerking en afstemming rondom een klant voldoet niet aan de verwachtingen. In de ogen van de beoordelingscommissie zal de aanpak leiden tot een onvoldoende resultaat. Inschrijver heeft geen of slechte oplossingen aangedragen. Inschrijver slaat duidelijk ‘de plank mis’.
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