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Algemene toelichting welke geldt voor K1 t/m K3:
· De beschrijving dient kort en bondig te zijn, doch maximaal het aantal vermelde pagina’s per kwalitatief gunningscriterium. In geval van overschrijding van het maximaal aantal aan te leveren pagina’s bij de gevraagde beantwoording, wordt het teveel aan aangeleverde pagina’s gesepareerd en niet meegenomen in de beoordeling; 
· Lettertype: arial, tekengrootte minimaal 9,5;
· De uitwerking van de kwalitatieve gunningscriteria dient in dit document te worden gedaan. Algemene informatie (door het Kadaster verstrekt) welke niet relevant zijn voor de beantwoording kunt u weglaten;
· Dit document dient niet ondertekend te worden, tevens mag dit document niet herleidbaar zijn naar Inschrijver (vanwege anonieme beoordeling);
· Gunningscriteria K1t/m K3 dienen SMART geformuleerd te worden.

Onder SMART wordt in dit geval verstaan:
Specifiek: 		De omschrijving is duidelijk en concreet. Het moet een waarneembare actie, gedrag of resultaat 
beschrijven. 
Meetbaar: 	Een getal, bedrag, percentage of ander kwantitatief gegeven verbonden aan/zichtbaar maken van voornoemde waarneembare actie, gedrag of resultaat.
Aanwijsbaar: 	Wie moet wat doen om het doel te bereiken in aansluiting bij de situatie en de wensen van het Kadaster;
Realistisch: 	Aantoonbaar toepasbaar, een uitvoerbaar plan met inspanningen hoe wordt het waar- gemaakt in de praktijk (bijvoorbeeld door ervaringen elders);
Tijdsgebonden: 	Oplever-/doorlooptijden.



K 1: Dienstverlening
Omschrijving
Voor het Kadaster is het van belang dat de voor de dienstverlening ingezette medewerkers van Opdrachtnemer over de benodigde kwalificaties beschikken en continuïteit in de dienstverlening kunnen bieden.

Vraag
Inschrijver wordt gevraagd een beschrijving te geven waarin aandacht wordt besteed aan de volgende zaken:
· Op welke wijze Inschrijver continuïteit in de dienstverlening aan het Kadaster kan bieden; 
· Of er een vast klantteam t.b.v. het Kadaster ter beschikking is, tevens vermeldt Inschrijver de functierollen/samenstelling van dit klantteam; 
· Op welke wijze Inschrijver borgt dat haar medewerkers over voldoende relevante kwalificaties beschikken (waaronder de kennis rondom verschillende kortingsvormen in relatie tot het boeken van reizen o.a. ‘Smart ticketing’ en Rebooken);
· Het is wenselijk dat Opdrachtnemer na het verstrekken van de inloggegevens en autorisatie door het Kadaster, bereidt is reizen te boeken met gespaarde miles/spaarpunten. Inschrijver wordt verzocht aan te geven of Inschrijver hieraan kan voldoen; 
· Welk onderscheidend vermogen Inschrijver aan het Kadaster kan bieden op het gebied van haar dienstverlening.

Max te behalen punten: 350,00 punten                                   Max te gebruiken tekst: 3 a4 enkelzijdig


K 2: Prijsborging
Omschrijving
Voor het Kadaster is het van belang dat Inschrijver gebruik maakt van de efficiëntste route tegen de meest gunstige prijs en de beschikbare reismogelijkheden t.b.v. het Kadaster.

Vraag
Inschrijver wordt gevraagd een beschrijving van het volgende:
· Op welke wijze kan Inschrijver garanderen dat het Kadaster de efficiëntste route tegen de meest gunstige prijs betaalt voor de te boeken reizen. Hierbij dient Inschrijver het reizigerscomfort niet uit het oog te verliezen (o.a. vliegtijden, (overstap)tijden).

Max te behalen punten: 280,00 punten                                   Max te gebruiken tekst: 1 a4 enkelzijdig



K 3: Digitale reizigersinformatie
Omschrijving
Voor het Kadaster is het van belang dat de frequente reiziger over de meest actuele reisbescheiden en vlucht- en reiswijzigingen kan beschikken via een digitale oplossing, minimaal toegankelijk voor ioS, Android).

Vraag
Inschrijver wordt gevraagd een beschrijving te geven waarin aandacht wordt besteed aan de volgende zaken:
· Welke en op welke wijze reisbescheiden waaronder minimaal een e-ticket en boardingpass worden weergegeven in de applicatie;
· Op welke wijze onverwachte wijzigingen in reisschema en eventuele alternatieven worden gepusht naar reiziger ter informatie;
· Eventuele overige faciliteiten die de applicatie te bieden heeft.

Max te behalen punten: 70,00 punten                                   Max te gebruiken tekst: 1 a4 enkelzijdig + 1a 4 enkelzijdig met illustraties, conform NvI 42.
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