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Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inschrijffase Inhoud NVI I vraag 47, Kerncompetenties Is het akkoord om een reeds door de referent ondertekende 

klanttevredenheidsverklaring aan te leveren i.p.v. de door u aangeleverde 

klanttevredenheidsverklaring? Dit, om onze klanten niet onnodig te belasten 

om bij elke offerteaanvraag opnieuw een klanttevredenheidsverklaring te 

moeten laten ondertekenen.

De referentiebeschrijving dient te worden ingevuld in de Bijlage Referentie en 

tevredenheidsverklaring. Er mag een reeds door de referent ondertekende 

klanttevredenheidsverklaring worden ingediend mits deze niet ouder is dan 3 

maanden (vanaf indienen van de offerte) en er dient voor de opdrachtgever 

duidelijk zichtbaar te zijn dat de tevredenheidsverklaring betrekking heeft op de 

kerncompetenties zoals deze zijn uitgevraagd. 

2 Inschrijffase Inhoud NVI I vraag 63, Overnamegegevens Kunt u aangeven wat de gemiddelde beheersing van de Nederlandse taal (in 

woord en geschrift) is van de huidige schoonmaakkrachten?

De opdrachtgever beschikt niet over deze gegevens. 

3 Inschrijffase Inhoud NVI I vraag 63, Overnamegegevens Kunt u naast het aantal uren ook aangeven of de schoonmaakkrachten een 

contract hebben voor 40 weken of 52 weken?

Een aangepaste 'Bijlage overnamegegevens medewerkers' is toegevoegd aan de 

documenten. Het aantal uren en soort contract staat vermeld in de aangepaste 

versie.                                                                                                                 De 

opdrachtgever is niet verantwoordelijk voor de juistheid van deze gegevens. 

4 Inschrijffase Inhoud NVI I vraag 78, eigen dienst Wat is uw nadrukkelijk wens t.a.v. de eigen dienst? Bij de locaties met 

gedeeltelijke eigen dienst wilt u graag dat inschrijver die aanstuurt, maar hoe zit 

dat met de locaties eigen dienst die volledig in eigen beheer zijn?

Voor zowel de locaties waar de schoonmaak volledig in eigen dienst is als voor de 

locaties waar gedeeltelijk eigen dienst is bepaald de locatie verantwoordelijke na 

gunning of de eigen dienst medewerkers under management worden geplaatst bij 

de inschrijver. Indien hiervoor wordt gekozen dan zullen de kosten hiervoor worden 

verrekend tegen de management fee zoals opgevraagd in de regietarieven. 

Er wordt gerefereerd aan vraag 78 uit de 1e NvI. In de management fee zijn de 

kosten voor schoonmaakmiddelen, materialen, vuilniszakken, ed. inbegrepen.


