	Bijlage 5 Referentieopdracht
	
	Betreft: Aanbesteding “Beheer en onderhoud gebouwen”, kenmerk 2021.05709
	Aanbestedende dienst: Hoogheemraadschap van Schieland en de Krimpenerwaard

Kennis met en ervaring van de Gegadigde betreffende referentie kerncompetentie Beheer en onderhoud Gebouwen. De Gegadigde dient onderstaand format per referentie per perceel toe te passen. Het is niet toegestaan dit format te wijzigen. 

Gegadigde mag maximaal 2 referenties per perceel indienen. Per referentie kunnen onderstaande score behaald worden. De te behalen punten worden bij elkaar opgeteld. 
	
	Perceel 
	1 referentie
	2 referenties

	1. B - Bouwkundig onderhoud 
	Maximaal 39 punten
	Maximaal 78 punten

	2. W - Waterbouwkundig onderhoud 
	Maximaal 39 punten
	Maximaal 78 punten

	3. K - Gebouw gebonden keuringen 
	Maximaal 27 punten
	Maximaal 54 punten




	Perceel 1: Bouwkundig onderhoud (B)
Maximaal 39 punten

	Toelichting 

	Kerncompetentie: 
Kennis van en ervaring met bouwkundig preventief, correctief en vervangingsonderhoud voor één opdrachtgever.

 
	Gegadigde geeft een duidelijke en volledige omschrijving  van een referentie waaruit blijkt dat ze voldoet aan de kerncompetentie. Deze referentie dient maximaal 3 jaar geleden uitgevoerd geweest te zijn of minimaal 3 jaar geleden gestart en nog  in uitvoering zijn.  

	Naam organisatie (referent) waar de werkzaamheden zijn uitgevoerd.



	

	Adres referentie:
	

	Postcode en plaatsnaam referentie:
	

	Telefoon referentie:
	

	Contactpersoon referentie:
	

	Functie contactpersoon referentie:
	

	Telefoon contactpersoon referentie:
	

	Looptijd (raam)overeenkomst:

	

	Opdracht waarde: 
	

	 Omschrijving werkzaamheden. 
1. Omschrijving van onderhoudswerkzaamheden en de verschillende disciplines
2. Contract vorm, wijze van implementatie en contractmanagement
3. Verhouding tussen aandeel eigen personeel en onderaannemers. 
4. De wijze van coördinatie en aansturen van onderaannemers bijvoorbeeld aanspreekpunt, werkzaamheden, garantie en storingen. 
5. Werkwijze van storingsdienst
6. Wijze van planning 
7. Totale omvang m2 van de referentie
8. Omschrijving/aantal gebouwen van de referentie
	Gegadigde mag maximaal 3 A4 (lettertype Arial 10 punten) als bijlage toevoegen. 



	De referentie dient te voldoen aan de kerncompetentie, anders kan er niet meer dan 0 punten worden gescoord. Onderstaand wordt verdere puntenverdeling weergegeven. De door de Gegadigde uitgevoerde werkzaamheden vormen de uiteindelijke puntenscore van de ingediende referentie, dit moet blijken uit de door Gegadigde bijgevoegde omschrijving van de werkzaamheden (max 3 A4, lettertype Arial 10pt). Het oordeel van de selectiecommissie is doorslaggevend. 

	Kerncompetentie: Gegadigde dient eindverantwoordelijk te zijn voor het uitvoeren van Bouwkundig preventief- correctief en vervangingsonderhoud voor één opdrachtgever (aankruisen wat van toepassing is).

	
	 Te behalen 
  score 

	Aantal gebouwen 
	Tussen 10 – 20 stuks
	□
	1

	
	Tussen 20 – 30 stuks
	□
	2

	
	  Meer dan 30 stuks 
	□
	3

	Vloer oppervlakte 
	 Tussen 10.000 – 20.000 m2
	□
	1

	

	Tussen 20.000 – 30.000 m2
	□
	2

	
	Meer dan 30.000 m2 
	□
	3

	Managementrapportages: welke items zijn opgenomen in de managementrapportage, waarbij een minimale frequentie van 1x per jaar geldt

	Registratie en analyse klachten en storingen 
	□
	1

	
	Registratie en analyse uitgevoerde correctieve-,  preventieve- en vervanging- onderhoudswerkzaamheden exclusief financiële overzicht
	□
	2


	
	Registratie en analyse van uitgevoerde correctieve- , preventieve- en vervanging- onderhoudswerkzaamheden inclusief financiële overzicht
	□
	3

	Planningen: welke planningen zijn door Gegadigde opgesteld 

	Maandplanning preventief- en vervangingsonderhoud
	□
	1

	
	Jaar- en maandplanning van preventief- en vervangingsonderhoud exclusief financieel overzicht
	□
	2

	
	Jaar- en maandplanning van preventief- en vervangingsonderhoud inclusief financieel overzicht 
	□
	3

	De verhouding  tussen het aandeel eigen personeel en derden bij de uitvoering van de werkzaamheden

	≤40% eigen personeel 
	□
	0

	
	≥ 40% eigen personeel <60% 
	□
	1

	
	≥ 60% eigen personeel <80%
	□
	2

	
	≥ 80% eigen personeel
	□
	3

	De wijze van coördinatie en aansturing van onderaannemers
	Coördinatie en aansturing ligt gedeeltelijk  bij de hoofdaannemer
	□
	0

	
	Coördinatie en aansturing ligt volledig bij de hoofdaannemer
	□
	2

	Implementatie

	Er is een geen plan van aanpak “implementatie”  opgesteld
	□
	0

	
	Er is een plan van aanpak “implementatie” opgesteld en voorgelegd aan de opdrachtgever
	□
	2

	Op welke disciplines zijn de werkzaamheden uitgevoerd? 
	Dak
	□
	2

	
	Vloer
	□
	2

	
	Plafond
	□
	2

	
	Binnen wanden
	□
	2

	
	Schilderwerk
	□
	2

	
	Kozijn-, hang- en sluitwerk
	□
	2

	
	Gevel
	□
	2

	Is een tevredenheidsverklaring van de referent bijgevoegd?

	 Nee
	 □
	 0

	
	 Ja, voeg tevredenheidsverklaring toe als bijlage.
	 □
	 6

	Gegadigde:
	
	
	

	Functie:
	
	
	

	Handtekening:
	
	
	

	Datum:
	
	
	




	Perceel 2: Werktuigbouwkundig onderhoud (W)
Maximaal 39 punten

	Toelichting

	Kerncompetentie: 
Kennis van en ervaring met werktuigbouwkundig preventief, correctief en vervangingsonderhoud voor één opdrachtgever.

 
	Referentie:
Gegadigde geeft een duidelijke en volledige omschrijving van een referentie waaruit blijkt dat ze voldoet aan de kerncompetentie. Deze referentie dient maximaal 3 jaar geleden uitgevoerd geweest te zijn of minimaal 3 jaar gelden gestart en nog in uitvoering zijn.  

	Naam organisatie (referent) waar de werkzaamheden zijn uitgevoerd.



	

	Adres referentie:
	

	Postcode en plaatsnaam referentie:
	

	Telefoon referentie:
	

	Contactpersoon referentie:
	

	Functie contactpersoon referentie:
	

	Telefoon contactpersoon referentie:
	

	Looptijd (raam)overeenkomst:

	

	Opdracht waarde: 
	

	Omschrijving werkzaamheden. 
1. Omschrijving van onderhoudswerkzaamheden en de verschillende disciplines
2. Contract vorm, wijze van implementatie en contractmanagement
3. Verhouding tussen aandeel eigen personeel en onderaannemers. 
4. De wijze van coördinatie en aansturen van onderaannemers bijvoorbeeld aanspreekpunt, werkzaamheden, garantie en storingen. 
5. Werkwijze van storingsdienst
6. Wijze van planning 
7. Totale omvang m2 van de referentie
8. Omschrijving/aantal gebouwen van de referentie

	Gegadigde mag maximaal 3 A4 (lettertype Arial 10 punten) als bijlage toevoegen. 



	De referentie dient te voldoen aan de kerncompetentie, anders kan er niet meer dan 0 punten worden gescoord. Onderstaand wordt verdere puntenverdeling weergegeven. De door de Gegadigde uitgevoerde werkzaamheden vormen de uiteindelijke puntenscore van de ingediende referentie, dit moet blijken uit de door Gegadigde bijgevoegde omschrijving van de werkzaamheden (max 3 A4, lettertype Arial 10pt). Het oordeel van de selectiecommissie is doorslaggevend. 

	Kerncompetentie: Gegadigde dient eindverantwoordelijk te zijn voor het uitvoeren van Werktuigbouwkundig preventief- correctief en vervangingsonderhoud voor één opdrachtgever (aankruisen wat van toepassing is).
	
	 Te behalen 
  score 

	Aantal gebouwen 
	Tussen 10 – 20 stuks
	□
	1

	
	Tussen 20 – 30 stuks
	□
	2

	
	  Meer dan 30 stuks 
	□
	3

	Vloer oppervlakte 
	 Tussen 10.000 – 20.000 m2
	□
	1

	

	Tussen 20.000 – 30.000 m2
	□
	2

	
	Meer dan 30.000 m2 
	□
	3

	Managementrapportages: welke items zijn opgenomen in de managementrapportage, waarbij een minimale frequentie van 1x per jaar geldt

	Registratie en analyse klachten en storingen 
	□
	1

	
	Registratie en analyse uitgevoerde correctieve-,  preventieve- en vervanging- onderhoudswerkzaamheden exclusief financiële registratie 
	□
	2


	
	Registratie en analyse van uitgevoerde correctieve- , preventieve- en vervanging- onderhoudswerkzaamheden inclusief financiële registratie
	□
	3

	Planningen: welke planningen zijn door Gegadigde opgesteld 

	Maandplanning preventief- en vervangingsonderhoud
	□
	1

	
	Jaar- en maandplanning van preventief- en vervangingsonderhoud exclusief financieel overzicht
	□
	2

	
	Jaar- en maandplanning van preventief- en vervangingsonderhoud inclusief financieel overzicht 
	□
	3

	De verhouding  tussen het aandeel eigen personeel en derden bij de uitvoering van de werkzaamheden

	≤ 40% eigen personeel 
	□
	0

	
	≥ 40% eigen personeel < 60% 
	□
	1

	
	≥ 60% eigen personeel < 80%
	□
	2

	
	≥ 80% eigen personeel
	□
	3

	De wijze van coördinatie en aansturing van onderaannemers
	Coördinatie en aansturing ligt gedeeltelijk  bij de hoofdaannemer
	□
	0

	
	Coördinatie en aansturing ligt volledig bij de hoofdaannemer
	□
	2

	Implementatie

	Er is geen plan van aanpak “implementatie” opgesteld
	□
	0

	
	Er is een plan van aanpak “implementatie”  opgesteld en voorgelegd aan de opdrachtgever
	□
	2

	Op welke disciplines zijn de werkzaamheden uitgevoerd? 
	Loodgieterswerk
	□
	2

	
	Koelinstallatie
	□
	2

	
	Koude distributiesystemen
	□
	2

	
	Ventilatie en luchtbehandelingsinstallatie
	□
	2

	
	Verwarmingsinstallatie
	□
	2

	
	Waterinstallaties
	□
	2

	
	Meet-& regelinstallatie
	□
	2

	Is een tevredenheidsverklaring van de referent bijgevoegd?

	 Nee
	 □
	 0

	
	 Ja, voeg tevredenheidsverklaring toe als bijlage.
	 □
	 6

	Gegadigde:
	
	
	

	Functie:
	
	
	

	Handtekening:
	
	
	

	Datum:
	
	
	






	Perceel 3: Keuringen van gebouw gebonden installaties (K)
Maximaal 27 punten

	Toelichting

	Kerncompetentie: 
Kennis van en ervaring met gebouw gebonden keuringen conform de vigerende wet- en regelgeving voor één opdrachtgever.
 
	Referentie:
Gegadigde geeft een duidelijke en volledige omschrijving van een referentie waaruit blijkt dat ze voldoet aan kerncompetentie 1. Deze referentie dient maximaal 3 jaar geleden uitgevoerd geweest te zijn of nog in uitvoering zijn.  

	Naam organisatie (referent) waar de werkzaamheden zijn uitgevoerd.



	

	Adres referentie:
	

	Postcode en plaatsnaam referentie:
	

	Telefoon referentie:
	

	Contactpersoon referentie:
	

	Functie contactpersoon referentie:
	

	Telefoon contactpersoon referentie:
	

	Looptijd (raam)overeenkomst:

	

	Opdracht waarde: 
	

	Omschrijving werkzaamheden. 
1. Omschrijving van gebouw gebonden keuringen en de werkzaamheden
2. Contract vorm, wijze van implementatie en contractmanagement
3. Verhouding tussen aandeel eigen personeel en onderaannemers en de coördinatie daarvan. 
5. Wijze van planning 
6. Omschrijving goedgekeurde middelen/materialen van de referentie
7. Omschrijving/aantal gebouwen van de referentie

	Gegadigde mag maximaal 3 A4 (lettertype Arial 10 punten) als bijlage toevoegen. 



	De referentie dient te voldoen aan de kerncompetentie, anders kan er niet meer dan 0 punten worden gescoord. Onderstaand wordt verdere puntenverdeling weergegeven. De door de Gegadigde uitgevoerde werkzaamheden vormen de uiteindelijke puntenscore van de ingediende referentie, dit moet blijken uit de door Gegadigde bijgevoegde omschrijving van de werkzaamheden (max 3 A4, lettertype Arial 10pt). Het oordeel van de selectiecommissie is doorslaggevend.

	Kerncompetentie: De Gegadigde dient eindverantwoordelijk te zijn voor het uitvoeren van gebouw gebonden keuringen conform de vigerende wet- en regelgeving (aankruisen wat van toepassing is).
	
	 Te behalen 
  score 


	Aantal gebouwen
	Tussen 10 – 20 stuks
	□
	1

	
	Tussen 20 – 30 stuks
	□
	2

	
	  Meer dan 30 stuks 
	□
	3

	Managementrapportages: welke items zijn opgenomen in de managementrapportage, waarbij een minimale frequentie van 1x per jaar geldt

	 Registratie uitgevoerde keuringen

	□
	0

	
	Registratie en analyse uitgevoerde keuringen met    financieel overzicht
	□
	2


	Planningen: welke planningen zijn door Gegadigde opgesteld 

	Kwartaalplanning te keuren middelen
	□
	1

	
	Jaarplanning (incl. frequentie) van te keuren middelen exclusief financieel overzicht**
	□
	2

	
	Jaarplanning (incl. frequentie) van te keuren middelen inclusief financieel overzicht 
	□
	3

	De verhouding tussen het aandeel eigen personeel en derden bij de uitvoering van de werkzaamheden

	≤40% eigen personeel 
	□
	0

	
	≥ 40% eigen personeel <60% 
	□
	1

	
	≥ 60% eigen personeel <80%
	□
	2

	
	≥ 80% eigen personeel
	□
	3

	Implementatie
	Er is geen plan van aanpak “implementatie” opgesteld 
	□
	0

	
	Er is een plan van aanpak “implementatie” opgesteld en voorgelegd aan de opdrachtgever
	□
	2

	Op welke onderdelen zijn de keuringen uitgevoerd?
	Keuring en onderhoud van hef en hijsmiddelen
	 □
	2

	
	Keuring en onderhoud van klim- en borgmaterialen
	 □
	2

	
	Keuring van trappen, ladders en stijgermaterialen
	 □
	2

	
	Keuring van blusmiddelen
	 □
	2

	Is een tevredenheidsverklaring van de referent bijgevoegd?

	 Nee
	  □
	 0

	
	 Ja, voeg tevredenheidsverklaring toe als bijlage.
	  □
	 6

	Gegadigde:
	
	
	

	Functie:
	
	
	

	Handtekening:
	
	
	

	Datum:
	
	
	



