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Bijlage beoordeling gebruikerstest 
 

 

Gebruiksvriendelijkheid, mate van ontzorgen en professionaliteit 

       
  On-

voldoende 
   Zeer 

goed 
Toelichting Score 

A.  Systeem 1 2 3 4 5  

A1 Geeft het systeem duidelijk aan waar je je in het 
proces bevindt?   

      

A2 Is het navigatiemenu duidelijk?       

A3 Zijn de meest gebruikte functies van het 
systeem gemakkelijk bereikbaar voor de 
gebruiker? 

      

A4 Is het mogelijk om eigen dashboard per 
gebruiker en per locaties in te richten en 
onthoudt het systeem dit dashboard? 

      

A5 Heeft ieder scherm dezelfde indeling en 
vergelijkbare lay-out? 

      

A6 Zijn vensters, iconen en kleuren duidelijk en 
herkenbaar voor de gebruiker? 

      

A7 Is het mogelijk functionaliteiten aan en uit te 
zetten? 

      

A8 Zijn er extra functionaliteiten aanwezig die de 
gebruiker ontzorgen? 

      

A9 Is er help-documentatie aanwezig?       
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  On-
voldoende 

   Zeer 
goed 

Toelichting Score 

A.  Managementinformatie/ inhoud documenten 1 2 3 4 5  

        

B.1  Is het taalgebruik duidelijk, leesbaar, consistent 
en correct? 

      

B.2 Is de managementinformatie zoals financiële 
rapportages, nulmetingen e.d. volledig en 
correct weergegeven?  

      

B.3 Is de lay-out overzichtelijk van de rapportages?       

B.4 Zijn gegevens zoals logboeken en 
managementinformatie gemakkelijk te 
downloaden als MS Officedocument en door te 
sturen als separaat bestand? 

      

 


