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Bijlage 3 – Programma van Eisen
	Algemene eisen

	E-01
	De AV-middelen die Opdrachtnemer levert aan Opdrachtgever dienen aan te sluiten op het onderwijs en de onderwijsvisie van Opdrachtgever. Daarnaast dienen de AV-middelen werkend, toegankelijk en degelijk te zijn en bij te dragen aan de gewenste functionaliteiten binnen de gebouwen.

	E-02
	Onder het leveren, installeren en bedrijfsklaar opleveren van AV-middelen wordt verstaan: inclusief programmering, montage en installatie, projectleiding, werkvoorbereiding, service en onderhoud en consultancy indien nodig.

	E-03
	Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een samenwerking met bestaande leveranciers van Opdrachtgever in implementatietrajecten van AV-middelen en dat Opdrachtnemer aansluit bij bestaande dienstverlening van Opdrachtgever.

	E-04
	Opdrachtnemer levert door fabrikant ontwikkelde en ondersteunde standaard support en onderhoudspakketten voor relevante apparatuur.

	E-05
	Voor Opdrachtgever is in het geval van projecten een vaste projectleider beschikbaar gedurende de looptijd van het project.

	E-06
	Opdrachtnemer voert in opdracht van Opdrachtgever ook installatie van AV-middelen uit zonder de levering daarvan.

	E-07
	De te leveren apparatuur en materialen zijn voorzien van een CE markering.

	Electronisch bestestel- en meldingssysteem

	E-08
	Opdrachtgever maakt voor haar bestellingen gebruik van de applicatie ‘Proquro’ www.proquro.nl.  Voor de eisen ten aanzien van de inrichting verwijzen wij naar bijlage 3A.  Uitgangspunt is dat Inschrijver aan Deel 1 voldoet.  Deel 2 is optioneel. Inschrijver dient bij Kwaliteitswens 1 aan te geven of hier aan kan worden voldaan.

	E-09
	Kosten van werkzaamheden die door Opdrachtnemer moeten worden uitgevoerd om de koppeling van uw online catalogus en het bestelsysteem Proquro mogelijk te maken, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

	E-10
	Opdrachtnemer zal aan Opdrachtgever een elektronisch bestelsysteem (webportal) ter beschikking stellen ten behoeve van het aanbieden van een actueel (kern)assortiment van AV-middelen.

	E-11
	Middels Proquro kan Opdrachtgever bestellingen plaatsen, de actuele order- en incidentenstatus volgen en biedt Opdrachtnemer rapportagemogelijkheden.

	E-12
	Bestellingen dienen via de webportal en per e-mail o.v.v. bestelomvang, exacte leverdatum en prijs binnen één (1) werkdag na plaatsing van de bestelling te worden bevestigd.

	E-13
	Opdrachtnemer levert minimaal een kernassortiment. Dit kernassortiment wordt jaarlijks met Opdrachtgever in opdracht van de Opdrachtgever herijkt. Indien Opdrachtnemer niet kan leveren is Opdrachtgever bevoegd bij één een andere Opdrachtnemer te bestellen.

	E-14
	Het (kern)assortiment van AV-middelen, wat vastgesteld is door Opdrachtnemer en Opdrachtgever en in de webportal staat, dient te allen tijde leverbaar te zijn.

	E-15
	Opdrachtnemer dient te beschikken over een webportal waarin storingen gemeld kunnen worden. Tenminste 5 dagen per week van 8.00 uur tot 17.00 uur.

	E-16
	Storingsmeldingen worden door Opdrachtgever automatisch gemeld vanuit haar incident-meldingssysteem (Topdesk). Opdrachtnemer dient binnen 1 werkdag  te informeren over status, oplos- en reparatietijd.




	Aflevering op locatie en de (pre)installatie van software

	E-17
	Levertermijn van standaard bestellingen is 05 werkdagen. Voor grote bestellingen kan levering on demand worden gevraagd.

	E-18
	Wanneer bestellingen op verzoek van Opdrachtnemer niet in een keer kunnen worden uitgeleverd, dan dient Opdrachtgever hier toestemming voor te geven om deelleveringen van bestellingen toe te staan zonder extra kosten.

	E-19
	Opdrachtgever is gerechtigd om bestellingen of delen van bestellingen te annuleren indien de afgesproken levertijden niet worden nagekomen.

	E-20
	Bij niet voorraad apparatuur wordt de levertijd bij bestelling in onderling overleg vastgesteld, waarna de levertijd bindend is. Opdrachtnemer is verplicht een tijdelijk alternatief te bieden indien hij voorziet dat de levertijd niet zal worden gehaald.

	E-21
	Opdrachtnemer garandeert dat tot op de laatste werkdag van de overeengekomen contractperiode de AV-middelen leverbaar zijn.

	E-22
	Indien en voorzover er vanuit fabrikanten (aan te tonen door Opdrachtnemer) leveringsproblemen zijn, dient Opdrachtnemer een alternatief voor te stellen van het desbetreffende merk met minimaal functionele en kwalitatief gelijkwaardige eigenschappen tegen dezelfde condities

	E-23
	Voorafgaand aan de aflevering op locatie dient apparatuur door Opdrachtnemer te zijn getest en akkoord te zijn bevonden.

	E-24
	Opdrachtnemer dient apparatuur af te (laten) leveren op de in de inkoopopdracht gespecificeerde locatie en aangegeven ruimte. Dit kan een centrale goederenontvangst zijn, maar kan ook de werkplek van de eindgebruiker zijn.

	E-25
	Opdrachtnemer dient de daadwerkelijke aflevering (datum, tijdstip, etc.) vooraf af te stemmen met de op de inkoopopdracht vermelde contactpersoon van de Opdrachtgever. Levering geschiedt alleen tijdens kantooruren van 08:00 uur t/m 17:00 uur.

	E-26
	Indien levering plaatsvindt tijdens schoolvakanties is extra afstemming vereist met betrekking tot het geopend zijn van de desbetreffende afleverlocatie.

	E-27
	De apparatuur dient door Opdrachtnemer te worden voorzien van CMDB registratie met door Opdrachtgever aangeleverde stickers.

	E-28
	Afgeleverde apparatuur wordt door Opdrachtgever geaccepteerd nadat de correcte werking door haar is vastgesteld.

	E-29
	Indien Opdrachtgever binnen drie (3) weken na aflevering constateert dat de geleverde apparatuur gebreken vertoont heeft Opdrachtgever naar keuze: hetzij het recht de Opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen de geconstateerde gebreken te herstellen binnen drie (3) werkdagen, hetzij het recht op vervanging binnen drie (3) werkdagen van het afgeleverde.

	E-30
	Opdrachtgever is gerechtigd tot het reserveren van apparatuur onder de condities zoals die op dat moment gelden, waarbij het moment van levering op het moment van reservering nog niet is bepaald. De eventuele kosten hiervoor dienen in de prijzen van de apparatuur te zijn verdisconteerd

	E-31
	De te leveren AV-middelen moeten indien noodzakelijk inclusief apparatuur gerelateerde systeemprogrammatuur waaronder firmware, machinecode of microcode en vrij van wachtwoorden worden geleverd. Indien de te leveren AV-middelen niet beschikken over actuele en stabiele firmware dan worden deze bijgeleverd of ondersteuning gegeven om de benodigde AV-middelen in gebruik te nemen.

	E-32
	Indien noodzakelijk programmeert Opdrachtnemer AV Apparatuur en AV Programmatuur van de Opdrachtgever ten behoeve van het onderhoud van de installed base en installatie en onderhoud van uitbreidingen bij Opdrachtgever.

	E-33
	Installatiewerkzaamheden en het in bedrijf stellen van AV-middelen dient te worden uitgevoerd conform de daaraan gestelde eisen van de fabrikant.



	E-34
	Opdrachtnemer draagt binnen vier weken alle inlognamen en passwords van programmatuur en apparatuur-instellingen over aan Opdrachtgever.

	E-35
	Installatie van AV-middelen, materialen en programmatuur geschiedt op een zodanige wijze dat geen interferentie met andere systemen ontstaat waarbij geen storingen aan de geïnstalleerde AV-installatie mag optreden en ook geen storingen aan omliggende andere apparatuur mag optreden.

	E-36
	Opdrachtnemer levert in digitaal en bewerkbaar bestandsformaat binnen vier weken na acceptatie en oplevering van uitgevoerde werkzaamheden bij Opdrachtgever: de (gewijzigde) technische beschrijving; technische tekeningen en aansluitschema's aan van de geïnstalleerde en gewijzigde of onderhouden AV-systemen; bij onderhoud of installatie wordt altijd een protocol van oplevering opgemaakt.

	E-37
	Opdrachtnemer voorziet de in te zetten medewerkers van de benodigde (klein) materialen en onderdelen om de werkzaamheden uit te voeren.

	E-38
	Verspanende werkzaamheden als boren, hakken, vrezen, slijpen, zagen en dergelijke worden uitgevoerd in overleg met Opdrachtgever en worden uitgevoerd buiten apparaat ruimtes. Indien deze werkzaamheden niet anders dan in de apparatuur ruimte moeten worden verricht dienen ter bescherming van actieve apparatuur en overige componenten afdoende maatregelen te worden getroffen zoals het afdekken van apparatuur kasten en racks en het stofvrij en schoon achter laten van de apparatuur ruimte.

	Garantieafhandeling, preventief en correctief onderhoud, inrichting onderhoudsorganisatie

	E-39
	Opdrachtnemer installeert en/of onderhoudt, in voorkomend geval, alle door opdrachtgever AV-middelen die in het kernassortiment zijn opgenomen.

	E-40
	Indien van toepassing dienen installatie en onderhoudswerkzaamheden te worden uitgevoerd conform vigerende Electro Static Discharge (ESD) normen*.

	E-41
	Onderhoud en installatie dient te geschieden conform relevante wet en regelgeving.

	E-42
	Opdrachtnemer biedt op basis van de uitgevoerde installatie een garantieperiode van minimaal 6 weken na oplevering en afronding van restpunten welke door beide partijen zijn geaccepteerd.

	E-43
	De garantieperiode voor geleverde en geïnstalleerde AV-middelen, componenten en systemen gaat in op het moment op het moment dat ze 100% functioneel zijn en geaccepteerd zijn door de Opdrachtgever.

	E-44
	Met betrekking tot garantieafhandeling en correctief onderhoud dient de Opdrachtnemer uit te gaan van Next Business Day On Site met ≤ vijf (5) dagen reparatietijd (NBOS). Deze garantievorm is inclusief manuren, reiskosten, onderdelen en eventuele overige kosten.

	E-45
	Omdat afhandeling van garantie per merk/fabrikant anders is geregeld, eist de Opdrachtgever één aanspreekpunt bij de Opdrachtnemer.

	E-46
	Om de garantie-afhandeling goed uit te kunnen voeren acht opdrachtgever het noodzakelijk dat Opdrachtnemer over de te leveren AV-middelen hiervoor een eigen CMDB** in stand houdt en actueel houdt, te allen tijde opvraagbaar door de Opdrachtgever.

	E-47
	Opdrachtnemer levert door fabrikant garantie uitbreidingspakketten voor relevante apparatuur.

	E-48
	Opdrachtnemer levert standaard onderhoud, support- en uitbreidings-pakketten op de diverse AV-middelen indien Opdrachtgever dit vraagt c.q. wenselijk vindt.

	E-49
	Opdrachtnemer levert standaard onderhoud, support- en uitbreidings-pakketten op de diverse AV-middelen indien Opdrachtgever dit vraagt c.q. wenselijk vindt.




	E-50
	Indien een AV middel niet voldoet naar de gestelde eisen, niet werkt zoals zou moeten of een defect of storing heeft, kan Opdrachtgever middels de webportal het defect of storing doorgeven. De status van de melding is te volgen door Opdrachtgever via de webportal. De Opdrachtnemer zal de melding in behandeling nemen en biedt Opdrachtgever mogelijkheden om de klacht, storing op te lossen. Dit kan onsite, telefonisch of fysiek door een onderhoudsmonteur op locatieniveau.

	E-51
	Onderhoud van apparatuur, materialen en programmatuur dient te worden uitgevoerd conform de daaraan gestelde eisen van de fabrikant.

	E-52
	De in te zetten monteurs zijn allen in het bezit van een VCA certificaat, en hebben tenminste een MBO werkniveau.

	E-53
	De in te zetten monteurs worden door Opdrachtnemer voorzien van de benodigde gereedschappen en (indien van toepassing gekalibreerde) meetinstrumenten om de opgedragen werkzaamheden conform vigerende normen, standaarden, voorschriften van de fabrikant en nader overeengekomen eisen uit te voeren.

	E-54
	Opdrachtnemer voorziet de in te zetten monteurs van benodigde Persoonlijk Beschermende Middelen (PBM’s), volgens fingerende wet- en regelgeving.

	E-55
	De in te zetten monteurs worden door Opdrachtnemer voorzien van duidelijk herkenbare en uniforme bedrijfskleding die tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden gedragen dient te worden. Het logo en de bedrijfsnaam van Opdrachtnemer moeten duidelijk zichtbaar op de kleding zijn aangebracht.

	E-56
	Indien Opdrachtgever expliciet gespecificeerd standaard-fabrikantonderhoud of garantie-uitbreidingspakketten via Opdrachtnemer inkoopt, dan gelden de bepalingen omtrent het melden van storingen en gebreken en de serviceniveaus van deze onderhoud of garantie uitbreidingspakketten.
Fabrieksgarantie dient ten alle tijden overdraagbaar te zijn.

	Scholing, support en advies over AV-middelen

	E-57
	Opdrachtnemer dient Opdrachtgever te alle tijde te voorzien van scholing, support en advies over geleverde AV-middelen zodat de eindgebruiker van Opdrachtgever het AV- middel goed kan gebruiken, toepassen en beheersen.

	E-58
	Opdrachtnemer levert op aanvraag van Opdrachtgever een opleiding in de vorm van training en instructie aan voor beheerders en gebruikers van AV-middelen.

	E-59
	Opdrachtnemer maakt op aanvraag van Opdrachtgever digitale beheers- en gebruikershandleidingen of beknopte instructiekaarten met betrekking tot door opdrachtnemer geïnstalleerde AV-middelen.

	[bookmark: _Hlk75768898]Communicatie

	E-60
	Opdrachtnemer is bereikbaar op werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00 uur.

	E-61
	Opdrachtnemer stelt één vast contactpersoon (met vaste vervanger) aan voor operationele vragen.
Daarnaast stelt Opdrachtnemer één contactpersoon aan die verantwoordelijk is voor het beheer van de algehele Raamovereenkomst met Opdrachtgever. Beide rollen mogen ingevuld worden door dezelfde medewerker van Opdrachtnemer. 

	E-62
	Twee keer per jaar wordt de dienstverlening van Opdrachtnemer geëvalueerd tijdens een overleg tussen Aventus en Opdrachtnemer. 
Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
· Managementinformatie
· Gemelde en afgehandelde klachten
· Ontwikkelingen
· Andere relevante onderwerpen
Het overleg vindt plaats op locatie bij Aventus. 
Het verslag van de evaluatie wordt opgesteld door Opdrachtnemer.




	Duurzaamheid

	E-63
	Vervangen AV-middelen worden door Opdrachtnemer afgevoerd en duurzaam en veilig (bijvoorbeeld het verwijderen van gegevens op schijven) te worden verwerkt. Hierbij komt het voor dat de af te voeren AV-middelen niet door Opdrachtnemer waren geleverd.

	E-64
	Verpakkingsmaterialen, stoffen, afval en/of voorwerpen die vrijkomen als gevolg van werkzaamheden moeten door de Opdrachtnemer en onderhoudsmonteurs op een milieuvriendelijke wijze conform vigerende wet en regelgeving worden afgevoerd en verwerkt.

	E-65
	Opdrachtnemer offreert te allen tijde een product met het hoogst mogelijke of op één na hoogste energielabel gangbaar voor het product.

	[bookmark: _Hlk75770078]Financieel

	E-66
	Opdrachtnemer dient tijdens de gehele looptijd van het contract marktconforme prijzen aan te bieden. Opdrachtgever kan dit toetsen door jaarlijks aangeboden offertes van Opdrachtnemer vrijblijvend te toetsen bij twee (2) andere onafhankelijke AV leveranciers. Hierbij worden appels zoveel mogelijk met appels vergeleken. Indien de prijs meer dan 10% afwijkt ten nadele van Opdrachtgever bij alle twee (2) de onafhankelijke leveranciers dan dient de Opdrachtnemer haar prijs met 10% naar beneden bij te stellen.

	E-67
	Meerwerk altijd in overleg met de Opdrachtgever en kan alleen na akkoord van de Opdrachtgever worden gefactureerd.

	E-68
	Alle geldbedragen in de inschrijving zijn vastgesteld in Euro’s (EUR).

	E-69
	Alle geldbedragen in de Inschrijving zijn exclusief omzetbelasting (BTW).

	E-70
	De geoffreerde tarieven dienen gebaseerd te zijn op de gestelde eisen en wensen van het Aanbestedingsdocument, het Programma van Eisen en in het calculatieformulier genoemde specificaties. Alle op wensen gegeven antwoorden dienen onderdeel te zijn van uw Inschrijving (aanbod).

	E-71
	Alle de door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen en tarieven zijn all-in, dat wil zeggen dat hierin (voor zover van toepassing) de volgende kosten zijn inbegrepen: salariskosten, overheadkosten, reis- en verblijfkosten, voorrijkosten, verpakkingskosten, verwijderingskosten, transportkosten (pick up & return), verzekeringspremies, winst en alle verdere bijkomende kosten en toeslagen. Er worden geen orderkosten in rekening gebracht.

	E-72
	Opdrachtnemer hanteert geen drempelbedragen of andere toeslagen (zoals bijvoorbeeld voor minimale orderwaarde en verpakkingskosten).

	Facturatie

	E-73
	De facturen dienen te worden verstuurd naar het e-mailadres  facturen@aventus.nl.

	E-74
	Facturatie vindt achteraf en pas na volledige afronding van een bestelling plaats. 
Hierbij geldt het volgende:
· Facturatie op orderniveau
· Ordernummer inzichtelijk
· Omschrijving geleverde apparatuur
· Kortingen inzichtelijk
· Uren inzichtelijk + uurtarief
· Inclusief en exclusief BTW inzichtelijk





	E-75
	Facturatie mag niet eerder plaatsvinden dan nadat de Opdrachtgever een leveringen bon heeft ontvangen. Een uitzondering op de opdracht vormen deelleveringen en/of termijnfacturaties. Indien deze werkwijze overeen is gekomen ontvangt de Opdrachtnemer geen nieuwe bestelorder, maar dient er gefactureerd te worden conform de eerste levering.

	Consultancy en inhuur deskundigen

	[bookmark: _Hlk75770565]E-76
	Opdrachtnemer levert deskundigen voor installatie- en onderhoudswerkzaamheden

	E-77
	Voor het uitvoeren van een separate consultancy opdracht dient Opdrachtnemer altijd een schriftelijke offerte aan de hand van de schriftelijke offerteaanvraag van Opdrachtgever in te dienen.

	E-78
	De in te zetten technische specialisten hebben minimaal 1 jaar ervaring in het vakgebied van AV-systemen tenzij Opdrachtgever en Opdrachtnemer anders overeenkomen.

	Overig

	[bookmark: _Hlk75770828]E-79
	Opdrachtnemer conformeert zich aan hetgeen opgenomen Bijlage 5 (Raamovereenkomst)

	E-80
	Opdrachtnemer conformeert zich aan hetgeen opgenomen Bijlage 6 (Algemene Inkoopvoorwaarden Aventus)



* ESD staat voor Electro Static Discharge (Elektro Statische Ontlading) en houdt in: Eerste Hulp Bij Ontlading van statische elektriciteit op elektronica.
** Een configuration management database (CMDB) is een opslagplaats van informatie met betrekking tot alle componenten binnen een netwerk. Een CMDB bevat de gegevens van alle Configuratie items (CI) in de infrastructuur van een bedrijf of organisatie.


	Inschrijver conformeert zich aan hetgeen opgenomen in Programma van Eisen.



	Inschrijver
	

	Naam
	

	Functie
	

	datum 
	

	Handtekening
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