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Hoofdstuk 1. Introductie

1.1. Inleiding

Voor u ligt de marktconsultatie ‘Brand- en braakwerende opslagmiddelen’, met kenmerk
IUC20-713, die het IUC Belastingdienst uitvoert in opdracht van de Belastingdienst, FIOD,
Douane en Domeinen.

Met deze marktconsultatie wil de Belastingdienst inzicht krijgen in de markt om tot een
optimale uitvraag te komen.

Het is op basis van deze marktconsultatie niet de bedoeling dat bedrijven een gedetailleerde
aanbieding maken. In bijlage 1 zijn onderwerpen opgenomen die de aanbestedende dienst
graag met u wilt bespreken. Met de marktconsulatie wil de aanbestedende dienst een duidelijk
beeld krijgen van wat de mogelijkheden en (eventuele) beperkingen zijn.

Aanbestedende dienst
Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd door het Inkoopuitvoeringscentrum (IUC)
Belastingdienst van het Belastingdienst/ Centrum voor facilitaire dienstverlening (B/CFD).

Bezoekadres:
Tiberdreef 12-24
3561 GG Utrecht

Contactpersoon:

Naam : Dennis Dirkzwager

Functie : Inkoopspecialist

E-mail : cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl

1.2. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 worden de aanleiding en het doel van de marktconsultatie beschreven.
Hoofdstuk 3 gaat in op de procedurele aspecten rondom de marktconsultatie. In bijlage 1 treft
u de vragen aan die het IUC Belastingdienst door middel van deze marktconsultatie
beantwoord hoopt te krijgen.


mailto:cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl

Hoofdstuk 2. Algemeen

2.1. Inleiding

Op basis van dit document kunnen marktpartijen een reactie geven op de in deze
marktconsultatie gestelde vragen. Het IUC Belastingdienst heeft hiertoe in dit document de
behoefte omschreven en toegelicht volgens welke procedure deze marktconsultatie verloopt.

In het vervolg van dit document wordt u nader geinformeerd over de marktconsultatie, de
procedure en de wijze van deelname.

2.2, De Belastingdienst

De Belastingdienst maakt deel uit van het Ministerie van Financién. Het Ministerie van Financién is
verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer van de
overheidsfinancién en het beleid met betrekking tot de financiéle markten.

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst

Het inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de
Shared Service Organisatie, Centrum voor facilitaire dienstverlening (SSO CFD) en is de
dienst die namens de Belastingdienst aanbestedingen en marktconsultaties uitvoert. Voor
meer informatie zie https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-
financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst en www.belastingdienst.nl.

2.3. Aanleiding en doelstelling

Belastingdienst, Douane, FIOD en Domeinen kopen gezamenlijk voldoende brand- en
braakwerende opslagmiddelen in om een Europese aanbesteding te rechtvaardigen. Het
geraamde inkoopvolume voor deze drie organisaties tezamen is maximaal € 250.000,-
exclusief BTW, verdeeld over een looptijd van vier jaar. Om tot een optimaal resultaat te
komen in de aanbesteding wordt eerst een marktconsultatie uitgevoerd. Doel van deze
marktconsultatie is een beeld te krijgen van de mogelijkheden en het onderscheidend
vermogen binnen de markt. Hier is expliciet aandacht voor de mogelijkheden op het gebied
van maatschappelijk verantwoord ondernemen.

2.4. Scope

Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de aanbesteding voor brand- en braakwerende
opslagmiddelen. Binnen de scope vallen kluizen, datakluizen, autokluizen, afstortkluizen en
wapenkluizen. De wijze van openen van de kluizen kan verschillen per aanvraag (sleutel, met code,
met (rijks)pas of een combinatie van deze . De nadruk binnen deze scope ligt op de
opslagmiddelen voor papier en data. Het betreft catalogusproducten, maar in enkele gevallen is
maatwerk nodig om goede invulling te geven aan de behoefte. Denk hierbij aan opslagmiddelen
voor C2000-devices (inclusief oplaadmogelijkheid) met meerdere vakken zodat een device per vak
kan worden opgeslagen.

Ook valt binnen de scope het correctief onderhoud op de opslagmiddelen (in het verleden nog geen
5% van de omzet) en installatie. Installatie vind zowel plaats op kantoren van Belastingdienst,
Douane, FIOD en Domeinen, maar ook bij medewerkers thuis en in voorkomende gevallen in
voertuigen. In een enkel geval is preventief onderhoud onderdeel van de raamovereenkomst.

De waarde van de raamovereenkomst is op dit moment geraamd op € 250.000 exclusief BTW over
vier jaar. Dit betreft een raming waaraan geen rechten zijn te ontlenen.


https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst
https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-financien/organisatie/organogram/directoraat-generaal-belastingdienst
http://www.belastingdienst.nl/

Expliciet buiten de scope vallen sleutelkluizen.

Na contractering is het expliciet de bedoeling om een koppeling tot stand te brengen tussen het
systeem van de gekozen leverancier en het bestelsysteem van de Belastingdienst om elektronisch
bestellen en factureren te faciliteren.



Hoofdstuk 3. Procedure marktconsultatie

3.1 Vorm

Het IUC kiest ervoor om openbaar de marktconsultatie te publiceren en de marktpartijen in eerste
instantie schriftelijk te vragen om deel te nemen. Naar aanleiding van de ingezonden antwoorden
op de vragen kan hierna mogelijk nog een mondelinge ronde worden georganiseerd via video-
overleg.

3.2 Planning

Dit document wordt op 27 november 2020 gepubliceerd. Wij ontvangen graag uiterlijk 4 januari
2021 antwoorden op deze vragen. De vragen zijn opgenomen in bijlage 1 bij dit document en
kunnen in een afzonderlijk document beantwoord worden.

Geven de ontvangen antwoorden daar aanleiding toe, dan gaan wij graag met geinteresseerde
partijen in gesprek voor verdere verdieping van de verstrekte informatie. Deze gesprekken vinden
plaats in de eerste helft van januari 2021. Afspraken worden in overleg met u gepland. In het
kader van deze planning verzoeken wij u uiterlijk 16 december via TenderNed aan te geven dat u
voornemens bent te reageren op deze marktconsultatie, zodat wij het gesprek met u kunnen
plannen.

3.3 Deadline
Uiterlijk 4 januari 2021 voor 17:00 uur ontvangt de aanbestedende dienst via de berichtenmodule
van TenderNed een reactie.

3.4 Voorwaarden

e Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor marktpartijen én het IUC Belastingdienst
vrijblijvend.

e Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen
(wederzijdse) rechten of verplichtingen jegens het IUC Belastingdienst worden ontleend.

e Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van
marktpartijen in het kader van een mogelijke toekomstige aanbesteding. Evenmin vindt op
enige wijze uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in een
mogelijke aanbesteding.

e Marktpartijen komen door deel te nemen aan de marktconsulatie niet in een bevoordeelde
of benadeelde positie op het moment van een toekomstige aanbesteding.

e Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden
kunnen aan het IUC Belastingdienst geen kosten in rekening worden gebracht.

e De beantwoording wordt eigendom van het IUC Belastingdienst.

e Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in
verband hiermee worden niet gehonoreerd.

e Het IUC Belastingdienst behoudt zich alle rechten voor bij de vaststelling van de
uiteindelijke eventuele aanbestedingsprocedure.

e Het staat het IUC Belastingdienst vrij om de marktconsultatie - om welke reden dan ook -
te beéindigen.

e Door deel te nemen aan marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk
akkoord te zijn met deze bepalingen.



3.5 Vertrouwelijkheid

Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met het IUC Belastingdienst via de
contactpersoon.

De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in aanbestedingsdocumenten,
zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie.

De door u gegeven informatie wordt vertrouwelijk behandeld.



Bijlage 1: Onderwerpen marktconsultatie

Hieronder treft u de vragen die wij in de schriftelijke ronde graag beantwoord willen zien. Daarna
kan zoals aangekondigd gebruik worden gemaakt van verdieping en aanvulling van onze
vraagstelling in de (digitale) gespreksronde.

Scope van de opdracht

Kunt u het geschetste assortiment zelf leveren en waar gevraagd installeren of gebruikt u
onderaannemers/schrijft u in samenwerking in om aan de volledige vraag te kunnen
voldoen?

In hoeverre kunt u maatwerk leveren?

Kunt u ook correctief onderhoud leveren op ons reeds bestaande landschap? Zijn er
showstoppers als het gaat om het leveren van correctief onderhoud op een kluis die reeds
in ons bezit is?

In hoeverre past consult over een passende wijze van opslag binnen uw dienstverlening?
Kunt u uw systeem koppelen met andere systemen/het systeem van de Belastingdienst om
elektronisch bestellen en factureren mogelijk te maken?

Maatschappelijk verantwoord ondernemen — Energie en Klimaat

Wat doet u aan CO2-reductie en wat zijn uw plannen voor de (nabije) toekomst op dit
gebied? Ga hierbij niet alleen in op uw eigen bedrijfsvoering, maar ook op uw invloed in de
keten.

Heeft u een certificering op het gebied van CO2, bijvoorbeeld de CO2-prestatieladder? Als
ja, welke certificering? Als nee, bent u voornemens deze te behalen?

Welke energiereducerende maatregelen heeft u reeds getroffen en welke bent u
voornemens de komende jaren door te voeren? Ga hierbij niet alleen in op uw eigen
onderneming, maar ook op uw invloed in de keten.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen — Materialen, Grondstoffen en Circulaire economie

Biedt u ook refurbished kluizen aan? Als ja, hoe groot deel van uw aanbod bestaat uit
refurbished kluizen?

Als u refurbished kluizen levert, kunt u toelichten hoe u dezelfde veiligheidsniveaus kunt
garanderen als bij een nieuwe kluis?

Hoe voert u kluizen af? Wat gebeurt er met de afgevoerde kluizen?

Indien onderdelen van een kluis versleten zijn, zeg bijvoorbeeld de scharnieren, kunt u
dan, met behoud van garantie een reparatie uitvoeren om de levensduur van een kluis te
verlengen? Hoe verhouden kosten van een dergelijke reparatie zich tot nieuwe aanschaf?

Maatschappelijk verantwoord ondernemen — Sociale aspecten

In hoeverre hebt u zicht en invloed op arbeidsomstandigheden in de keten?

Wat kunt u realistisch leveren op het gebied van Social Return On Investment? Heeft u
arbeidsplaatsen beschikbaar voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt, biedt u
stageplaatsen?

In hoeverre houdt u in uw sourcingstrategie rekening met maatschappelijk verantwoord
inkopen? Houdt u bijvoorbeeld bij selectie van uw leveranciers rekening met het
aangesloten zijn bij initiatieven als IMVO metaalconvenant?

Zijn er zaken die u aan de aanbestedende dienst wilt meegeven?



