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Inschrijver dient in de Inschrijving alle hieronder genoemde (sub)gunningscriteria te beantwoorden. 

	
Gunningscriterium kwaliteit
	Maximale fictieve korting

	2.a
	Exploitatie- en verbeterplan met de mogelijkheid dit te presenteren/toe te lichten (de presentatie/toelichting wordt niet beoordeeld)
	€ 950.000

	2.b
	Plan van aanpak Sociaal ondernemerschap inclusief mogelijkheden van inzet bij de koffiecorners
	€ 550.000

	2.c
	Uitwerking van het principe ‘een transparante, eerlijke en duurzame keten’
	€ 450.000

	2.d
	Beschrijving lunch A, lunch B, lunch C, de lunchdeal en SSR lunch
	€ 300.000



Toezeggingen in de beantwoording van de vragen (gunningscriteria) dienen door Opdrachtnemer gestand te worden gedaan. Na gunning worden, in overleg met Aanbesteder/Opdrachtgever, Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) opgesteld ter monitoring van de gestelde kwalitatieve aspecten.

Per vraag dienen de genoemde onderdelen volledig beantwoord te worden. De uitwerking dient zodanig te zijn dat de uitwerkingen per vraag los en onafhankelijk van elkaar beoordeeld kunnen worden.

Beoordeling vindt slechts plaats op het maximaal gevraagde aantal A-4’tjes. Tekst en de gebruikte lettergrootte (minimaal 9) en –type dient zodanig te zijn dat de geprinte versie goed leesbaar is. Indien er meerdere A-4’tjes tekst dan het maximaal gevraagde aantal wordt ingediend, worden deze niet in de beoordeling meegenomen. 

De genoemde maximum aantallen A-4 zijn inclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

G 2.a Exploitatie- en verbeterplan met de mogelijkheid dit te presenteren/ toe te lichten (de presentatie/toelichting wordt niet beoordeeld)

Max. 5 A-4 inclusief eventueel ondersteunend beeldmateriaal

Voor gezonde en duurzame voeding heeft de Opdrachtgever de eis, voor de bedrijfsrestaurants en banqueting, om vanaf de startdatum van de overeenkomst te starten op het niveau van de “Zilveren Kantine” volgens de criteria van het Voedingscentrum, waarbij de gebruiker verleid wordt tot de betere keuze.
 
Opdrachtgever heeft tevens als doelen:
· een aantrekkelijk multifunctioneel restaurant waar gasten graag (terug)komen, ook buiten lunchtijd;
· gezonde, tevreden medewerkers; 
· grondstoffen en hulpbronnen zo efficiënt mogelijk gebruiken;
· waarde vernietiging van grondstoffen en hulpbronnen minimaliseren;
· producten en materialen dienen een zo lang mogelijke levensduur te hebben en indien mogelijk te kunnen worden hergebruikt; 
· terugdringen van voedselverspilling in restaurants, koffiecorners en banqueting; 
· verlaging impact op het milieu van het assortiment (eiwittransitie/CO2 reductie);
· het betrekken van het MKB in het cateringconcept.

Opdrachtgever is zich ervan bewust dat het samenbrengen van een tevreden medewerker en gezonde en duurzame voeding voor uitdagingen zal zorgen, die samen met de Opdrachtnemer aangepakt moeten worden. 

De Inschrijver levert een exploitatie- en verbeterplan voor het uitvoeren van de opdracht en omvat een beschrijving van:
1. een voorstel hoe er invulling wordt gegeven aan het nieuwe cateringconcept en hoe het concept bijdraagt aan de hierboven beschreven doelen;
2. de transitie van het huidige concept naar het nieuwe concept waaronder omgang en instructie van het (bij contractwisseling)(over te nemen) personeel;
3. op welke wijze borgt Opdrachtnemer dat bij inkrimping en/of bij sluiting van een locatie zorgvuldig met het cateringpersoneel wordt omgegaan.

Inschrijver dient het plan zo SMART mogelijk uit te werken. 

Het antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin Inschrijver in de beantwoording van de vraag blijk geeft van een gedegen inzicht in de behoefte van Opdrachtgever. Hoe beter de aansluiting bij de opdrachtomschrijving en doelstellingen, hoe hoger de te behalen score.

G 2.b Plan van aanpak Sociaal ondernemerschap 

Max. 2 A-4 inclusief eventueel ondersteunend beeldmateriaal

In het Programma van Eisen is een minimaal te behalen niveau social return opgenomen, namelijk 7,5% per contractjaar gerelateerd aan de opdrachtwaarde van de Deelnemer. Het social return percentage is specifiek ingezet voor de Deelnemer. 
Aanbesteder wil graag het volgende weten:
1. welke concrete maatregelen (en welke doelgroepen) neemt Inschrijver om social return in te zetten bij de Deelnemer;
2. welke acties/initiatieven neemt Inschrijver bij de Deelnemer om doorgroei en doorstroming van de inzet van de medewerkers uit de doelgroep(en) te bevorderen;
3. hoe Inschrijver invulling geeft aan de samenwerking met de Horecavakscholen en de mogelijkheden die Inschrijver kan bieden ten aanzien van de instroom en opleiding van leerlingen tot horecamedewerker;
4. op welke wijze toont Opdrachtnemer jaarlijks voor de Deelnemer aan, dat de minimale eis en de eventuele genoemde stijging bij lid 2 per jaar worden behaald.




Het antwoord wordt beoordeeld wordt op:
1. 
- uitwerking SMART;
   - de mate van praktische toepasbaarheid;
   - de mate van uitvoerbaarheid.
2. 
- volledigheid en effectiviteit van de acties/initiatieven om de directe bijdrage (ureninzet) te laten stijgen en de doorgroei en doorstroming naar het arbeidsproces te bevorderen;
- ingezet percentage bij de start van het contract (hoe hoger het percentage hoe hoger beoordeeld); 
   - de mate van praktische toepasbaarheid;
- de mate van uitvoerbaarheid.
3. 
· de mate van transparantie;
· de mate van aantoonbaarheid;
· de mate van praktische toepasbaarheid;
· de mate van uitvoerbaarheid.
4. 
· de mate van transparantie;
· de mate van aantoonbaarheid;
· de mate van objectiviteit;
-	de ervaring met de voorgestelde aanpak.

G 2.c Uitwerking principe ‘transparante, eerlijke en duurzame keten’

Max 3 A-4 inclusief eventueel ondersteunend beeldmateriaal

Uit een gedane marktverkenning in 2019 heeft de Categorie Catering geleerd over de onbalans in de koffieketen. Tijdens de marktverkenning gaven verschillende partijen aan dat de koffieboeren veelal onder kostprijs betaald krijgen voor hun product. Er is aangegeven dat we verder moeten kijken dan de enkel keurmerken en certificeringen, omdat deze niet altijd toereikend zijn. Dezelfde problematiek geldt voor thee en cacao. 

Doelstellingen:
Een transparante, eerlijke en duurzame keten
Het streven van de Rijksoverheid is om vanuit haar voorbeeldrol de samenwerking binnen de keten te stimuleren en te optimaliseren met als doel een transparante en eerlijke keten te realiseren. Dit om een duurzame productie te stimuleren, waardoor we in de toekomst verzekerd zijn van het verkrijgen van koffie, thee en cacao. 
Ketentransparantie is nodig om te werken naar een eerlijke keten van plantage tot eindgebruiker. Aan de Inschrijver wordt gevraagd om de keten inzichtelijk en transparant te maken, waarbij eis M8 en M10 van het programma van eisen het uitgangspunt is.

Traceerbaarheid
Om iets te kunnen zeggen over de prijsopbouw moet de oorsprong van de grondstof bekend zijn. Onderdeel van dit Subgunningscriterium is dan ook de traceerbaarheid van alle origines van de aangeboden blend, waarbij aan Inschrijver wordt gevraagd van zoveel mogelijk origines, tot aan de coöperatie, informatie beschikbaar te stellen.

Toekomstbestendige koffie.
Om te voorkomen dat na de contractperiode het opgebouwde voordeel voor de producenten verdampt, moet de Inschrijver aantonen hoe de inspanningen ook voorbij de contractperiode kunnen doorwerken. Daarvoor is het van belang aan te tonen op welke manier de producent wordt betaald (de betere prijs) en ondersteund om zijn bedrijf zowel economisch als ecologisch als klimaat-technisch toekomstbestendig te maken. 

Inschrijver wordt gevraagd het onderstaande te beschrijven:
· een stapsgewijze beschrijving van de keten van de Inschrijver, van de eindgebruiker tot aan de plantage/boer; 
· een beschrijving van de huidige wijze van samenwerking tussen de verschillende disciplines in de keten; 
· op welke wijze invulling wordt gegeven aan het creëren van een eerlijke(re) en duurzame(re) keten (waaronder een eerlijke prijs voor de boeren (zie eis 6.6 van het PvE) en bijvoorbeeld CO2 reductie);
· welke maatregelen er worden genomen om de eerlijke en duurzame keten onafhankelijk te borgen nu en in de toekomst, inclusief de eigen betrokkenheid/rol van de Inschrijver en afgegeven ambities en garanties;
· op welke wijze maakt de Inschrijver de beschrijving en de maatregelen aantoonbaar en meetbaar voor Opdrachtgever. 

Het antwoord wordt beoordeeld op: 
· de mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten (prestaties) bijdragen aan het bereiken van de doelstelling;
· de mate waarin het aanbod SMART gemaakt is;
· de mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten (prestaties) onderbouwd zijn.


G 2.d Beschrijving lunch A, lunch B, lunch C en de lunchdeal 
Max 4 A-4 inclusief eventueel ondersteunend beeldmateriaal
Inschrijver dient de volgende arrangementen uit te werken/te beschrijven:
· lunch A: een 100% plantaardige vergaderlunch voor een vaste integrale verrekenprijs van € 6,50 per persoon exclusief BTW;
· lunch B: een vegetarische vergaderlunch voor een vaste integrale verrekenprijs van € 5,00 per persoon exclusief BTW;
· lunch C: een vegetarische vergaderlunch voor een vaste integrale verrekenprijs van € 7,50 per persoon exclusief BTW;
· lunchdeal: een dagelijkse wisselende volwaardige, gezonde en voedzame lunch bestaande uit minimaal 3 componenten voor een vaste integrale verrekenprijs van € 3,50 inclusief BTW. De combinatie van producten moet duidelijk goedkoper zijn dan de losse verkoop (‘de deal’). Kraanwater met toevoeging van een schijf fruit en/of een takje kruiden maakt geen onderdeel uit van de lunchdeal. 

Bovenstaande aangeboden arrangementen dienen zo goed mogelijk aan te sluiten bij de doelstellingen en eisen zoals gesteld in het Beschrijvend document en zijn representatief voor de arrangementen die worden verstrekt binnen de kaders van de Overeenkomst.
De arrangementen worden aan de hand van de beschrijvingen en de foto’s beoordeeld op:
1. compleetheid en opmaak van (onderdelen van) de arrangementen, aantrekkelijkheid, herkenbaarheid en communicatie/informatie;
2. samenstelling van het arrangement waarbij onder andere wordt gelet op diversiteit, creativiteit, voedingswaarde, innovatief karakter, toepassing seizoen, portiegrootte;
3. aansluiting op de doelstellingen en eisen.

Inschrijver dient bovenstaande zo SMART mogelijk uit te werken. 
Het antwoord wordt beter beoordeeld naarmate de beschrijving beter aansluit bij hetgeen is uitgevraagd.
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