
Nota van inlichtingen 1 d.d. 11 februari 2021

behorende bij de de aanbesteding 190147GDD Exploitatie abrireclame

Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Proces Aanbestedingsleidraad 2.3 - Planning De sluiting van de eerste vragenronde is gesteld op maandag 28 januari 2021 om 

12.00 uur. De datum 28 januari 2021 valt niet op een maandag. Wilt u zo spoedig 

mogelijk de juiste datum doorgeven?

Betreft donderdag 28 januari 2021.

2 Inhoud PvE 2.3 Vormgevings- en algemene 

(kwaliteits) eisen

In dit hoofdstuk omschrijft u dat het afvoeren van regenwater geen overlast voor 

reizigers, passanten en omwonenden mag veroorzaken. Is het toegestaan dat het 

regenwater direct vanaf het dak van de abri's wordt afgevoerd (zoals op dit moment 

van toepassing is op de aanwezige abri's), of is een afvoervoorziening een 

voorwaarden?

De Aanbestedende Dienst staat dit toe, mits er geen  overlast voor 

reizigers, passanten en omwonenden veroorzaakt wordt.

3 Inhoud PvE 2.5 Refurbished Abri In dit hoofdstuk omschrijft u niet specifiek of de reeds geplaatste Abri's mogen 

blijven staan, echter maken wij uit de verschillende uitgangspunten van Refurbished 

op dat de huidige Abri's in de huidige staat niet mogen blijven staan. Kunt u 

bevestigen dat de huidige exploitant de reeds aanwezige Abri's definitief dient te 

verwijderen na afloop van de huidige overeenkomst?

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen. Zie ook het antwoord op 

vraag 124.

4 Inhoud PvE Uitvoering en onderhoud 3.1 In welke frequentie dient het schoonmaken van het glas van de 2 Binnenstadhaltes 

uitgevoerd te worden?

Eénmaal per maand.

5 Proces Aanbestedingsleidraad - artikel 2.3 Planning In de aanbestedingsleidraad staat in de planning op bladzijde 11 dat maandag 28 

januari 2021 om 12.00 uur de 1e vragenronde sluit. Welke datum wordt precies 

bedoeld? Maandag 25 januari, donderdag 28 januari of een andere datum?

Deze vraag is reeds beantwoord via de Inlichtingenmodule van 

Tenderned op 23 december 2020. Het antwoord dient te zijn "donderdag 

28 december 2020".

6 Proces Bijlage K - Checklist Inschrijving, volgnr. 5 Zijn er qua aantal en/of formaat pagina’s voor de bijlagen nog vormvereisten van 

toepassing?

In totaal benoemd de aanbesteder maximaal 13 tekeningen te weten 

een maattekening, een voor- en zijaanzicht van de Abri en in totaal 10 

maximaal 10 impressies van de Abri. Formaat en opbouw ter keuze van 

de inschrijver.

7 Proces Bijlage K - Checklist Inschrijving, volgnr. 4 Deze checklist suggereert dat Opdrachtgever 4 separate documenten wenst te 

ontvangen voor de uitwerking van de verschillende gunningscriteria K1 t/m K4. Is 

dat juist?

Bijlage K, volgnummer 5 suggereert de onderdelen die de kwalitatieve 

invulling dient te bevatten. De Aanbestedende Dienst benoemt niet 

expliciet documenten. De beantwoording van K1 t/m K4 mag in een 

document opgenomen zijn.

8 Proces Aanbestedingsleidraad - pagina 30, artikel 4.4 Wenst de opdrachtgever alle criteria (K1 t/m K5) in één document (PDF) uitgewerkt 

te zien, of enkel de criteria K1 t/m K4 en een losse toelichting op K5 (dus 2 PDF 

bestanden)? In geval van het eerste, gelden de vormgevingseisen zoals genoemd bij 

K5 dan voor het hele document of enkel voor K5?

Zie het antwoord op vraag 7.

9 Juridisch Aanbestedingsleidraad - pagina 27, artikel 4.4 Heeft de voorzitter van de beoordelingscommissie (vertegenwoordiger van Inkoop) 

ook een inhoudelijke (beoordelings)functie in de commissie? Zo ja, kunt u toelichten 

hoe u in dat geval een evenwichtige beoordeling tussen de beoordelingsleden 

onderling waarborgt?

De voorzitter waarborgt een transparante, gelijkwaardige en 

rechtmatige aanbestedingsprocedure en heeft derhalve geen rol ten 

behoeve van een inhoudelijke beoordeling. 

10 Juridisch Aanbestedingsleidraad - pagina 26, artikel 4.4 Uit welke afdelingen/functies/personen bestaat de beoordelingscommissie? De beoordelingscommissie bestaat uit 5 leden van de afdeling 

Ruimtelijke Kwaliteit van de gemeente. De leden bekleden de volgende 

functies: (beleids)adviseur/medewerker stedenbouw, verkeer en 

reclame, toezichthouder openbare ruimte en contractbeheerder.   

11 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 3, artikel 1.3 U stelt dat concessiehouder bij plaatsing dient te beschikken over een vergunning 

om de abri’s te mogen plaatsen. Kunt u bevestigen dat de gemeente de kosten voor 

deze vergunningaanvraag voor haar rekening neemt?

Artikel 1.3 van het PvE is niet correct en komt te vervallen. In de APV is 

een uitzondering  opgenomen voor reclame in het openbaar gebied, 

welke de gemeente via een overeenkomst of concessie vergunt. Een 

vergunning is dus niet nodig.

12 Proces Programma van Eisen - pagina 12, artikel 3.3 De termijn van 2 weken na gunning voor indienen Plan van Aanpak is kort, kan deze 

termijn verlengd worden met bijv. 2 extra weken?

Zie het antwoord op vraag 65. Deze termijn wordt bijgesteld naar 3 

weken.
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13 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 9, artikel 2.4 Kunt u het beoogde haltebord technisch specificeren? Het subitem "Voorziening haltebord" in paragraaf 2.4 van het PvE wordt 

gewijzigd in: "De Aanbestedende Dienst verstaat onder haltebord het 

bord L03b van bijlage 1 van het RVV 1990. Dit is een blauw bord met 

witte bies. Op het bord is een wit vlak met een zwarte bus aanwezig. Dit 

bord dient op de Abri, ter hoogte van het dak van de Abri, aanwezig te 

zijn. Het bord is verplicht aan te brengen zodat de halte herkenbaar is als 

bushalte. Het dient daardoor vanaf de rijbaan zichtbaar te zijn. De 

afmeting bedraagt ca 10 cm hoog bij ca 25 cm breed. Het is aan de 

inschrijvende partij vrij om een vorm van uitvoering te kiezen, waarbij 

wordt meegegeven dat het niet retroreflecterend hoeft te zijn. Het bord 

mag in de vorm van een sticker worden uitgevoerd. 

14 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 8, artikel 2.3 Kan opdrachtgever aangeven welke 10 locaties moeten worden voorzien van een 

groen dak?

De Aanbestedende Dienst zal tijdig, in ieder geval uiterlijk bij aanvang 

van de Overeenkomst, de 10 Abri's met sedumdak afroepen.

15 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 4, artikel 1.7 U geeft aan dat de werkzaamheden enkel tijdelijke uitneming betreft, maar 

beschrijft ook het gehele proces omtrent eventuele bodemverontreiniging. Het is 

niet duidelijk of de concessiehouder nu wel of niet dit proces moet doorlopen bij het 

vervangen van de abri’s.

Het hele proces onder 1.7 dient doorlopen te worden om daarmee een 

invulling te geven aan de wet- en regelgeving.   Zie ook antwoord bij 

vraag 56.

16 Juridisch Programma van Eisen - pagina 3, artikel 1.4 Kan de gemeente een parkeerontheffing verlenen voor onderhouds- en 

wisselwerkzaamheden?

Nee, uitgaande dat u de Aanbestedende Dienst bedoeld. 

Concessiehouder dient deze zelf bij de gemeente aan te vragen. 

17 Proces Programma van Eisen - pagina 2, artikel 1.2 De exploitatiedatum is pas 1-7-2022, definitieve gunning is op 15-4-2021. Waarom 

zijn de responsetijden/termijnen zo kort op de gunning afgestemd, kunnen de 

termijnen verlengd worden?

De termijnen zijn ingesteld op een inschatting van de productietijd van 

nieuwe Abri's, en de mogelijke onzekerheden die in de huidige tijd 

bestaan. De termijnen worden gehandhaafd.

18 Uitvoering Aanbestedingsleidraad - pagina 29, K4 ‘’De wijze waarop een tijdige en zorgvuldige levering en plaatsing geborgd wordt en 

risico’s op vertraging mitigeert’’; Gezien de huidige levering- en 

transportproblematiek die Covid wereldwijd veroorzaakt is hier een vermelding als 

‘’onder voorbehoud van..’’ op zijn plaats?

De Covid pandemie betreft een overmachtsituatie waar partijen mee te 

maken hebben. Bij de beantwoording van K4 gaat het vooral om 

maatregelen die binnen de invloedsfeer van inschrijver liggen om risico's 

op vertraging zoveel als mogelijk te mitigeren. Een voorbehoud van 

overmacht is in deze tijd inderdaad op zijn plaats.

19 Contract Concessieovereenkomst - pagina 12, artikel 

13.8b

U spreekt hier over een afschrijving van 10% over elke 12 maanden. Dit is o.i. 

onredelijk. Zoals in het bestek wordt aangegeven dient de concessiehouder in te 

schrijven met een abri die minimaal 25 jaar mee kan. Wij zien daarom de afschrijving 

per jaar gewijzigd worden in 4% per jaar.

De Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. De intentie is om 

de initiële looptijd van de Concessieovereenkomst van 15 jaar uit te 

dienen, verder vanuit oogpunt van duurzaamheid de maximale duur van 

de Concessieovereenkomst uit te nutten. Een eventuele overname speelt 

alleen indien er na afloop van een contracttermijn niet verlengd wordt,  

in geval de Concessieovereenkomst eerder tussentijds beëindigd wordt. 

De situaties waarin dat een optie, zijn beperkt door de 

Concessieovereenkomst. De Aanbestedende DIenst heeft bewust de 

afschrijvingstermijn zo ingericht dat vanaf een duur van 10 jaar, zonder 

grote financiële investering de Abri's in voorkomende gevallen kunnen 

worden  overgenomen. 

20 Contract Concessieovereenkomst - pagina 12, artikel 

13.8b

Waar is de eenheidsprijs van € 6.000,- op gebaseerd? i.o. is deze prijs erg laag 

ingeschaald. Ons voorstel is dat hier de nieuwprijs van de desbetreffende abri 

aangehouden dient te worden (bewijslast kunnen exploitanten leveren via 

leverancier van de abri).

De eenheidsprijs is gebaseerd op een gemiddelde inschatting van de 

(netto) prijzen van levering van nieuwe Abri's, en kosten voor 

refurbishen van her te gebruiken Abri's.
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21 Contract Concessieovereenkomst - pagina 12, artikel 

13.8a

Zoals afgesproken dienen abri’s een minimale levensduur te hebben van 25 jaar. U 

wenst echter de mogelijkheid te krijgen om de abri’s na een periode van 10 jaar over 

te kunnen nemen voor € 1 euro, terwijl de abri’s nog ruim 15 jaar mee kunnen. Dit is 

o.i. onredelijk. Ons voorstel is dat na 10 jaar een overname som dient te betalen van 

60% van de nieuwwaarde van de abri.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Zie ook het 

antwoord op vraag 19.

22 Contract Concessieovereenkomst - pagina 10, artikel 

7.4

U stelt dat vermindering van de jaarlijkse vergoeding pas verrekend wordt op het 

moment dat een abri met reclamevitrine minimaal 3 maanden verwijderd wordt. Dit 

is o.i. onredelijk, aangezien de concessiehouder over deze periode in het geheel 

geen inkomsten kan genereren. Wij zouden daarom willen voorstellen om de 

periode te veranderen in 2 weken.

De Aanbestedende Dienst past deze bepaling aan naar 2 maanden. 

Bijgevoegd treft u een aangepaste concept Concessieovereenkomst aan, 

versie NvI1, waarin deze wijziging is verwerkt.

23 Contract Concessieovereenkomst - pagina 10, artikel 

7.2

U stelt hier dat u voor het eerst op 1-1-2022 de afdracht wenst te indexeren. Dit lijkt 

ons onredelijk. De overeenkomst gaat namelijk pas in per 1-7-2022, waarbij moet 

worden opgemerkt dat mogelijk pas eind 2022 het volledige reclame 

exploitatierecht bij de nieuwe exploitant komt te liggen. Derhalve stellen wij voor 

om het eerste moment van indexeren aan te passen naar 1-1-2024, ofwel 1 jaar na 

ingang van het volledige exploitatierecht.

Dat is akkoord. Bijgevoegd treft u een aangepaste concept 

Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin deze wijziging is 

verwerkt.

24 Contract Concessieovereenkomst - pagina 8, artikel 

3.8

Kunt u aangeven wanneer er sprake is van excessief schadeverloop? Van een excessief schadeverloop is sprake als het aantal schades aan een 

specifieke Abri sterk afwijkt van het gemiddelde aantal schades over het 

totale Abribestand bij Opdrachtgever. Een harde grens is hier niet voor 

aan te geven. Indien Concessiehouder van mening is dat er sprake is van 

een excessief schadeverloop kan zij altijd een verzoek tot verplaatsing 

indienen bij Opdrachtgever. Partijen maken dan nadere afspraken 

hierover.

Bijgevoegd treft u een aangepaste concept Concessieovereenkomst aan, 

versie NvI1, waarin deze wijziging is verwerkt.

25 Contract Concessieovereenkomst - pagina 7, artikel 

2.4

U geeft aan dat Concessiehouder het alleenrecht heeft het 2m2 reclameformaat, 

waaronder ook digitaal 72 tot 86 inch valt. 

o	Is het toegestaan om abri’s bij ingang van de overeenkomst direct te voorzien van 

digitale reclame vitrines?

Het betreffende artikel gaat over exclusiviteit. De aanbestedende dienst 

gaat ervan uit dat helder is dat Concessiehouder ook op digitale reclame 

met formaat 2 m2 waaronder 72 tot 86 inch, exclusiviteit heeft. Op de 

vraag of digitale reclamevitrines vanaf aanvang toegestaan zijn kan de 

aanbestedende dienst antwoorden dat dit pas is toegestaan vanaf 

aanvang exploitatiefase, dan wel eerder bij plaatsing van een Abri door 

Concessiehouder in de transitiefase. Eerder dan dit moment heeft de 

Concessiehouder nog geen exclusiviteit. Verder wordt echter expliciet 

gewezen op paragraaf 2.6 van het PvE dat verlichting in de nachtelijke 

uren voor een groot deel van de Abri's moet worden uitgeschakeld. Deze 

bepaling vindt zijn oorsprong in het vigerende reclamebeleid. Relevante 

delen van het vigerende reclamebeleid bij bijgevoegd bij deze nota van 

inlichtingen. Daarnaast is de richtlijn NSVV met betrekking tot lichthinder 

van toepassing. Het is aan de Inschrijver om af te wegen of digitale 

reclamevitrines interessant zijn om aan te bieden. Tevens zijn de extra 

kosten voor een 1 x 10 Amp continu voeding benodigd voor digitale 

reclamevitrines i.p.v  de zogenaamde 1 x 6 Amp geschakelde aansluiting 

zijn voor rekening en risico van de Concessiehouder.
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26 Uitvoering Concessieovereenkomst - pagina 6, artikel 

1.8b

Kunt u bevestigen dat de kosten voor het afkoppelen en het verwijderen van de 

oude abri’s voor rekening zijn van de vorige concessiehouder?

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen. Afstemming met de 

Vorige Concessiehouder ivm de mogelijkheid tot tijdelijk afsluiten en 

weer opnieuw aansluiten van de 1x6 Amp geschakelde aansluiting is aan 

te bevelen. Het betreft win-win situatie voor de Concessiehouder en de 

Vorige Concessiehouder in geld en werkproces/doorlooptijd.

27 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 13, artikel 3.3 Het is zeer onwenselijk dat de huidige exploitant het reclame-exploitatie recht blijft 

behouden in de transitieperiode. Echter hebben wij begrip voor dit standpunt. Wel 

zouden wij willen zien dat het exploitatierecht van de R-net abri’s per 1-7-2022 

overgaat naar de nieuwe exploitant, aangezien de gemeente eigenaar is van deze 

objecten en er o.i. derhalve geen reden toe is dit recht bij de zittend exploitant te 

laten liggen.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Met de Vorige 

Concessiehouder is overeengekomen dat zijn verantwoordelijk zijn het 

beheer, onderhoud, schadeherstel en de exploitatie van de R-Net Abri’s  

tot het moment dat alle Abri’s van de Vorige Concessiehouder zijn 

verwijderd zijn en de Transitieperiode daarmee ten einde is.  

28 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 9, artikel 2.5 Kunt u bevestigen dat geen van de reeds aanwezige abri’s op de huidige locatie 

mogen blijven staan en derhalve allen verwijderd dienen te worden?

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen. Zie ook het antwoord op 

vraag 124.

29 Uitvoering Programma van Eisen - pagina 8, artikel 2.3 U stelt dat de kleur van de constructie moet worden uitgevoerd op het overige 

straatmeubilair van Dordrecht, te weten neutraal grijs.

o	Kunt u aangeven welke kleurcode dit betreft?

o	Voldoen de reeds aanwezige abri’s aan deze eis?

RAL 9006, 9007, 9022 of 9023.

30 Contract Bijlage C, Inschrijfstaat Gezien de huidige situatie rondom Covid staat de advertentiemarkt enorm onder 

druk en is het onduidelijk wat de consequenties op lange termijn zijn voor onze 

business. Derhalve is het zeer wenselijk dat de financiële druk in de eerste jaren van 

de overeenkomst geminimaliseerd kan worden.

o	Staat u toe dat inschrijver de mogelijkheid heeft om met een jaarlijks oplopende 

afdracht mag inschrijven om de financiële druk niet direct bij de start van de 

overeenkomst al te moeten pakken?

o	Indien u dit niet toe staat, kunt u dan aangeven op welke wijze u als gemeente de 

risico’s door Covid dan wel zal beperken?

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. De afdracht moet 

gebaseerd worden op een situatie zonder covid pandemie. Indien de 

Covid-pandemie in voorbereidingsfase of exploitatiefase een rol blijft 

spelen in de vorm van invloed op de advertentiemarkt, treden Partijen 

periodiek in overleg met elkaar over eventuele tijdelijke compensatie. 

Een optie zou kunnen zijn  compensatie via een tijdelijke verlaging van de 

afdracht, maar de Aanbestedende Dienst wil zich hier niet op voorhand 

al op vastleggen. 

31 Inhoud Aanbestedingsleidraad - pagina 29, K4 Kunt u concreet aangeven wie volgens u “relevante stakeholders” zijn? Dat wenst de Aanbestedende Dienst juist in het antwoord op K4 van 

inschrijvers te vernemen.

32 Inhoud Aanbestedingsleidraad - pagina 28, K2 Kunt u concreet aangeven wat u onder de term “beperkt kostenverhogend” vindt 

vallen bij de comfort verhogende voorzieningen?

De Aanbestedende Dienst kan zich voorstellen dat een Abri van allerlei 

opties te voorzien is, van kleine tot groot. Onder beperkt 

kostenverhogend verstaat de Aanbestedende Dienst indicatie 10% van 

de totale prijs van de Abri. Comfort verhogende voorzieningen die (veel) 

meer gaan kosten dan deze indicatie, hebben anders een voor de 

Aanbestedende Dienst ongewenst hoog effect op de afdracht.

33 Contract Aanbestedingsleidraad - pagina 9, artikel 

1.3.1

U stelt dat de transitiefase vanaf 1-7-2022 zal ingaan. Kunt u bevestigen dat, indien 

de zittende exploitant de aanbesteding wint, ook voor hen geldt dat er pas vanaf dat 

moment gestart mag worden met het vervangen van de oude abri’s?

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen.
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34 Contract Aanbestedingsleidraad - pagina 9, artikel 

1.3.1

De ingangsdatum van de overeenkomst is gesteld op 1-7-2022, waarbij de gunning 

in mei 2021 plaats vindt. Dit is gezien de huidige situatie rondom Covid zeer 

onwenselijk, mede vanwege het feit dat de inschrijvende partijen alle (financiële) 

risico’s lopen.

o	Wat is de reden dat u een voorbereidingsfase aanhoud van ruim een jaar?

o	Kunt u de uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen opschuiven 

naar een later moment? Ons voorstel zou zijn 1 november 2021

o	Indien u de planning niet wenst te wijzigen, kunt u aangeven op welke wijze u 

inschrijver tegemoet kan komen indien er door Covid sprake is van een andere 

situatie tzt?

Zie ten eerste het antwoord op vraag 17. Het moment van inschrijving 

wordt gehandhaafd. Uw vraag m.b.t. Covid is erg breed en algemeen 

gesteld. De Covid-pandemie is een wereldwijde situatie van overmacht.

35 Contract Aanbestedingsleidraad - pagina 8, artikel 1.3 U stelt dat de gemeente het recht wenst te verkrijgen abri’s aan het einde van de 

overeenkomst wenst over te nemen. Kan de concessiehouder het recht krijgen hier 

niet aan mee te werken? Abri’s met een minimale levensduur van 25 jaar hebben 

nog een behoorlijke restwaarde en een overdracht na 15 jaar is niet in het belang 

van concessiehouder.

Het recht tot overname van abri's is bewust enkelzijdig gehouden aan de 

zijde van de gemeente. Dan heeft de gemeente de vrijheid om de 

bestaande Abri's over te nemen te en laten staan indien deze nog in 

goede staat zijn, zonder daarbij afhankelijk te zijn van de 

Concessiehouder.

36 Inhoud Bijlage N De abri met Type D heeft een afwijkende dakmaat (1550mm), dit betreft slechts 1 

abri van het totaal. Staat de Gemeente toe dat voor deze locatie één van de 2 

andere dakmaten wordt gebruikt?

Nee,  dat is niet toegestaan. Afwijkende dakmaat is specifiek op die 

locatie i.v.m. het indraaien van de bus.

37 Inhoud Programma van Eisen 3.5 pag. 14 De Gemeente heeft een inspanningsverplichting om een nieuwe locatie aan te 

bieden. Graag zien wij toegevoegd dat de concessiehouder een aangedragen nieuwe 

locatie mag weigeren indien deze niet geschikt is voor commerciële exploitatie, dan 

wel een lage commerciële waarde heeft.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

38 Inhoud Programma van Eisen 3.5 pag. 14 Bij wijzigingen en/of (tijdelijke/def.) verwijderingen waarbij geen alternatieve locatie 

wordt gevonden zal de afdracht altijd naar rato verrekend moeten worden, 

aangezien objecten (tijdelijk) niet meer te exploiteren zijn.

Zie het antwoord op vraag 93.

39 Inhoud Programma van Eisen 3.2 pag. 12 De Gemeente wenst een rapportage van de gehouden campagnes. Wat is de reden 

dat de Gemeente deze informatie wil hebben? Het is niet gebruikelijk en niet 

wenselijk dat de exploitant dit deelt met de concessiegever. Wij verzoeken u deze 

rapportage te schrappen.

Deze passage blijft gehandhaafd. De gemeente wil  deze rapportage 

jaarlijks ontvangen om inzicht te verkrijgen in ontwikkelingen in de 

(buiten)reclamemarkt.  

40 Inhoud Programma van Eisen 3.2 pag. 12 Wat verwacht de Gemeente van een rapportage van de algehele inspectie? Wat wilt 

u exact terug zien in deze rapportage?

Alle items welke in het PvE zijn genoemd m.b.t. de staat en onderhoud 

van de Abri in zijn geheel, dienen als zijnde gecontroleerd, dan wel als 

gebrek worden gerapporteerd. Indien een gebrek dient deze ook 

omschreven te worden.

41 Inhoud Programma van Eisen 3.1 pag. 11 Aangegeven is dat in geval de verlichting in een Abri of Reclamevitrine niet 

functioneert als gevolg van een storing in de energietoevoer de Concessiehouder 

geen aanspraak kan maken op enige vergoeding wegens schade of winstderving. Dit 

is onredelijk. Storing in energietoevoer welke veroorzaakt wordt door de 

netbeheerder kan niet worden toegerekend aan Concessiehouder. Wij verzoeken u 

dit artikel aan te vullen met de opmerking dat de afdracht naar rato wordt 

aangepast met het aantal dagen dat de abri niet volledig functioneert.

Nee, artikel wordt niet aangepast. Concessiehouder is zelf 

verantwoordelijk voor haar aansluiting en dient zelf met de 

netbeheerder indien gewenst afspraken over te maken.

42 Inhoud Programma van Eisen 2.6 pag 10 Het uitschakelen van de verlichting in de Abri's is niet wenselijk. Dit is namelijk niet 

bevorderlijk voor de veiligheid omdat het vandalisme in de hand werkt en het 

hangjongeren aantrekt. Wilt u deze eis laten vervallen? Zo nee, volstaat de 

gemeente dat het licht in de nachtelijke uren gedimd wordt?

Het betreft twee vragen. Antwoord 1: Algemene verlichting mag worden 

gedimd (conform PvE 2.6). Antwoord 2: Verlichting van reclamevitrine in 

Abri's in de woonomgeving dienen te worden uitgeschakeld (conform 

PvE 2.6).
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43 Inhoud Programma van Eisen 2.6 pag 10 De verlichting in de Reclamevitrine moet in de nacht uitgeschakeld worden, maar de 

verlichting die het informatiepaneel verlicht niet aangezien deze laatste in de 

avond/nacht situatie het informatiepaneel goed moet verlichten. Hoe ziet de 

Gemeente dit voor zich? Graag uw toelichting.

In het PvE 2.6 staat dat boven het informatiepaneel een 

verlichtingsarmatuur gemonteerd dient te worden.  Dit staat los van de 

verlichting van Reclamevitrine.

44 Inhoud Programma van Eisen 2.4 pag. 9 De huidige abri bevat geen haltebord. Wat verstaat u onder een haltebord? Waarom 

wenst de Aanbestedende Dienst een haltebord toe te voegen?

Onder een haltebord wordt verstaan  bord  "L03b - Bushalte" van het 

Reglement verkeersregels en verkeerstekens (RVV)  1990 .De 

Aanbestedende dienst wil geen losstaande haltepalen meer in de 

openbare ruimte. Zie ook het antwoord op vraag 13.

45 Inhoud Programma van Eisen 2.4 pag. 9 Wat verstaat u onder een haltebord? Is dit een haltenaambord, of een bord waarop 

informatie over de buslijnen op staat (wat normaal aan een haltepaal bevestigd is)?

Zie antwoord bij vraag 13 en 44.

46 Inhoud Programma van Eisen 2.4 pag. 8 Staat de Gemeente toe dat het serviceluik op een andere goed toegankelijke plek 

dan de staander links achter geplaatst is?

Nee, dit staat de Aanbestedende Dienst niet toe.

47 Inhoud Programma van Eisen 2.4 pag. 8 Wat is de reden dat specifieke eisen worden gesteld aan de betonplaat, welke 

afgeleid zijn van de huidige oppervlakte van de Abri's. Dit brengt beperkingen mee 

voor het in te dienen ontwerp en/of kan van invloed zijn op de constructie van de 

Abri. Een maximale diepte van 1200mm is niet standaard voor een gemiddelde abri. 

Staat de Gemeente toe de maximale maten van de betonplaat gelijk te stellen aan 

de buitenste maten van de nieuwe Abri's?

Nee, dat staat de Aanbestedende Dienst niet toe. Dit i.v.m. de huidige 

ligging van kabels en leidingen. Het kan zijn dat betonplaten met een 

grotere afmeting dan de huidige betonplaat niet geplaatst kunnen 

worden.

48 Inhoud Programma van Eisen 2.3 pag. 8 Kunt u aangeven wat u bedoelt met: "- De Abri met sedumdak dient deel uit te 

maken van het bovengenoemde modulair systeem". Bedoelt Aanbestedende Dienst 

hier dat het sedumdak te vervangen moet zijn voor een ander/regulier dak?

Nee,  De Aanbestedende Dienst wil dat de vormgeving/het systeem 

gelijk is aan de ander Abri's. Mogelijk is de constructie van de basis Abri 

te licht (rank) en dient conform de NEN normen de Abri met sedumdak 

(iets) zwaarder uitgevoerd te worden.

49 Inhoud Programma van Eisen 2.3 pag. 8 De gemeente stelt t.b.v. sedumdaken separaat éénmalig een bedrag vast van €1.800 

excl. btw per Abri. Is het al zeker dat de Gemeente deze 10 daken bij aanvang van de 

overeenkomst al afroept? Indien dit niet zo is, dient redelijkerwijs een indexering 

opgenomen te worden op het vaste bedrag per Abri. Graag uw toevoeging.

Ja de Aanbestedende Dienst zal tijdig, in ieder geval uiterlijk bij aanvang 

van de Overeenkomst de 10 Abri's met sedumdak af  roepen.

50 Inhoud Programma van Eisen 2.3 pag 8 Kunt u aangeven welke RAL-kleur het overige straatmeubilair van Dordrecht heeft 

(neutraal grijs)?

RAL 9006, 9007, 9022 of 9023.

51 Inhoud Programma van Eisen 2.3 pag 7 Staat de Aanbestedende Dienst toe dat Concessiehouder een logo aanbrengt op 

abri's waar geen reclamevitrine in zit?

Ja, locatie i.o.m. de Aanbestedende Dienst en middels een sticker. 

Maximale afmeting ( bxh) 120x35 mm

52 Inhoud Programma van Eisen 2.3 pag 7 Aangegeven is dat het extra aankleden of tijdelijk aanpassen/opleuken van de Abri's 

al dan niet in combinatie met reclamecampagnes niet is toegestaan. Wij verzoeken u 

dit aan te passen dat dit enkel mogelijk is na overleg en goedkeuring vanuit de 

gemeente.

Alleen voor stadspromotie en bij ideële reclame zal de gemeente dit na 

goedkeuring toestaan.

53 Inhoud Programma van Eisen 2.2, punt 3 Aangezien een abri voor tijdelijke duur geplaatst dient te worden is het niet 

proportioneel om van Concessiehouder te verwachten een volwaardige 

nieuwe/gereviseerde abri te plaatsen. Gaat de Aanbestedende Dienst akkoord met 

een afwijkende abri op deze locatie?

Dat is akkoord, indien nodig is in deze situatie tijdelijk een afwijkende 

Abri toegestaan.

54 Inhoud Programma van Eisen 1.8 pag. 4 Kunt u toelichten wat het Veiligheid- en Gezondheidsplan in moet houden? Bij elk (onderhouds) werk dient vanuit de Arbo wetgeving een V&G plan 

opgesteld te worden. De bij de aanbestedingsleodraard in bijlage L 

bijgevoegde ontwerpfase kunt u als voorbeeld zien en gebruiken om een 

uitvoeringsfase op te stellen.
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55 Inhoud Programma van Eisen 1.7 pag. 4 De Gemeente heeft van de 2 contractspartijen  als enige ervaring heeft met de 

gestelde werkzaamheden. Aangezien Concessiehouder hier géén ervaring mee 

heeft, maar wel ertoe gedwongen wordt dit mee te nemen in de inschrijving 

ontvangen wij graag een toelichting op de werkzaamheden en de daaraan 

verbonden kosten.

Zie antwoord vraag 56.

56 Inhoud Programma van Eisen 1.7 pag. 4 Verontreiniging van de bodem is in geen geval de verantwoordelijkheid van de 

Concessiehouder. Het is buitenproportioneel om van de Concessiehouder te 

verwachten het traject van de BRK op te zetten en de kosten daarvoor te dragen, 

immers een abri is essentieel straatmeubilair dat de inwoners en reizigers binnen de 

gemeente dient. Bovendien is de Gemeente bodemeigenaar en initiatiefnemer van 

de plaatsing van de abri's. Wij verzoeken de Gemeente daarom art. 1.7 aan te 

passen dat de verantwoordelijkheid voor het raadplegen van de BRK, evt. 

grondonderzoeken en overige benodigde handelingen altijd voor rekening van de 

Gemeente komen. Als de Gemeente hier niet toe bereid is, verzoeken wij om een 

toelichting waarom de concessiehouder deze kosten zou moeten dragen.

Art 1.7 wordt niet aangepast. De Aanbestedende Dienst wil ontzorgd 

worden en wil de werkzaamheden in het totaal aanbesteden. Het 

raadplegen van de BRK,R is  hier een onderdeel van.  Daarnaast dient de 

Concessiehouder of diens uitvoerende partij hier mee bekend te zijn.  

57 Inhoud Programma van Eisen 1.7 pag. 4 De locaties van de te plaatsen abri's zijn bekend. De Gemeente kan op voorhand al 

nagaan of er gegevens bekend zijn in de BRK en eventueel benodigd onderzoek 

uitvoeren. De kwaliteit van de grond valt immers geheel buiten de invloedsfeer en 

verantwoordelijkheid van de Concessiehouder, aangezien Concessiehouder geen 

eigenaar van de grond is noch initiatiefnemer van deze opdracht.

Zie het antwoord op vraag 56.

58 Inhoud Programma van Eisen 1.6 pag. 3 De link naar het document WIU 2018 werkt niet. Wilt u dit document delen? Dit document is gewijzigd naar WIU 2020, en is te vinden via de volgende 

link (onder "Wetgeving"): 

https://cms.dordrecht.nl/Ondernemers/Overzicht_Ondernemers/Vergu

nningen/Afsluiten_van_de_openbare_weg 

59 Inhoud Programma van Eisen 1.3 pag. 3 Kan de Gemeente bevestigen dat de vergunningaanvraag slechts een formaliteit is? 

Wat kunnen redenen zijn dat de vergunning op bepaalde locaties niet vergund 

wordt? De gemeente bepaalt tenslotte de locaties o.b.v. artikel 1.3 van de 

Aanbestedingsleidraad.

Zie het antwoord op vraag 11.

60 Inhoud Programma van Eisen 1.3 pag. 3 Het aanvragen van een vergunning voor het plaatsen van een abri is uitzonderlijk en 

afwijkend t.o.v. andere gemeenten. Wij verzoeken de Gemeente af te zien van deze 

uitzonderlijke eis voor het aanvragen van een vergunning voor de plaatsing van 

abri's. Indien dit niet mogelijk is ontvangen we graag een toelichting op deze eis.

Zie het antwoord op vraag 11.

61 Proces Programma van Eisen 1.3 pag. 3 De APV spreekt van plaatsen van voorwerpen in de openbare ruimte in strijd met de 

publieke functie van de openbare plaats. Een abri heeft een publieke functie, 

waarom dient een vergunning aangevraagd te worden?

De Abri heeft inderdaad een publieke functie. De reclamedrager niet. 

Voor de reclamedrager/ reclameconstructie is vanuit de APV een 

vergunning nodig.

62 Proces Programma van Eisen 1.2 pag. 2 Binnen 2 maanden na ondertekening van de Concessieovereenkomst dienen de 

bouwkundige berekeningen van de verschillende type Abri's aan de Gemeente te 

worden aangeboden. Dit is zeer vroeg in het totale proces. Wij verzoeken u dit te 

wijzigen naar 2 maanden na bestelling van de abri's.

Niet akkoord. De Aanbestedende Dienst is van mening dat de 

Concessiehouder geen opdracht verstrekt aan een leverancier voordat er 

ook aan haar een bouwkundige berekening is overlegd. De 

Concessiehouder kan dan dus ook de berekening tijdig overleggen aan 

de Gemeente.

63 Uitvoering Programma van Eisen 1.2 pag. 2 Is Gemeente bereid de termijn voor herstel van schade welke onmiddellijk gevaar 

oplevert te wijzigen naar 4 uur vanaf melding?

Nee, 2 uur blijft gehandhaafd.
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64 Proces Programma van Eisen 1.2 pag. 2 Het is gebruikelijk dat de Concessiehouder de nieuwe objecten pas bestelt nadat de 

vergunning verleend is. Een bewijsdocument of levertijdbevestiging binnen 2 

maanden na ondertekening overleggen is daarom niet reëel. Wilt u deze eis 

aanpassen door het overleggen van een bewijsdocument uiterlijk 2 maanden na 

vergunningverlening te verwachten? Ook gezien er ruim voldoende tijd is binnen de 

Voorbereidingsfase.

Zie het antwoord op vraag 11. Een vergunning is niet nodig. De eis blijft 

gehandhaafd.

65 Proces Programma van Eisen 1.2 pag. 2 U geeft aan dat binnen 2 weken na definitieve gunning het Plan van Aanpak 

ingedient moet worden, in art. 1.1 geeft u aan dat uiterlijk binnen 1 maand na 

definitieve gunning een plan van aanpak ter goedkeuring moet worden aangeboden. 

Betreft beide hetzelfde plan van aanpak? Dan graag de termijnen gelijk trekken naar 

1 maand na definitieve gunning. Indien het afwijkende plannen zijn ontvangen we 

graag een toelichting wat voor plan u verwacht rondom de transitie- en 

exploitatiefase.

Er staan inderdaad 2 verschillende termijnen in.  De Aanbestedende 

Dienst stelt definitief de termijn vast op 3 weken. In het PVE onder 1.1. 

eerste alinea dient u te lezen "Uiterlijk 3 weken na definitieve gunning" 

en bij art 12. eerste bullit dient u te lezen "Binnen drie weken na 

definitieve gunning het plan van aanpak .....".

66 Proces Programma van Eisen 1.1 pag. 2 De inhoud van het Plan van Aanpak is deels afhankelijk van de doorlooptijden van de 

Gemeente (BRK onderzoek bijvoorbeeld). Hoe gaat de Gemeente om met 

onvoldoende onzekerheid welke mogelijk gecreëerd wordt door de Gemeente zelf?

U dient, daar waar u afhankelijk bent van input van de Gemeente of 

Omgevingsdienst, dit  in redelijkheid  te plannen en dit te omschrijven. 

67 Proces Programma van Eisen 1.1 pag. 2 Alinea "Verzuim": Deze beoordeling lijkt heel subjectief. Is er een overzicht van wat 

het Plan van Aanpak moet bevatten? Of worden de verwachtingen hierin in het 

verificatiegesprek besproken?

In het PvE art 1.1 is omschreven wat ten minste opgenomen dient te 

worden in het Plan van Aanpak. In het verificatiegesprek zal de 

verwachting van de Gemeente worden toegelicht. En na definitieve 

gunning staat de gemeente open voor een gesprek t.a.v. de verdere 

invulling van het Plan van Aanpak.

68 Juridisch AIV art. 30.1 Kan de Gemeente bevestigen dat zij de overeenkomst niet zal ontbinden indien 

Opdrachtnemer een (kleine) overname doet en vervolgens (om de 

vennootschapsstructuur te vereenvoudigen) fuseert met deze partij waarbij zij 

(=Opdrachtnemer) de overblijvende rechtspersoon is.

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen indien deze fusie op geen 

enkele wijze een negatieve invloed op de uitvoering van de 

Concessieovereenkomst of geschiktheid van Concessiehouder heeft. 

69 Juridisch AIV art. 4.5 Het is onduidelijk waar dit artikel op doelt. Kunt u voorbeelden noemen in welke 

gevallen de Drechtsteden/Gemeente een strafrechtelijke boete en/of een 

bestuurlijke sanctie (die verband houden met de overeenkomst) opgelegd zou 

kunnen krijgen?

De Algemene inkoopvoorwaarden is een algemene set voorwaarden. Het 

kan dan voorkomen dat een artikel specifiek voor onderhavige opdracht 

niet relevant lijkt, omdat er geen concrete voorbeelden te geven zijn. 

Voorbeelden kan de aanbestedende dienst momenteel ook niet geven. 

70 Juridisch AIV art. 4.5 Concessiehouder dient de Drechtsteden conform dit artikel vrij te waren voor 

strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die verband houden met de 

Overeenkomst en die de Contractant of de Drechtsteden krijgen opgelegd. Het is 

onevenredig van Concessiehouder te verwachten dat zij de Drechtsteden vrijwaart 

van een aan haar opgelegde strafrechtelijke boete of bestuurlijke sanctie, daarom 

graag uw bevestiging dat de zinsnede "...of de Drechtsteden krijgen opgelegd." niet 

van toepassing is.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Zie ook het 

antwoord op vraag 69.

71 Contract Conceptovereenkomst art. 13.8 b De Gemeente houdt de eenheidsprijs van €6.000 aan om de overname prijs voor 

objecten die minder dan 10 jaar op straat staan te berekeken. Hoe komt u aan het 

bedrag van €6.000? Dit is een zeer laag bedrag. Bent u bereid dit artikel aan te 

passen door de eenheidsprijs niet vast te stellen, maar t.z.t. te bepalen in overleg 

met de exploitant?

Zie het antwoord op vraag 20. De Aanbestedende Dienst gaat niet 

akkoord met uw voorstel.

72 Contract Conceptovereenkomst art. 13.8 b Op basis waarvan is de Gemeente van mening dat €6.000 een reëele (gemiddelde) 

prijs is voor abri's van verschillende formaten conform uw uitvraag?

Zie het antwoord op vraag 20. 
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73 Contract Conceptovereenkomst art. 13.8 a De eenheidsprijs van €1 is zeer onredelijk, abri's die 10 jaar of langer op straat staan 

hebben immers een veel hogere waarde dan €1. Dit artikel dient aangepast te 

worden door de eenheidsprijs niet vast te stellen, maar t.z.t. te bepalen in overleg 

met de exploitant? Graag uw aanpassing.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

74 Contract Conceptovereenkomst art. 13.8 Wilt u sub a en b schrappen en dit artikel wijzigen naar: In geval de Gemeente en 

Concessiehouder een overname van de abri's overeenkomen treden zij in overleg 

over de overnameprijs.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

75 Contract Conceptovereenkomst art. 13.7 De Gemeente kan o.b.v. dit artikel Concessiehouder dwingen de objecten te 

verkopen. Concessiehouder dient de mogelijkheid te hebben om de eventueel 

gewenste verkoop te weigeren. Graag zien wij een wederkerigheid opgenomen in 

dit artikel.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

76 Contract Conceptovereenkomst art. 12.5 i.c.m. 

Aanbestedingsleidraad 1.3.1 pag. 9

In de Aanbestedingsleidraad is de termijn van 2x 5 jaar niet aangegeven. Wij 

verzoeken u dit artikel aan te passen zodat de Aanbestedingsleidraad en de 

Overeenkomst op elkaar aan sluiten.

In paragraaf 1.3.1 van de Aanbestedingsleidraad wordt het zinsdeel "..in 

één of meerdere keren.." aangepast naar "..twee maal voor een periode 

van vijf jaar..". Bijgevoegd treft u een aangepaste concept 

Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin deze wijziging is 

verwerkt.

77 Contract Conceptovereenkomst art. 12.5 i.c.m. 

Aanbestedingsleidraad 1.3.1 pag. 9

Graag zien wij in art. 12.5 t.a.v. de verlenging van het contract een wederkerigheid 

opgenomen (conform Aanbestedingsleidraad 1.3.1). Beide contractspartijen dienen 

in te stemmen met een verlenging. Wilt u deze artikelen hierop aanpassen?

Artikel 12.5 wordt aangepast naar een wederkerige verlenging van 

tweemaal 5 jaar. Bijgevoegd treft u een aangepaste concept 

Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin deze wijziging is 

verwerkt.

78 Contract Conceptovereenkomst art. 12.2 Dit artikel verwijst naar art. 9.2. Dit artikel bestaan niet in de Conceptovereenkomst. 

Naar welk artikel wordt hier verwezen? Graag uw aanpassing.

Het zinsdeel "... cf art 9.2." komt te vervallen. Bijgevoegd treft u een 

aangepaste concept Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin 

deze wijziging is verwerkt.

79 Contract Conceptovereenkomst art. 12.1 Wilt u dit artikel als volgt uitbreiden: "Deze Concessieovereenkomst, inclusief de 

Voorbereidingsfase, Transitiefase en Nazorgfase, gaat in op 1 juli 2021 en eindigt 

van rechtswege op 31 december 2037."

De Aanbestedende Dienst gaat akkoord met deze uitbreiding. Bijgevoegd 

treft u een aangepaste concept Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, 

waarin deze wijziging is verwerkt.

80 Contract Conceptovereenkomst art. 11.3 Indien in een kalenderjaar de aangeboden SROI waarde geheel of gedeeltelijk niet 

wordt ingevuld is het, naast het direct in rekening brengen van een boete, mogelijk 

om ook nog een schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst in te roepen. 

Gezien de verplichte SROI waarde van minimaal €5.000 per jaar staat de boete, de 

schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst of van andere rechten totaal 

niet in verhouding met de hoofdverplichting van de concessiehouder, zijnde het 

plaatsen, beheren, onderhouden en exploiteren van 155 abri's in de Gemeente. Wij 

verzoeken u deze alinea o.b.v. het proportionaliteitsbeginsel te laten vervallen.

Zie het antwoord op vraag 119.

81 Contract Conceptovereenkomst art. 11.2 Wij verzoeken u dit artikel aan te passen door een ingebrekestelling met redelijke 

termijn in te voegen. Waarbij de termijn in overeenstemming bepaald dient te 

worden afhankelijk van het type tekortkoming en de reden ervan.

Zie het antwoord op vraag 120.

82 Contract Conceptovereenkomst art. 10.2 In dit artikel is een onjuiste verwijzing (art. 9.1) opgenomen. Graag uw aanpassing. De juiste verwijzing is 10.1. Bijgevoegd treft u een aangepaste concept 

Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin deze wijziging is 

verwerkt.

83 Proces Conceptovereenkomst art. 8.2, 

Aanbestedingsleidraad 2.19 en 3.2.2

Wat verstaat u onder een concern? Een concern is een groep van vennootschappen die onder een 

gezamenlijke leiding staat en als eenheid optreedt. Bijvoorbeeld een B.V. 

met een holding B.V. als bestuurder/eigenaar.

84 Contract Conceptovereenkomst art. 8.2 Wij verzoeken u artikel 8.2 te schrappen, dit is niet gebruikelijk, verregaand en zeer 

onwenselijk.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.
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85 Contract Conceptovereenkomst art. 8.1 Wat is de reden dat opdrachtgever een dergelijke bankgarantie wenst? Een bankgarantie is gewenst om zekerheid te hebben dat een deel van 

de aangeboden afdracht geborgd wordt in geval de Concessiehouder 

haar betalings- en of andere verplichting niet na kan of wil komen.  

86 Contract Conceptovereenkomst art. 8.1 Het is zeer ongebruikelijk een bankgarantie te stellen. Aan het stellen van een 

bankgarantie zijn hoge kosten en beperkingen verbonden voor de Concessiehouder. 

Wij verzoeken u dan ook deze ongebruikelijke eis te laten vervallen, graag uw 

bevestiging.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

87 Contract Conceptovereenkomst art. 8 Wat is de gedachte achter de zekerheidsstellingen genoemd in artikel 8? Wij 

verzoeken u dit artikel te laten vervallen, aangezien er voldoende zekerheid wordt 

gesteld in de overeenkomst.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

88 Contract Conceptovereenkomst art. 7.4 Het is onredelijk te eisen dat de aanpassing van de afdracht pas na 3 maanden in 

gaat. Wanneer een object niet meer op straat staat is exploitatie per direct niet 

meer mogelijk, waardoor ook de aanpassing van de afdracht per direct bij 

verwijdering in dient te gaan. Graag uw aanpassing.

Zie het antwoord op vraag 22.

89 Contract Conceptovereenkomst art. 7.4 Met dit artikel geeft Gemeente aan dat de jaarlijkse afdracht naar rato wordt 

berekend o.b.v. beschikbaarheid. Waarom wordt dan wel een vast bedrag aan 

afdracht verwacht (conform art. 7.1)? Hoe ziet Gemeente deze berekening voor 

zich, wanneer er geen sprake is van een vast bedrag per reclamevlak?

Zie het antwoord op vraag 93.

90 Contract Conceptovereenkomst art. 7.3 Het is wenselijk dat de gemeente 4 facturen stuurt per kalenderjaar, graag uw 

aanpassing.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord.

91 Contract Conceptovereenkomst art. 7.2 Het exploitatierecht en daarmee de afdrachtverplichting start op z'n vroegst op 1-7-

2022. Het voordien indexeren van de afdracht is ongebruikelijk. Wij verzoeken u de 

afdracht voor het eerst te indexeren per 1-1-2023.

Zie het antwoord op vraag 23.

92 Contract Conceptovereenkomst art. 7.1 Wat is de ingangsdatum van de afdrachtplicht? Per 1-7-2022 mag Opdrachtnemer 

starten met exploiteren, echter zullen dan niet alle abri's op straat kunnen staan, 

waardoor ook niet volledig geëxploiteerd kan worden. De afdracht dient een vast 

bedrag te zijn ongeacht het daadwerkelijke aantal reclame-uitingen. Voor de 

plaatsingsfase is dat buitenproportioneel. Graag uw toelichting.

De Concessieovereenkomst heeft een initiële duur van 15 jaar. U kunt de 

plaatsingskosten verdisconteren in de deze duur en de aan te bieden 

jaarlijkse afdracht.

93 Contract Conceptovereenkomst art. 7.1 Graag zien wij een vaste afdracht per commercieel reclamevlak, waarbij de totale 

afdracht naar rato berekend wordt o.b.v. het daadwerkelijk aantal beschikbare 

commerciële reclamevlakken. Ook met het oog op art. 7.4 is dit voor beide partijen 

het meest werkbaar.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Artikel 7.4 van de 

concept Concessieovereenkomst wordt aangepast naar: "In geval van 

wijzigingen buiten de bandbreedte als bedoeld in artikel 6.1 wordt de 

jaarlijkse afdracht naar verhouding (op basis van wijziging in het totaal 

aantal Abri's waar het toegestaan is reclamevitrines te plaatsen) 

aangepast. In geval van verwijdering van de Abri wordt de afdracht 

uitsluitend aangepast indiende verwijderde Abri voorzien is van een 

reclamevitrine, de verwijdering langer dan 2 (twee) maanden voortduurt 

dan wel permanent is, en er geen alternatieve locatie voor de Abri voor 

het voeren van Buitenreclame voorhanden is." Met deze aanpassing wil 

de Aanbestedende Dienst de afdracht loskoppelen van de bedrijfsvoering 

van Concessiehouder, en haar keuze in welke Abri's wel of niet reclame 

gemaakt wordt.

94 Contract Conceptovereenkomst art. 6.1 Wilt u dit artikel wijzigen zodat een aantal van 8 wijzigingen per kalenderjaar voor 

rekening van de Concessiehouder komt?

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Artikel 6.1 gaat 

over een bandbreedte die gedurende de gehele Concessieovereenkomst 

geldt. 
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95 Contract Conceptovereenkomst art. 6.3 en 6.4 Indien abri's niet beschikbaar zijn door wijzigingen en/of (tijdelijke/definitieve) 

verwijderingen waarbij geen alternatieve locatie wordt gevonden zal de afdracht 

altijd naar rato verrekend moeten worden, aangezien objecten (tijdelijk) niet meer 

te exploiteren zijn. Graag zien wij uw aanvulling op art. 6.

Dat is geregeld in artikel 7.4 van de Conceptovereenkomst.

96 Contract Conceptovereenkomst art. 6.1 Hoe verhoudt dit artikel zich t.o.v. art. 1.5? Graag uw toelichting. Artikel 6.1 beschrijft een bandbreedte ten opzichte van het aantal Abri's 

waar het toegestaan is reclamevitrines te plaatsen, bij aanvang van de 

Concessieovereenkomst, en kostenvergoeding van de gemeente aan 

Concessiehouder in geval van plaatsingen en verwijderingen binnen en 

buiten deze bandbreedte. Eventuele plaatsingen of verwijderingen in het 

kader van artikel 1.5 tellen niet mee in deze bandbreedte.

97 Contract Conceptovereenkomst art. 5.2 Is de gemeente bereid om het volgende artikel in de concept overeenkomst op te 

nemen: "In gevallen waarin deze overeenkomst niet voorziet of in geval van 

gewijzigde omstandigheden, zullen partijen in overleg treden met als doel om tot 

een voor beide partijen acceptabele oplossing te komen die past in de geest van de 

overeenkomst. De gemeente kan de overeenkomst enkel schriftelijk wijzigen en/of 

aanvullen, na overleg met en instemming van Exterion over de gevolgen van de 

wijziging of aanvulling."

Daar gaat de Aanbestedende Dienst mee akkoord. Het tekstvoorstel is in 

artikel 5.5. opgenomen. Bijgevoegd treft u een aangepaste concept 

Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin deze wijziging is 

verwerkt.

98 Contract Conceptovereenkomst art. 5.2 Kan de gemeente bevestigen dat dit artikel een beroep op artikel 6:258 BW niet in 

de weg staat?

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen.

99 Contract Conceptovereenkomst art. 5.1 Op grond van dit artikel is Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade. Wij 

verzoeken u de aansprakelijkheid voor indirecte schade uit te sluiten. Indirecte 

schade, zoals gevolgschade, is namelijk niet verzekerbaar. Graag uw bevestiging en 

aanpassing. Indien u dit verzoek afwijst, kunt u dan motiveren waarom u niet aan dit 

verzoek tegemoet komt?

De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid omdat indirecte schade 

ten gevolge van zaak- en letselschade gedekt is op de 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van de Concessiehouder. 

Concessiehouder vervult een kerntaak in deze dienstverlening. Indirecte 

schade (voor zaak- en letselschade) als gevolg van een toerekenbare 

tekortkoming, houdt nog steeds een schadepost in die binnen de 

invloedsfeer van Concessiehouder kan plaats vinden. Dergelijke gevolg 

schade voor zaak en letselschade is standaard gedekt op een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 

100 Proces Conceptovereenkomst art. 2.3 Kunt u het huidige Gemeentelijke Reclamebeleid delen? Het huidige reclamebeleid (relevante delen) is bijgevoegd bij deze nota 

van inlichtingen.

101 Contract Conceptovereenkomst art. 1.6 Op welke andere abri's doelt de Gemeente hier? Hier wordt gedoeld op de 2 R-net haltes en 2 binnenstadhaltes in 

paragraaf 2.2 van Bijlage D Programma van eisen. Bijgevoegd treft u een 

aangepaste concept Concessieovereenkomst aan, versie NvI1, waarin 

deze wijziging is verwerkt.

102 Contract Conceptovereenkomst art. 1.5 Graag uw toelichting op dit artikel. Betekent dit dat de Gemeente onbeperkt op 

kosten van de Concessiehouder Abri's kan laten (bij)plaatsen?

Nee, dit is geregeld in artikel 6.1 van de Concept overeenkomst. Zie ook 

het antwoord op vraag 94 en 96.

103 Juridisch Bijlage H - Social Return pag. 42 "De Gemeente zal indien niet, of niet volledig aan de verplichting is voldaan, het 

(resterende) bedrag inhouden op de eindafrekening." Kunt u hier uw toelichting op 

geven? Welke eindafrekening bedoelt u?

Bijlage H betreft een standaard protocol die op dit punt niet geheel 

aansluit op de praktijk. Deze specifieke bepaling komt te vervallen. 

Daarbij wordt verwezen naar paragraaf 1.4 van de 

aanbestedingsleidraad, waar in opgenomen: "Indien gedurende de 

looptijd in een kalenderjaar de aangeboden SROI waarde geheel of 

gedeeltelijk niet wordt ingevuld, en dit is toerekenbaar aan de 

Concessiehouder, dan heeft de Gemeente zonder nadere 

ingebrekestelling direct het recht een boete in rekening te brengen. Deze 

boete bedraagt 125% van de in dat jaar niet-gerealiseerde SROI-waarde. 

"De boete wordt middels een separate factuur van de Opdrachtgever bij 

Concessiehouder in rekening gebracht.
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104 Proces Aanbestedingsleidraad 4.7 pag. 31 In de 2e alinea geeft u aan dat in het geval dat meer dan twee Inschrijvingen een 

gelijke, hoogste fictieve afdracht hebben er gekeken wordt naar de 

kwaliteitswensen. Op welke manier gaat de Aanbestedende Dienst om indien enkel 

2 inschrijvingen tot een gelijke, hoogst fictieve jaarlijkse afdracht komen?

Op dezelfde wijze als meer dan twee.

105 Proces Aanbestedingsleidraad 4.6 K4 pag. 29 In de tabel zijn de verschillende te behalen percentages voor K1 t/m K4 

weergegeven. Indien een inschrijver voldoet aan de uitvraag staat hier een score van 

0% tegenover, als een inschrijver in ruime mate aan de criteria voldoet levert dat 

30% op, als het grotendeels voldoet is dat 60% en als er volledig aan de criteria 

wordt voldaan krijg je 100%. Hoe verhoudt volgens u de score tussen 0% (je voldoet 

aan de criteria) zich tot 100% (je voldoet volledig aan de criteria). We ontvangen 

graag uw uiteenzetting over de toedeling van de scores.

Uw veronderstelling dat indien een Inschrijver voldoet aan de uitvraag, 

deze 0% krijgt, is onjuist. In de beoordelingstabel staat "..dat in 

voldoende mate aan de beoordelingscriteria wordt voldaan." Voldoende 

mate betekent niet volledig. Het is niet zwart/wit in de zin van "voldoet" 

of "voldoet niet". Tussen 0% (voldoende) en 100% (volledig) ziet de 

aanbestedende dienst een glijdende schaal in vaste stappen/scores, op 

basis waarvan een van de geduide scores wordt gegeven. De score hangt 

van de mate waarin de beantwoording specifiek, relevant, realistisch, 

transparant en volledig is. Zie de beoordelingscriteria op pagina 30 van 

de aanbestedingsleidraad.

106 Proces Aanbestedingsleidraad 4.4 pag. 26 Uit welke personen met welke functies bestaat de beoordelingscommissie? Zit hier 

een deskundige van afdeling Welstand of een stedenbouwkundige bij?

Zie het antwoord op vraag 10.

107 Juridisch Aanbestedingsleidraad 3.2.1 pag. 23 i.c.m. 

art. 5.3 Conceptovereenkomst

De vereisten onder de 2 laatste bullits kunnen gebruikelijk ook worden 

ondergebracht bij een onderaannemer, zonder dat de Concessiegever daarmee 

benadeeld wordt of meer risico daaraan ondervindt. Wij verzoeken u de vereisten 

rondom de verzekering volgens WAM en/of werkmaterieel (incl. werkrisico en laden 

en los risico) en schade aan ondergrondse kabels en leidingen laten te vervallen, 

indien inschrijver inschrijft o.b.v. onderaanneming en daarmee volledig 

verantwoordelijk en aansprakelijk is voor de ingeschakelde onderaannemer.

De Aanbestedende Dienst is niet akkoord. Niet de opdrachtwaarde is van 

belang maar de risico's en de verzekerbaarheid van deze opdracht. De 

genoemde bedragen in paragraaf 3.2.1. van het aanbestedingsleidraad 

zijn  gebruikelijke aansprakelijkheids - en verzekeringseisen die onder 

reële voorwaarden verzekerbaar zijn. Zie ook het antwoord bij vraag 109.

108 Juridisch Aanbestedingsleidraad 3.2.1 pag. 23 i.c.m. 

art. 5.3 Conceptovereenkomst

De vereiste minimum bedragen voor wat betreft de algemene aansprakelijkheid zijn 

vele malen hoger dan gebruikelijk. Wij verzoeken u de vereisten rondom de 

verzekeringsdekking aan te passen naar een algemene aansprakelijkheid  van min. 

€1.250.000 per gebeurtenis en max. €2.500.000 per jaar, dit geeft meer dan 

voldoende zekerheid aan de Concessiegever, ook in geval met onderaannemers 

gewerkt wordt. Wij verzoeken u dit aan te passen.

Zie ook het antwoord bij vraag 108. De eisen zijn met name gesteld op 

basis van de risico's bij het plaatsen en exploiteren van een abri en zaak- 

en letselschade van een derde door gebreken aan de Abri zelf.

109 Juridisch Aanbestedingsleidraad 3.2.1 pag. 23 i.c.m. 

art. 5.3 Conceptovereenkomst

Wat is de reden van deze ongebruikelijke en verregaande gestelde eisen? 

Inschrijvers zullen hier niet aan kunnen voldoen. Welk risico denkt de Gemeente te 

lopen dat deze eisen op deze manier gesteld worden?

Dit zijn geen ongebruikelijke en verregaande eisen, en prima 

verzekerbaar voor inschrijvers. 

110 Proces Bijlage J - Verklaring derde U noemt "technische- en/of beroepsbekwaamheid" in Bijlage J. Dit komt niet 

overeen met de terminologie in de geschiktheidseisen in 3.2 van de 

Aanbestedingsleidraad? Graag uw toelichting en/of aanpassing.

Dit moet zijn: "technische bekwaamheid" en verwijst naar paragraaf 

3.2.3. van de aanbestedingsleidraad.

111 Proces Bijlage J - Verklaring derde Bijlage J - Verklaring Derde - Ter beschikkingstelling middelen verwijst naar 

paragrafen 7.3 en 7.4. In de Aanbestedingsleidraad of andere gedeelde documenten 

staan geen paragrafen 7.3 en 7.4. Kunt u verduidelijken waar u naar verwijst?

De verwijzing moet zijn 3.2.1 respectievelijk 3.2.3.

112 Proces Aanbestedingsleidraad 2.27 pag. 20 Wij verzoeken de Aanbestedende Dienst om de gunningsbrief aan de winnende 

partij ook te motiveren, evenals de afwijzingsberichten gemotiveerd worden.

De gunningsbrief aan de winnende partij wordt eveneens gemotiveerd.

113 Proces Aanbestedingsleidraad 2.19 pag. 18 Kunt u in de eerste zin 'hetzij in onderaanneming' toevoegen? Aan deze zin wordt toegevoegd: "hetzij in onderaanneming".

114 Proces Aanbestedingsleidraad 2.3 pag. 12 Het versturen van de definitieve gunning is in de Aanbestedingsleidraad gesteld op 

12 mei 2021. Op TenderNed staat deze op 10 mei 2021. Wat is de juiste datum? 

Graag uw aanpassing.

De juiste datum is maandag 10 mei 2021.
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115 Proces Aanbestedingsleidraad 2.3 pag. 11 Planningsschema: bij Verzending 2e Nota van Inlichtingen (4 maart 2021) staat een 

onjuiste omschrijving. Kunt u dit bevestigen en aanpassen?

Hier staat geen onjuiste omschrijving. De tweede vragenronde is 

uitsluitend bedoeld voor vragen naar aanleiding van onduidelijkheden of 

onvolledigheden in de nota van inlichtingen van de eerste vragenronde. 

Nieuwe vragen worden in beginsel niet meegenomen.

116 Contract Bijlage F - Concept 

Wachtkamerovereenkomst art. 1

Indien voortijdig de overeenkomst met gegunde partij wordt beëindigd, dient de 

wachtkamerondernemer de uitvoering van de opdracht over te nemen o.b.v. eigen 

inschrijving of dat van de initieel gegunde partij? Als de initieel gegunde partij al 

objecten geplaatst heeft, dienen die dan overgenomen te worden door de 

wachtkamerondernemer?

Bij uitoefening van de wachtkamerregeling voert de 

wachtkamerondernemer de opdracht conform de voorwaarden van zijn 

eigen inschrijving uit. Dat betekent dus op basis van een situatie waarin 

bestaande abri's zijn weggehaald. Er is dan geen sprake van gedwongen 

overname van bestaande abri's. 

117 Contract Aanbestedingsleidraad 1.5 pag. 10 Kunt u bevestigen dat de ingangsdatum van de exploitatiefase evenredig opschuift 

met de datum waarop de wachtkamerovereenkomst eventueel ingeroepen wordt, 

zodat voor de opvolgende Inschrijver de voorbereidingsfase ook de duur van 12 

maanden heeft? Indien Aanbestedende Dienst dit anders ziet, graag uitgebreide 

toelichting.

Dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen.

118 Contract Aanbestedingsleidraad 1.5 pag. 10 Wat is de achterliggende gedachte van een wachtkamerovereenkomst met een 

gestanddoeningstermijn van 3 jaar, gezien de lange Voorbereidingsfase waarin de 

Gemeente allerlei stukken opvraagt en daardoor zekerheid krijgt over de 

overeenkomst?

De gedachte achter de duur van de wachtkamerovereenkomst is dat er 

verschillende zekerheden in de fase van de voorbereiding, transitie en 

exploitatie nodig zijn om uiteindelijk een succesvolle uitvoering voor de 

volledige duur te bereiken. Zekerheid van levering van abri's kan 

vroegtijdig verkregen worden, maar zekerheid in de structurele 

haalbaarheid van de afdracht pas na de eerste jaren van de 

exploitatiefase. De Opdrachtgever wil niet gedwongen zijn na een of 

twee jaar exploitatie weer te moeten aanbesteden, indien 

Concessiehouder een (financieel) onhaalbare belofte heeft gedaan.

119 Juridisch Aanbestedingsleidraad 1.4 pag. 9 Indien in een kalenderjaar de aangeboden SROI waarde geheel of gedeeltelijk niet 

wordt ingevuld is het, naast het direct in rekening brengen van een boete, mogelijk 

om ook nog een schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst in te roepen 

(laatste alinea pag. 9). Gezien de verplichte SROI waarde van minimaal €5.000 per 

jaar staat de boete, de schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst of van 

andere rechten totaal niet in verhouding met de hoofdverplichting van de 

concessiehouder, zijnde het plaatsen, beheren, onderhouden en exploiteren van 

155 abri's in de Gemeente. Wij verzoeken u deze alinea dan ook te laten vervallen.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. Andere wettelijke 

rechten zullen altijd bestaan naast het uitoefenen van een boetebeding. 

Bij die rechten zal redelijkheid en proportionaliteit altijd meegewogen 

worden door de Opdrachtgever. Of schadevergoeding en ontbinding in 

verhouding staat tot de hoofdverplichting hangt daarbij van de situatie 

af. Een situatie waarin Concessiehouder met passende inspanning de 

verplichting een enkele keer net niet gehaald heeft, wordt anders 

gewogen dan een situatie waarin Concessiehouder jaar op jaar 

nauwelijks of geen inspanning heeft geleverd.

120 Juridisch Aanbestedingsleidraad 1.4 pag. 9 Wij verzoeken Aanbestedende dienst een ingebrekestelling met redelijke termijn in 

te voegen. Waarbij de termijn in overeenstemming bepaald dient te worden 

afhankelijk van het type tekortkoming en de reden ervan.

Daar gaat de Aanbestedende Dienst niet mee akkoord. De 

Concessiehouder heeft gedurende een jaar voldoende tijd om bij te 

sturen waar nodig op realisatie van de overeengekomen SROI waarde.

121 Inhoud PvE Eis 1.2 pagina 3 Defecte onderdelen worden door gerepareerd binnen 2 werkdagen nadat de schade 

bij Concessiehouder bekend is geworden. Er mist een woord, ik neem aan dat u 

bedoelt dat  de opdrachtnemer zorgt voor de reparatie van de schade? Gebruikelijk 

in de markt is een schadeherstel binnen 72 uur, wilt u dit in deze eis aanpassen?

Dat is correct. Reparatie wordt verzorgd door de  Concessiehouder. De 

eis van twee werkdagen blijft gehandhaafd.

122 Inhoud PvE Eis 2.1, pagina 6 :Er mogen zowel nieuwe als refurbished abri’s worden geleverd.  Worden beide 

opties gelijk beoordeeld mits ze voldoen aan de eisen, of gaat de voorkeur uit naar 

een van beide opties?

Nieuwe Abri's en refurbished Abri's worden gelijk beoordeeld. De 

Aanbestedende Dienst heeft geen voorkeur. Zie ook antwoord bij vraag 

124.
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123 Inhoud PvE Eis 2.3 pagina 8 Groene dakbedekking. Wij gaan er vanuit dat de keuze voor sedum voor start 

productie kenbaar wordt gemaakt zodat wij dit in het productieproces op de juiste 

abri’s kunnen meenemen. Kunt u dit bevestigen?

Ja, dat is correct. Zie ook antwoord op vraag 50.

124 Inhoud PvE Eis 2.5 pagina 9 Het inzetten van refurbished abri’s kan een voordeel zijn voor de huidige exploitant. 

Kunt u aangeven hoe u dit ziet, en hoe u dit voordeel eventueel hebt uitgesloten?

Het voordeel is uitgesloten omdat de huidige exploitant de Abri's ook 

moet weghalen bij afloop van de huidige Concessieovereenkomst. De 

definitie van refurbished dwingt de Vorige Concessiehouder ertoe de 

onderdelen van de abri's te bewerken zodat deze technisch en opties 

weer in nieuwstaat zijn, en een (vernieuwde) technische levensduur van 

25 jaar hebben. Alle geïnteresseerde hebben dezelfde mogelijkheid om 

gebruikte abri's als refurbished abri's in te zetten, en moeten hier 

evenveel werk voor verzetten. 

125 Inhoud PvE Eis 2.3 pagina 7 De constructie dient stevig en tegelijkertijd rank/slank te zijn. De abri dient vooral 

een transparant karakter te hebben en er zijn referentiebeelden meegegeven. De 

referentiebeelden geven een hoog transparant karakter mee, maar dit kan ten koste 

gaan van de stevigheid van een abri. Een abri kan wel stevig zijn, maar wordt door 

het hoge transparante karakter misschien minder hufterproof. Wat wordt in deze 

bedoeld met stevig en wat wordt het hoogste beoordeeld, de stevigheid of de mate 

van transparantie?

Onder stevig verstaat de Aanbestedende Dienst voldoen aan de 

constructie-eisen genoemd in het PvE 2.4.  Voor de beoordeling zie de 

aanbestedingsleidraad par. 4.6 (algemeen) en 4.6 deelaspect K3 

(Specifiek), hierbij is transparantie heel belangrijk zonder dat er 

concessies wordt gedaan aan de constructie eisen . De opgave is om met 

dit uitgangspunt een hoge mate van transparantie in het ontwerp te 

bereiken. Met het bovenstaande wordt ook de volgorde van prioriteit 

aangegeven. Een ontwerp dat stevig én transparant is scoort hoger dan 

een ontwerp dat vnl. stevig is.

126 Inhoud Aanbestedingsleidraad 2.3 Planning pagina 

11

De planning in de aanbestedingsleidraad geeft aan dat er twee vragenrondes zijn en 

dat de eerste NvI op 11 feb wordt verstuurd. Deze komt echter niet terug in de 

planning op TenderNed. Wat is leidend? Wij hebben wel de voorkeur voor een NvI 

op 11 feb

In TenderNed kan slechts één sluitingsdatum voor het stellen van vragen 

ingevoerd worden. Deze ligt op de sluiting van de tweede vragenronde 

Zie de planning in de aanbestedingsleidraad paragraaf 2.3.  De tweede 

vragenronde is uitsluitend bedoeld voor vragen naar aanleiding van 

onduidelijkheden of onvolledigheden in de nota van inlichtingen van de 

eerste vragenronde. Nieuwe vragen worden in beginsel niet 

meegenomen.
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