Bijlage 1:	Vragenlijst marktconsultatie 
	Contractmanagement- en inkoopsoftware	
				
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.0 Algemene bedrijfsinformatie

	1.1
	Organisatienaam
	

	1.2
	Adres
	

	1.3
	Naam contactpersoon
	

	1.4
	Functie contactpersoon
	

	1.5
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	1.6
	E-mailadres contactpersoon
	

	2.0 Algemeen

	2.1
	Waaruit blijkt dat uw applicatie in hoge mate gebruiksvriendelijk is voor de gebruiker (inkoper of contractmanager / -beheerder)?
	

	2.2
	Waaruit blijkt dat uw applicatie in hoge mate gebruiksvriendelijk is voor de inschrijver?
	

	2.3
	Waaruit blijkt dat uw applicatie in hoge mate gebruiksvriendelijk is voor de applicatiebeheerder?
	

	2.4
	Welke kostenstructuur hanteert u?
Lumpsum, bedrag per licentie, of anders?
	

	2.5
	Kunt u een inschatting geven van de initiële implementatiekosten en de jaarlijkse kosten? U kunt hierbij uitgaan van 48 inkopers, 16 contractbeheerders, 12 contractmanagers en 5 kwalificatiemanagers. En 1.500 aanbestedingen waarvan 34% openbaar is.
	

	2.7
	Kent uw systeem beperkingen qua opslagcapaciteit, dataopslag?
	

	2.8
	Op welke wijze zou Bizob het gebruik intern moeten organiseren? Key-users of iedere medewerker zijn eigen licentie(s)?
Heeft uw antwoord invloed op de kosten zoals vermeld bij 2.5?
	

	2.9
	Welke doorlooptijd vergt de implementatiefase?
	

	2.10
	Welke inspanning verwacht u van ons bij de implementatie?
	

	2.11
	Hoe organiseert u de implementatie van updates?
	

	2.12
	Hoe neemt u ons mee inzake nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot aanbestedingen en contractmanagement.
	

	2.13
	Hoe informeert u ons over de updates? En geeft u indien nodig additionele instructies?
	

	2.14
	Zijn er te verwachten technologische ontwikkelingen op de korte termijn die vermeldingswaardig zijn?
	

	2.15
	De aanbestedende dienst zal de GIBIT 2020 en de ICT kwaliteitsnormen van toepassing verklaren op de overeenkomst. Wat is hierop uw reactie?
	

	2.16
	Heeft u ook trainingsmogelijkheden en een helpdesk voor de inschrijvende partijen?
	

	2.17
	Heeft het systeem mogelijkheden tot koppelen? Zo ja, tot welke BI applicaties?
	

	2.18
	Binnen het sociaal domein maken wij veelvuldig gebruik van het aanbesteden conform Open House. 
Dit om snel opvolgende veranderingen te kunnen borgen in aanbestedingen. 
Beschrijf hoe u ons denkt te faciliteren ten aanzien van deze veranderingen met als randvoorwaarde dat er niet telkens een nieuwe tender gestart moeten worden.
	

	2.19
	[bookmark: _GoBack]Wat is uw refresh rates op  commando’s voor bijvoorbeeld het invullen en/of aanmaken van een aanbesteding of contract.
En hoe zorgt u dat deze zo laag mogelijk blijven om de gebruiksvriendelijkheid voor de gebruikers zo prettig mogelijk te houden.
	

	3.0 Contractmanagement

	3.1
	Zijn de door ons gestelde eisen in uw software  opgenomen?
	

	3.2
	Is uw contractmanagementoplossing geïntegreerd met uw inkoopoplossing?
	

	3.3
	Als uw oplossing niet geïntegreerd is met een inkoopsysteem heeft u dan ook mogelijkheden om data en documenten vanuit het inkoopsysteem over te zetten naar uw oplossing? Op welke wijze gebeurt dit en tegen welke kosten? 
	

	3.4
	In geval uw systeem niet geïntegreerd is kunt u een inschatting opgeven voor de kosten om de hiervoor bedoelde data en documenten automatisch over te zetten?
	

	3.5
	Heeft uw systeem mogelijkheden voor het monitoren van overeenkomsten door middel van het invoeren van KPI’s op zowel contract-als leveranciersniveau?
	

	3.6
	Kunnen de KPI’s zowel door opdrachtgever als opdrachtnemer ingevuld worden?
	

	3.7
	Zijn KPI’s vrij definieerbaar voor de opdrachtgever?
	

	3.8
	Welke extra functionaliteiten heeft uw applicatie ten aanzien van de door ons gestelde eisen?
	

	3.9
	In welke mate is binnen uw oplossing maatwerk mogelijk?
	

	3.10
	Wat is uw visie ten aanzien van maatwerk?
	

	3.11
	Heeft u mogelijkheden voor het overzetten van contractdata en documenten uit onze huidige software oplossing Negometrix3? 
	

	3.12
	Hoe is de training en instructie bij u ingericht, voor zowel de beheer als de interne gebruikers?
	

	3.13
	Laat zien wat uw applicatie biedt aan leveranciersmanagement.
	

	3.14
	Laat zien wat uw applicatie biedt aan contractmanagement.
	

	4.0 Leveranciersmanagement

	4.1
	Geef welke informatie en documenten op leveranciersniveau wordt geregistreerd in uw applicatie en op welke wijze deze kan worden ontsloten. Denk hierbij aan certificaten, registratie contactmomenten, diverse classificatiemogelijkheden.
	

	5.0 Aanbestedingssoftware

	5.1
	Welke gunningsmethodieken kent uw systeem?
	

	5.2
	Hoe borgt u de beoordeling van inschrijvingen met de diverse gunningsmethodieken in uw systeem?
	

	5.3
	Biedt uw systeem mogelijkheden voor het aanmaken en het beheer van workflows en welke? 
	

	5.4
	Biedt uw systeem mogelijkheden om voor publicatie uit te nodigen partijen te toetsen in een kredietbeoordelingssysteem en wat zijn de kosten hiervan?
	

	5.5
	Kent het systeem mogelijkheden om marktconsultaties te organiseren?
	

	5.6
	Zijn de door ons gestelde eisen ten aanzien van aanbestedingssoftware opgenomen in uw systeem? 
	

	6.0 Aanbestedingsvorm

	6.1
	Wat is er nodig (van de aanbestedende dienst) om zowel de aanbesteding als de uitvoering succesvol te laten zijn?
	

	6.2
	Wat zijn 3 tips en tops die jullie vanuit de praktijk mee willen geven aan de aanbestedende dienst?
	

	6.3
	Hoe zien jullie het indelen in percelen? Met één perceel voor contractmanagementsoftware en één perceel voor aanbestedingssoftware?
	

	6.4
	Welke gunningscriteria zouden de aanbestedende diensten moeten hanteren om de beste leverancier uit de markt te krijgen?
	

	7.0 Tot slot 

	[bookmark: _Hlk67647213]7.1
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie en/of de aanbesteding?
	

	7.2
	Waarmee kunt u meerwaarde bieden voor ons?
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