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Bijlage K
Model Raamovereenkomst Toezicht op de uitvoering gevelisolatie aan objecten van Rijkswaterstaat en ProRail met zaaknummer 311xxxxx


DE ONDERGETEKENDEN:

De Staat der Nederlanden, gevestigd te 's-Gravenhage, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, vertegenwoordigd door de programmamanager Portfoliomanagement van Rijkswaterstaat Programma’s Projecten en Onderhoud (PPO),
de heer ir. C.H. van Belois,

hierna te noemen Opdrachtgever
en

«Naam_Opdrachtnemer» ,
(statutair) gevestigd te «Vestigingsplaats»,
vertegenwoordigd door «Functie», de heer/mevrouw «naam»

of
de combinatie «Naam_combinatie/Opdrachtnemer», bestaande uit:
1. «Naam_combinant 1_1» ,(statutair) gevestigd te «Vestigingsplaats1»
vertegenwoordigd door haar «Functie1» de heer/mevrouw «naam1»;

2. «Naam_combinant _2» ,(statutair) gevestigd te «Vestigingsplaats2»
vertegenwoordigd door haar «Functie2» de heer/mevrouw «naam2»;

3. «Naam_combinant_3» ,(statutair) gevestigd te «Vestigingsplaats3»
vertegenwoordigd door haar «Functie3» de heer/mevrouw «naam3»;

die ieder voor zich hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uit deze
raamovereenkomst Toezicht op de uitvoering gevelisolatie aan objecten voor Rijkswaterstaat en Prorail (hierna ook: “Overeenkomst”) voortvloeiende verplichtingen, alsmede alle verplichtingen voortvloeiende uit de in het kader van deze Overeenkomst gesloten Nadere Overeenkomsten, 

hierna te noemen Opdrachtnemer,

gezamenlijk te noemen Partijen;







OVERWEGENDE DAT:

· Rijkswaterstaat en ProRail beide in de periode 2021-2025 een realisatieopgave hebben met betrekking tot het aanbrengen van gevelisolatiemaatregelen aan objecten;

· Rijkswaterstaat en ProRail hierbij wensen samen te werken en hiervoor in 2020 een aankoopcentrale hebben opgericht;

· ProRail draagt de feitelijke uitvoering van de plicht om gevelisolatiemaatregelen te treffen over aan Rijkswaterstaat, waarbij RWS op zal treden als aankoopcentrale zoals bedoeld in artikel 11. juncto artikel 2.11 van de Aanbestedingswet 2012

· Rijkswaterstaat binnen deze aankoopcentrale de rol van aanbesteder en Opdrachtgever vervult;

· Opdrachtgever gedurende de periode 2021-2025 met drie Opdrachtnemers vaste afspraken wil maken;

· Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst (hierna de Overeenkomst) met een looptijd van 48 maanden wil sluiten, waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken Nadere Overeenkomsten voor het houden van toezicht op de uitvoering van het aanbrengen van gevelisolatiemaatregelen zijn vastgelegd;

· Door Opdrachtnemer een Aanmelding is gedaan conform gunningsbeslissing 31157900;

· Hiertoe een Europese aanbesteding volgens de niet-openbare aanbestedingsprocedure ten behoeve van deze Overeenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsleidraad 31157900, waarop Opdrachtnemer een inschrijving heeft gedaan;

· Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als aanvaardbaar heeft beoordeeld en op deze grond wenst over te gaan tot het sluiten van deze Overeenkomst met Opdrachtnemer;

· Opdrachtgever niet alleen met Opdrachtnemer, maar ook –tegelijkertijd- met twee andere geschikt bevonden en geselecteerde Inschrijvers een gelijkluidende Overeenkomst zal sluiten (Opdrachtnemers tezamen hierna ook te noemen “Gecontracteerde(n)”);

· Op grond van deze Overeenkomst en de door inschrijver ingediende eenheidsprijzen zal deze één of meerdere nadere overeenkomsten verkrijgen;

· In deze Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle Nadere Overeenkomsten tot het verrichten van werkzaamheden die Opdrachtgever krachtens deze Overeenkomst aan Opdrachtnemer voornemens is te gunnen;

· Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen handelen conform deze Overeenkomst,
in de geest van wederzijds vertrouwen en samenwerking.


ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

RECHTSKARAKTER VAN DE OVEREENKOMST, TOEPASSELIJKE VOORWAARDEN
1. Partijen verklaren de onder deze Overeenkomst vallende Nadere Overeenkomsten te beschouwen als een overeenkomst van aanneming van werk in de zin van Boek 7 Titel 12 Afdeling 1 Burgerlijk Wetboek.
2. Op de Overeenkomst en de daaronder vallende Nadere Overeenkomsten zijn van toepassing de ARVODI 2018. Partijen verklaren met de inhoud van de ARVODI 2018 bekend te zijn.


BEGRIPPEN
In deze Overeenkomst worden de volgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Met begrippen genoemd in het enkelvoud wordt tevens aangeduid de meervoudige betekenis. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in paragraaf 1 van de ARVODI 2018.
In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt hierna aangegeven wat onder de begrippen in deze Overeenkomst wordt verstaan.

1. Bijlagen: aanhangsels bij deze Overeenkomst die, na door beide Partijen te zijn geparafeerd, deel uitmaken van deze Overeenkomst.
2. Nadere Overeenkomst: de overeenkomst als bedoeld in artikel 5 van deze Overeenkomst waarmee het verrichten van de Diensten wordt overeengekomen.
3. Opdrachtgever: Opdrachtgever zoals omschreven in de aanhef van deze Overeenkomst. 
4. Opdrachtnemer: Opdrachtnemer zoals omschreven in de aanhef van deze Overeenkomst.
5. Partij: zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer.
6. Prijs: de totale financiële vergoeding voor de Diensten per Nadere Overeenkomst. 
7. Overeenkomst: deze (raam)Overeenkomst, bestaande uit de hierna, in artikel 3 lid 5, genoemde documenten.
8. Uitnodiging tot inschrijving: een verzonden verzoek per e-mail van Opdrachtgever aan Gecontracteerde(n) om een inschrijving ten behoeve van een Nadere Overeenkomst in te dienen.


[bookmark: _Ref69998760]VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
1. De Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd.
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Overeenkomst.
2. Opdrachtnemer verplicht zich, op verzoek van Opdrachtgever, de gedefinieerde Diensten ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten. Daartoe zullen Partijen telkens een Nadere Overeenkomst afsluiten na het doorlopen van één van de procedures als beschreven in artikel 5.
De voorwaarden van deze Overeenkomst, inclusief bijlagen, zijn van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die op basis van deze Overeenkomst worden verstrekt, tenzij in de projectspecifieke voorwaarden van de Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Overeenkomst wordt afgeweken. 
3. In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke objecten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.
4. [bookmark: _Ref69998769]De navolgende documenten maken integraal onderdeel uit van de Overeenkomst:
a) Gunningsbeslissing 31157900 m.b.t. de rangorde inschrijving;
b) Standaard Uitvoeringsbestek (zie Bijlage A), bestaande uit:
a. Deel 1, Beschrijving van het Werk;
b. Deel 2, Technische Bepalingen;
c. Deel 3, Werkomschrijvingen;
d. Deel 4, Bestekbijlagen;
e. Detailtekeningen.
c) Model Verwerkersovereenkomst (zie bijlage B);
d) Vastgestelde Staat van ontleding van de inschrijvingssom (zie bijlage C);
e) Model Nadere Overeenkomst, inclusief de bijlagen:
a. Format Woning,- en tekeningenlijst;
b. Model Staat van Ontleding van de inschrijvingssom.


DUUR VAN DE OVEREENKOMST
1. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 48 maanden, ingaande op
 . . ………………. 2021. 
2. Beëindiging van deze Overeenkomst om welke reden dan ook laat onverlet de rechten en plichten van opgedragen Nadere Overeenkomsten. Alle rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze Overeenkomst blijven van kracht totdat de laatste Nadere Overeenkomst is voltooid.



[bookmark: _Ref69998733]INSCHRIJVING NADERE OVEREENKOMSTEN
1. Contractant met de meest economische aanbieding (op basis van gunningsbeslissing 31157900 n.a.v. de aanbestedingsleidraad toezicht uitvoering 2021-2025) komt als eerste in aanmerking voor een Uitnodiging tot inschrijving voor het toezicht op de uitvoering van de maatregelen aan die objecten. 
2. Een Uitnodiging tot inschrijving wordt uitsluitend verzonden indien de klanttevredenheid van eigenaren /bewoners bij opleveringen uit de voorgaande Nadere Overeenkomst minimaal gemiddeld 4,0 bedraagt (schaal 1 – 5). Indien dat niet het geval is, wordt Contractant éénmalig overgeslagen bij de selectie voor een Uitnodiging tot Inschrijving.
3. Op grond van deze Overeenkomst zal door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een Uitnodiging tot Inschrijving gezonden worden waarna Opdrachtnemer een inschrijving indient. De Nadere Overeenkomst komt tot stand door de door Opdrachtgever en Opdrachtnemer ondertekende Nadere Overeenkomst, waarmee de inschrijving van Opdrachtnemer wordt aanvaardt
4. In de Uitnodiging tot Inschrijving staat vermeld:
a. om welke objecten het gaat, inclusief tekeningen en V&G dossiers ontwerp;
b. binnen welk tijdbestek de aannemer van het uitvoeringsbestek de objecten geïsoleerd dienen te hebben;
5. Contractant laat binnen 1 kalenderweek aan Opdrachtgever weten of Contractant de Dienst wil nemen.
6. Indien Contractant geen aanbieding wil doen voor de Dienst, wordt de opvolgende Contractant benaderd om een inschrijving te doen.
7. Indien een Contractant voor een tweede maal geen aanbieding wil doen kan deze worden uitgesloten van verdere verzoeken tot het doen van een aanbieding.
8. Indien Contractant aangeeft een aanbieding te willen doen, wordt deze aanbieding ingediend uiterlijk 2 weken nadat de Uitnodiging tot inschrijving is verzonden.
9. Contractant gebruikt voor zijn inschrijving ten behoeve van een Nadere overeenkomst de eenheidsprijzen zoals gehanteerd voor de inschrijving zoals genoemd in de aanbestedingsleidraad 31157900;
10. Contractant dient zijn inschrijving via mail bij Opdrachtgever in.
11. Opdrachtgever stelt de Nadere Overeenkomst op, waarin de gemaakte afspraken aangaande planning en Staat van ontleding zijn vastgelegd.
12. Indien ten aanzien van de genoemde Nadere Overeenkomst in redelijkheid geen overeenstemming kan worden bereikt, is Opdrachtgever gerechtigd om geen opdracht te verlenen aan de betreffende Opdrachtnemer en de opvolgende Contractant te benaderen voor de Uitnodiging tot inschrijving.


BETALINGSREGELING
1. Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen vaste eenheidsprijzen, conform de Staat van ontleding en een vaste prijs per bestek en een nadere door opdrachtgever te bepalen grootte van de stelpost. 

2. De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3. De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de eerste 2 jaar van deze  Overeenkomst.

4. De tarieven kunnen na twee jaar eenmalig worden bijgesteld met een percentage gelijk aan het CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening (tabel 70 – 74).

5. Eventueel meerwerk en/ of uitloop van de werkzaamheden van de uitvoerend aannemer zal geen invloed hebben op de kosten van toezicht.
[bookmark: _GoBack]In geval de omvang van de woningisolatie een afwijking kent >50% van de oorspronkelijke aanneemsom van de aannemer zal over eventueel aanvullende vergoeding worden gesproken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

6. Betaling vindt maandelijks plaats na oplevering van de objecten, de factuur dient te worden voorzien van een goedkeursingsverklaring afgegeven door de directievoerder.
De directievoerder levert hiertoe iedere eerste week van een nieuwe maand een onderbouwing over de afgelopen maand.


DECLARATIES E-FACTUREREN
1. Geen betaling aan Opdrachtnemer zal geschieden dan nadat Opdrachtnemer een factuur heeft ingediend. Voor verzending van facturen dient de Opdrachtnemer gebruik te maken van e-facturatie. De e-factuur dient op één van de volgende mogelijkheden ingezonden te worden:
· via diensten van Logius (Digipoort of Leveranciersportaal) 
· via diensten van derden. 
Voor meer informatie over e-facturatie wordt verwezen naar de website van Logius: www.logius.nl/diensten/e-factureren/.
2. Op de factuur dient naast het zaaknummer van de Nadere Overeenkomst ook de verstrekte SAP-bestelnummers en positienummers vermeld te worden. Facturen zonder deze gegevens kunnen niet in behandeling worden genomen. 
3. Per factuur kan slechts één bestelnummer worden gebruikt. Hierdoor zal het voorkomen dat er per termijn meerdere facturen moeten worden ingediend, omdat meerdere projecten parallel onderhanden zullen zijn. Opdrachtnemer ontvangt maandelijks alle benodigde factuurinformatie van Opdrachtgever.
4. Binnen 30 kalenderdagen nadat een factuur in goede orde is binnengekomen, zal het volgens die factuur verschuldigde bedrag, mits er een prestatieverklaring door Projectbegeleider Opdrachtgever is afgegeven, verhoogd met de ter zake verschuldigde omzetbelasting, worden betaald.
5. De eindfactuur dient binnen 30 kalenderdagen na oplevering van het Project te zijn ingediend.
6. In afwijking van artikel 6:120, lid 2 BW zal de ingevolge artikel 6:119a BW verschuldigde rente worden berekend naar het percentage voor de wettelijke rente zoals dat conform artikel 6:120, lid1 BW bij Algemene Maatregel van Bestuur is vastgesteld.


Contactpersonen
1. Contactpersoon voor Opdrachtgever  is <naam>.
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <naam>.


Tijden en plaats Diensten
1. De Diensten worden verricht in heel Nederland.
2. Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden


VERWERKEROVEREENKOMST
1. De bij de eerste uitnodiging tot inschrijving gevoegde verwerkersovereenkomst dient voorafgaande aan de opdrachtverstrekking te worden ondertekend. Het model van de verwerkersovereenkomst is als Bijlage B aan deze Raamovereenkomst toegevoegd.


DIVERSEN
1. Wijziging van, dan wel aanvullingen op, deze Overeenkomst of Nadere Overeenkomst(en) zullen slechts van kracht zijn, indien deze door Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Indien op enig moment gedurende de periode van de Raamovereenkomst blijkt dat een aannemer niet langer voldoet aan de eisen t.a.v. geschiktheid, uitsluitingsgronden, voorkennis en/of belangenverstrengeling kan Opdrachtgever deze aannemer uitsluiten bij het toekennen van Nadere Overeenkomsten.  

[bookmark: _Toc64454233]Overige Voorwaarden
1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” [][(reeds in het bezit van Partijen)] verwijder wat niet van toepassing is, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

2. <OPTIONEEL>.Onverminderd de plicht genoemd in artikel 9 van de ARVODI-2018 om over de voortgang van de Diensten aan Opdrachtgever te rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat nodig acht, is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden schriftelijk te rapporteren op uiterlijk iedere derde werkdag van de maand.

3. <OPTIONEEL> Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 50.000 per gebeurtenis.

4. <OPTIONEEL> Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing. (kredietinstellingsgarantie niet nodig bij publiekrechtelijk lichaam)

5. <OPTIONEEL> Deze optie zo min mogelijk toepassen. In de meeste gevallen zal artikel 21.3 ongewijzigd kunnen worden toegepast.In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot € 50.000 per gebeurtenis en € 100.000 per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

6. <OPTIONEEL> In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De aansprakelijkheid is overeenkomstig het vorige lid 5. 

7. <OPTIONEEL> In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen: 
a.	indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.	indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

8. Opdrachtnemer kan personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten slechts bij uitzondering en niet zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtgever tijdelijk of definitief vervangen. Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. De voor de oorspronkelijke personen geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd.
Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten, omdat hij meent dat dit in het belang van een goede uitvoering van de Overeenkomst nodig of wenselijk is, geeft Opdrachtnemer hieraan gevolg. Voor de vervanger wordt een tarief in rekening gebracht dat niet hoger is dan het tarief dat voor de persoon die wordt vervangen in de Overeenkomst is vastgelegd.

[bookmark: _Toc64454237]Integriteitsverklaring
1. De vigerende Gedragscode Integriteit Rijk is naar analogie van toepassing op alle medewerkers van Opdrachtnemer die ten behoeve van de uitvoering van deze Overeenkomst werkzaamheden verrichten ten kantore of locatie van Opdrachtgever en/of toegang krijgen tot vertrouwelijke informatie van Rijkswaterstaat en/of zijn opdrachtnemer(s).

2. Opdrachtgever kan via Opdrachtnemer van een medewerker die wordt ingezet in het kader van deze Overeenkomst een ondertekende Geheimhouding-Integriteitverklaring verlangen.

3. Opdrachtgever kan via Opdrachtnemer van een medewerker die wordt ingezet in het kader van deze Overeenkomst een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (Algemeen screeningsprofiel, kenmerken minimaal 11, 12, 13 en 41) verlangen. Opdrachtnemer zal zorgdragen dat de verklaringen genoemd in artikel 13.1 en 13.2 tijdig (in ieder geval uiterlijk op de datum van start werkzaamheden door betreffende medewerker) in bezit zijn van Opdrachtgever.

4. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

[bookmark: _Toc64454238]Slotbepaling
1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

Opdrachtgever,	Opdrachtnemer,


[bookmark: _Toc484590185][bookmark: _Toc484590364][bookmark: _Toc484590450]BIJLAGE A   Standaard uitvoeringsbestek

Wordt separaat toegevoegd.
BIJLAGE B   Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018
[bookmark: _Toc484590186][bookmark: _Toc484590365][bookmark: _Toc484590451]Contractnummer: 311xxxxx.


[bookmark: _Toc484590187][bookmark: _Toc484590366][bookmark: _Toc484590452][bookmark: _Toc484590192][bookmark: _Toc484590381][bookmark: _Toc484590467][bookmark: _Toc497994166][bookmark: _Toc531610337]De ondergetekenden:

[bookmark: _Toc484590188][bookmark: _Toc484590367][bookmark: _Toc484590453]1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat,
namens deze,
de programmamanager Portfoliomanagement van Rijkswaterstaat Programma’s Projecten en Onderhoud (PPO),
de heer ir. C.H. van Belois 
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

[bookmark: _Toc484590189][bookmark: _Toc484590368][bookmark: _Toc484590454]2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te [plaats],
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen;


[bookmark: _Toc484590190][bookmark: _Toc484590369][bookmark: _Toc484590455]OVERWEGENDE DAT:

· voor zover Opdrachtnemer Persoonsgegevens Verwerkt ten behoeve van Opdrachtgever in het kader van de Overeenkomst, Opdrachtgever krachtens artikel 4, onderdeel 7 en onderdeel 8, van de Verordening kwalificeert als verwerkingsverantwoordelijke voor de Verwerking van Persoonsgegevens en Opdrachtnemer als verwerker;
· Partijen in deze Verwerkersovereenkomst, zoals bedoeld in artikel 28, derde lid, van de Verordening, hun afspraken over de Verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer wensen vast te leggen.


KOMEN OVEREEN: 
[bookmark: _Toc484590370][bookmark: _Toc484590456][bookmark: _Toc497994155][bookmark: _Toc499733027]Artikel 1. Begrippen
In deze Verwerkersovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. 
Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of in aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Verwerkersovereenkomst verstaan:

1.1 	Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

1.2 Inbreuk in verband met Persoonsgegevens: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens. 


1.3	Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer [titel] van [datum], met kenmerk [kenmerk].

1.4 	Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, die Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever verwerkt.	

1.5	Verordening: Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van de Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming).
 
1.6	Verwerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende bijlagen.

1.7	Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen in het kader van de Overeenkomst met betrekking tot Persoonsgegevens, of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen.

[bookmark: _Toc497994156][bookmark: _Toc499733028][bookmark: _Toc484590371][bookmark: _Toc484590457]Artikel 2. Voorwerp van deze Verwerkersovereenkomst 
2.1	Deze Verwerkersovereenkomst regelt de Verwerking van Persoonsgegevens door Opdrachtnemer in het kader van de Overeenkomst. 

2.2	De aard en het doel van de Verwerking, het soort Persoonsgegevens en de categorieën van Persoonsgegevens, Betrokkenen en ontvangers zijn in Bijlage 1 omschreven. 

2.3	Opdrachtnemer garandeert de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de Verwerking aan de vereisten van de Verordening voldoet en de bescherming van de rechten van de Betrokkene is gewaarborgd.

2.4	Opdrachtnemer garandeert te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de Verwerking van Persoonsgegevens.

[bookmark: _Toc497994157][bookmark: _Toc484590372][bookmark: _Toc484590458][bookmark: _Toc499733029]Artikel 3. Inwerkingtreding en duur
3.1	Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door Partijen is ondertekend.

3.2 	Deze Verwerkersovereenkomst eindigt nadat en voor zover Opdrachtnemer alle Persoonsgegevens overeenkomstig artikel 10 heeft gewist of terugbezorgd.

3.3	Geen van Partijen kan deze Verwerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

[bookmark: _Toc497994158][bookmark: _Toc499733030][bookmark: _Toc484590373][bookmark: _Toc484590459]
Artikel 4. Omvang verwerkingsbevoegdheid Opdrachtnemer 
4.1	Opdrachtnemer Verwerkt de Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van schriftelijke instructies van Opdrachtgever behoudens afwijkende wettelijke voorschriften die op Opdrachtnemer van toepassing zijn.

4.2     Indien een instructie als bedoeld in het eerste lid naar het oordeel van Opdrachtnemer in strijd is met een wettelijk voorschrift inzake gegevensbescherming, stelt hij Opdrachtgever daarvan voorafgaand aan de Verwerking in kennis, tenzij een wettelijk voorschrift deze kennisgeving verbiedt.

4.3	Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijk voorschrift Persoonsgegevens dient te verstrekken, informeert hij Opdrachtgever onmiddellijk, en zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking.

4.4 	Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doel van en de middelen voor de Verwerking van Persoonsgegevens. 

[bookmark: _Toc497994159][bookmark: _Toc499733031][bookmark: _Toc484590374][bookmark: _Toc484590460]Artikel 5. Beveiliging van de Verwerking 
5.1	In aanvulling op artikel 15 van de ARVODI-2018 en onverminderd artikel 2.3 treft Opdrachtnemer de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen zoals beschreven in Bijlage 2.

5.2	Partijen erkennen dat het waarborgen van een passend beveiligingsniveau voortdurend kan dwingen tot het treffen van aanvullende beveiligingsmaatregelen. Opdrachtnemer waarborgt een op het risico afgestemd beveiligingsniveau.

5.3	Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal Opdrachtnemer aanvullende maatregelen treffen met het oog op de beveiliging van de Persoonsgegevens. 

5.4	Opdrachtnemer Verwerkt Persoonsgegevens niet buiten de Europese Unie, tenzij hij daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft verkregen van Opdrachtgever en behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 

5.5	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging zodra hij kennis heeft genomen van onrechtmatige Verwerkingen van Persoonsgegevens of inbreuken op beveiligingsmaatregelen zoals genoemd in het eerste en tweede lid. 

5.6	Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever bijstand bij het doen nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 van de Verordening. 

[bookmark: _Toc484590375][bookmark: _Toc484590461][bookmark: _Toc497994160][bookmark: _Toc499733032]
Artikel 6. Geheimhouding door Personeel van Opdrachtnemer
6.1	De Persoonsgegevens hebben een vertrouwelijk karakter als bedoeld in artikel 13.1 van de ARVODI-2018. 

6.2	Opdrachtnemer toont op verzoek van Opdrachtgever aan dat zijn Personeel zich ertoe heeft verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen als bedoeld in artikel 13.2 van de ARVODI-2018.  

[bookmark: _Toc484590376][bookmark: _Toc484590462][bookmark: _Toc497994161][bookmark: _Toc499733033]Artikel 7. Subverwerker
Wanneer Opdrachtnemer, met inachtneming van het bepaalde in artikel 8 van de ARVODI-2018, een andere verwerker inschakelt om ten behoeve van Opdrachtgever verwerkingsactiviteiten te verrichten, worden aan deze andere verwerker bij een overeenkomst dezelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming opgelegd als die welke in deze Verwerkersovereenkomst zijn opgenomen. 

[bookmark: _Toc497994162][bookmark: _Toc499733034][bookmark: _Toc484590377][bookmark: _Toc484590463]Artikel 8. Bijstand vanwege rechten van Betrokkene
Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever bijstand bij het vervullen van diens plicht om verzoeken om uitoefening van de in hoofdstuk III van de Verordening vastgelegde rechten van de Betrokkene te beantwoorden. 

[bookmark: _Toc497994163][bookmark: _Toc499733035]Artikel 9. Inbreuk in verband met Persoonsgegevens
9.1 	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, zodra hij kennis heeft genomen van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens, overeenkomstig de afspraken zoals vastgelegd in Bijlage 3. 

9.2	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever ook na een melding op grond van het eerste lid over ontwikkelingen betreffende de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens. 

9.3	Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de melding aan de bevoegde toezichthoudende autoriteit en Betrokkene te maken kosten. 

[bookmark: _Toc497994164][bookmark: _Toc484590378][bookmark: _Toc484590464][bookmark: _Toc499733036]Artikel 10. Terugbezorgen of wissen Persoonsgegevens
10.1 	Na afloop van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer, naar gelang de keuze van Opdrachtgever, zorg voor het terugbezorgen aan Opdrachtgever of het wissen van alle Persoonsgegevens. Opdrachtnemer verwijdert kopieën, behoudens afwijkende wettelijke voorschriften. 

10.2	Opdrachtnemer wist de Persoonsgegevens binnen vier weken na afloop van een Nadere Overeenkomst.

[bookmark: _Toc497994165][bookmark: _Toc484590379][bookmark: _Toc484590465][bookmark: _Toc499733037]Artikel 11. Informatieverplichting en audit
11.1	Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst zijn en worden nagekomen. 

11.2	Opdrachtnemer verleent alle benodigde medewerking aan audits. 


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

DE MINISTER VAN						 [naam Opdrachtnemer]
Infrastructuur en Waterstaat				
namens deze,
hoofd-ingenieur-directeur Rijkswaterstaat
Programma’s, Projecten en Onderhoud






[bookmark: _Toc499733038]Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens

In deze bijlage moet in ieder geval het volgende worden gespecificeerd:

	Het onderwerp/aard en doel van de Verwerking
	· Het houden van toezicht op het uitvoeren van bouwkundige werkzaamheden, communicatie met eigenaren/bewoners, melding aanvang en gereed werkzaamheden in omgevingsvergunning.

	Het soort Persoonsgegevens
	· Contactgegevens, foto’s van de woning

	Beschrijving categorieën Persoonsgegevens
	· Voorletters, achternaam, (mobiele) telefoonnummers, e-mail adres

	Beschrijving categorieën Betrokkenen
	· Eigenaren van gebouwen
· Huurders van gebouwen

	Beschrijving categorieën ontvangers van Persoonsgegevens
	· Ingenieursbureau




Voor de inhoud van deze bijlage kan onder meer gebruik worden gemaakt van de registratie die de Verwerkingsverantwoordelijke op grond van artikel 30 van de Verordening dient aan te houden. 

[bookmark: _Toc499733039]

Bijlage 2. Passende technische en organisatorische maatregelen 

Technische beveiligingsmaatregelen
x Up-to-date virusscanner op elke laptop, pc en tablet
x Beveiligde USB-sticks
x Accurate beveiliging medewerkerstelefoon
x Unieke inlogcode en wachtwoord (regelmatig aanpassen)
x Geen onbeveiligde back-ups maken
x Geen documenten op privélaptop opslaan

Organisatorische beveiligingsmaatregelen
x Clean desk policy
x Laptop niet onbemand achterlaten
x Laptop nooit achterlaten in de auto
x Oude documenten op juiste manier vernietigen
x Zorgvuldig gebruik van USB-sticks


[bookmark: _Toc497994168][bookmark: _Toc531610339]Bijlage 3: Afspraken betreffende Inbreuken in verband met Persoonsgegevens

Departementale procedure
Opdrachtnemer dient z.s.m. doch uiterlijk binnen 24 uur na het ontdekken van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens telefonisch danwel via E-mail contact op te nemen met privacycoordinator@rws.nl en de projectbegeleider van deze raamovereenkomst.

Informatie die ten minste door Opdrachtnemer moet worden verstrekt
· wat de (vermeende) oorzaak is van de inbreuk;
· wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is;
· wat de (voorgestelde) oplossing is;
· contactgegevens voor de opvolging van de melding;
· aantal personen waarvan gegevens betrokken zijn bij de inbreuk (indien geen exact aantal bekend is: het minimale en maximale aantal personen waarvan gegevens betrokken zijn bij de inbreuk);
· een omschrijving van de groep personen van wie gegevens betrokken zijn bij de inbreuk;
· het soort of de soorten persoonsgegevens die betrokken zijn bij de inbreuk;
· de datum waarop de inbreuk heeft plaatsgevonden (indien geen exacte datum bekend is: de periode waarbinnen de inbreuk heeft plaatsgevonden);
· de datum en het tijdstip waarop de inbreuk bekend is geworden bij verwerker of bij een door hem ingeschakelde derde of onderaannemer;
· of de gegevens versleuteld, gehasht of op een andere manier onbegrijpelijk of ontoegankelijk zijn gemaakt voor onbevoegden;
· wat de reeds ondernomen maatregelen zijn om de inbreuk te beëindigen en om de gevolgen van de inbreuk te beperken.
BIJLAGE C   Vastgestelde Staat van ONTLEDING VAN DE INSCHRIJVINGSSOM

Wordt separaat toegevoegd na aanbesteding.




BIJLAGE D   Model Nadere overeenkomst

Wordt separaat toegevoegd.
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