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Algemene eisen 

G 1a Volledig akkoord met de Algemene, Commerciële- en Logistieke eisen 

1 Inschrijver stemt in met de inhoud en voorwaarden van deze Offerteaanvraag waaronder 
de wijze van aanbesteding, beoordelingsmethoden en indiening van de Inschrijving 
inclusief de (eventueel) door Opdrachtgever hierop in de Nota(‘s) van Inlichtingen 
vermelde wijzigingen, aanvullingen en/of toelichtingen. 

2 Inschrijver verklaart dat de Inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een 
overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlands of Europese 
mededingingsrecht.  
 
Inschrijver verklaart dat zij zich zal onthouden van gedragingen die de mededinging tussen 
Inschrijvers beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn 
Inschrijving of over het overleg met de Opdrachtgever uitwisselen met andere Inschrijvers 
of met derden. 

3 Inschrijver verklaart zich volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de overeenkomst en 
de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Groningen 2020 zoals deze bij de 
Offerteaanvraag zijn gevoegd inclusief de (eventueel) door Opdrachtgever geaccepteerde 
en aangegeven wijzigingen in de Nota van inlichtingen. Uitsluitend de door Opdrachtgever 
gehanteerde voorwaarden zijn van toepassing. In de aanbieding van Inschrijver wordt niet 
(deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak 
zouden zijn met de voorwaarden van de Opdrachtgever. 

4 Inschrijver verklaart zich akkoord dat een af te sluiten overeenkomst eerst tot stand komt 
wanneer alle toestemmingen, waaronder goedkeuring van Burgemeester en wethouders 
van de gemeente Groningen zijn verkregen. 

5 Het zelf samenstellen en als gevolg daarvan afwijken van de vraagstelling van de door 
Opdrachtgever samengestelde bijlagen/standaardformulieren die door Inschrijver moeten 
worden ingevuld leidt tot uitsluiting van de procedure. Inschrijver dient zich in haar 
response te conformeren aan de structuren/sjablonen die Opdrachtgever daarvoor ter 
reactie op de gestelde eisen en wensen ter beschikking stelt.  

6 De aanbieding van Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld. Een uitzondering wordt 
gemaakt voor documenten die oorspronkelijk/ uitsluitend in een andere taal zijn gesteld. 
Mogelijke voorbeelden hiervan zijn technische omschrijvingen van materieel en 
getuigschriften van buitenlandse opdrachtgevers. Opdrachtgever kan in voorkomend geval 
om een officiële vertaling verzoeken. 

7 Alle leveringen geschieden franco, inclusief alle rechten en belastingen en verzekering tot 
opslag bij de locaties van de gemeente Groningen en gemeente Midden-Groningen 

8 Inschrijver neemt in haar factuur geen kredietbeperking op. 
Opdrachtgever zal van een eventuele betalingskorting korter dan 30 dagen geen gebruik 
maken. 

9 Het afleveradres voor de gemeente Groningen is: 
Gemeente Groningen 
Stadsbeheer 
Duinkerkenstraat 45 
9723 BP Groningen 
 
 
 



Het afleveradres voor de gemeente Midden-Groningen is: 
Gemeente Midden-Groningen 
Verlengde Veenlaan 1  
9621 TP Slochteren 

10 Afleveringen dienen met pakbon en een kopiefactuur voorzien te zijn van opdrachtnummer 
van Opdrachtgever. Elke pakbon en kopiefactuur dient te zijn voorzien van de brutoprijs en 
korting van de Autoband(en). Als het opdrachtnummer van Opdrachtgever niet vermeld 
wordt op de factuur, wordt het niet in behandeling genomen. 
 
De facturen voor gemeente Groningen worden digitaal verzonden naar: 
facturendigitaal@groningen.nl 
 
De facturen voor gemeente Midden-Groningen worden digitaal verzonden naar: 
facturen@midden-groningen.nl  
 

11 De facturen moeten als volgt gespecificeerd zijn: 
- Opdrachtnummer, opdrachtgever 
- Type band, merk, soort, en maatvoering 
- Afname aantal(len) 
- Prijs per stuk 
- Korting per stuk, in zowel percentage als bedrag 
- Totale korting als bedrag 
- Totaalprijs van de bestelling 

En/of 
- Omschrijving van de serviceverlening 
- Omschrijving machine en machinenummer 
- Omschrijving locatie 
- Kosten van de gebruikte materialen 
- Totaalprijs serviceverlening 

En/of 
- Kosten inname niet te coveren banden 
- Tegoed wel te coveren banden inclusief gewichtsklasse van de Autoband bij Gros 

Vehicle Weight > 3.500 kg 
- Bandenclassificatie voor C1-C3 of een begeleidend document. 

12 Inschrijver dient bestellingen op werkdagen te leveren tussen 07:30 en 18:00 uur. De 
leveringen zijn niet gebonden aan ordergrootte. 

13 Voor reguliere bestellingen op werkdagen gelden de volgende regels: Bestellingen die voor 
15:00 uur worden geplaatst dienen door de Inschrijver de volgende dag voor 10:00 uur 
geleverd te zijn. Bestellingen die na 15:00 uur worden geplaatst dienen de volgende dag 
voor 12:00 uur geleverd te zijn. 

14 Opdrachtgever beschikt over een eigen (kleine) voorraad Autobanden voor de uitvoering 
van haar dagelijkse werkzaamheden. In bepaalde gevallen kan het zijn dat de 
Opdrachtgever, buiten de reguliere bestellingen en afleveringen, een spoedbestelling wil 
plaatsen. Opdrachtgever dient in spoedeisende gevallen binnen één uur na de bestelling 
over de benodigde Autoband te beschikken. 

15 Inschrijver draagt zorg voor haar medewerkers. Inschrijver garandeert dat al het personeel 
dat betrokken is bij deze opdracht vakbekwaam is en voldoende opgeleid is. 

16 Inschrijver is een vakspecialist op het gebied van Autobanden en is op de hoogte van de 
laatste ontwikkelen op de markt. Inschrijver kan advies verstrekken over Autobanden, 
draagt bij aan oplossingen bij bandenproblemen en kan innovatief zijn.  

17 Inschrijver dient in staat te zijn om bestellingen van Opdrachtgever digitaal te verwerken.  
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18 Het niet bekend zijn met de situatie bij de Opdrachtgever kan nimmer aanleiding zijn tot 
verrekening 

19 Inschrijver garandeert dat alle opgegeven prijzen en (uur)tarieven all-inclusive te zijn, 
inclusief salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, verzekeringen, 
transport, vracht-, order-, aanrij- en terug rij tijden, reis-en verblijfskosten, parkeerkosten, 
wervings- en selectiekosten, vervangingskosten, kosten van keuringen, certificaten, 
vergunningen en ontheffingen etc. 

20 Inschrijver dient prijzen van Autobanden te vermelden op het prijzenblad. De opbouw van 
deze prijzen is als volgt; brutoprijs – korting = nettoprijs. Indien Inschrijver voor gevraagde 
Autoband geen prijs opgeeft dan vult Opdrachtgever de volgende nettoprijzen in om tot 
een volledige rekenprijs te komen: 

• Personenautoband: €300 

• Bestelwagenband: €300 

• Vrachtwagenband: €1.000 

• Aanhangwagenband: €300 
• Industrie/tractorband: €1000 

21 Inschrijver wordt verzocht om het kortingspercentage op de bruto adviesprijs per merk en 
gebruikstype Autoband, afgegeven door VACO, op te geven in het prijzenblad (Bijlage 3). 

22 Inschrijver mag geen negatieve of irreële prijzen aanbieden, ook niet voor onderdelen van 
de prijs. De opgegeven prijzen dienen realistisch te zijn en in verhouding te staan tot de 
door de Inschrijver gemaakte kosten voor het uitvoeren (van het betreffende onderdeel) 
van de opdracht. 

23 Inschrijver mag op basis van de jaarlijkse landelijke bruto adviesprijzen van Autobanden, 
afgegeven door VACO, de prijzen van de Autobanden aanpassen. De afgegeven 
kortingspercentages gaan van de brutoprijzen af, zoals opgegeven tijdens de inschrijving. 
Inschrijver mag gedurende de looptijd van de Opdracht hogere kortingspercentages 
aanbieden. 
 
(tussentijdse) Prijsaanpassing Autobanden. 
 
Op basis van  landelijke Bruto adviesprijzen van autobanden afgeven door het VACO. Van 
de brutoprijzen gaat de afgegeven kortingspercentages zoals opgegeven tijdens 
Inschrijving af. 
 
Indien er tussentijdse wijzigingen zijn op de bruto adviesprijzen afgegeven door de VACO 
is inschrijver gerechtigd om een voorstel van prijsaanpassing in te dienen bij de 
opdrachtgever. Indien de nieuw uitgegeven VACO prijslijst lager uitvalt dan de huidige 
VACO prijslijst dan dient Inschrijver zijn prijs aan te passen 
 
Inschrijver dient hiertoe een onderbouwd, en voorzien van bewijsstukken voorstel van 
prijsaanpassing in te dienen bij de opdrachtgever. 
 
Dit kan d.m.v. een aangepaste bruto adviesprijs van autobanden afgegeven door de VACO 
te overleggen met de opdrachtgever. 
 
Pas na goedkeuring van de opdrachtgever kan de aanpassing worden doorgevoerd. 
 

24 Inschrijver is gerechtigd één keer per jaar op 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2022, 
de uurtarieven en tarieven van de servicedienstverlening aan te passen. Inschrijver dient 
hiertoe een onderbouwd en voorzien van bewijsstukken voorstel voor prijsaanpassing in 
te dienen. U dient uw voornemen tot prijsaanpassing minimaal 6 weken voor de 



ingangsdatum bekend te maken. Pas na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever kan 
de aanpassing worden doorgevoerd.  
De prijsaanpassing kan alleen plaatsvinden op basis indexering van het CBS-prijsindexcijfer: 
Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100), CAO lonen 
per maand inclusief bijzondere beloning, particuliere bedrijven SBI 2008, 45 Autohandel en 
reparatie. 
De berekening dient als volgt te geschieden:  
Nieuw Tarief = Tarief oud x (L1/L0).  
Tarief oud: (volgens opgave Inschrijver).  
Nieuw Tarief: het nieuw overeengekomen tarief  
L0: CBS-index 45 Autohandel en reparatie, september 2020.  
L1: CBS-index 45 Autohandel en reparatie, september 2021. 
Afronding op 2 cijfers achter de komma. Als de indexcijfers nog niet zijn vastgesteld worden 
de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats 
vindt. De genoemde jaartallen worden gedurende de looptijd van de Overeenkomst 
telkens met één (1) jaar verhoogd. 
Als de indexcijfers niet zijn vastgesteld, worden de laatste definitief gepubliceerde cijfers 
gehanteerd. Als in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt 
indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. Van 
indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake. 

 

 Oplevering 

25 Inschrijver biedt en levert enkel Autobanden aan die niet ouder dan 12 maanden zijn. 

26 Inschrijver kan garanderen dat alle voor de markt bestemde Autobanden te kunnen leveren, 
ongeacht van welk merk, type of welke afmetingen de Autobanden zijn. Inschrijver 
garandeert dat het Autobanden voor personenauto’s, bestelwagens, vrachtwagens, zware 
bedrijfswagens, terreinauto’s (4x), aanhangwagens, landbouwtractoren, tuin- en 
parkmachines, vol rubberbanden, banden voor grondverzetmachines, warm en koud 
vernieuwde truckloopvlakken en winter-, zomer en all-season banden. 

27 Inschrijver biedt de mogelijkheid aan de Opdrachtgever om de zomer- en winterbanden op te 
kunnen slaan. De opgeslagen banden zijn afdoende verzekerd. 

28 Inschrijver dient minimaal Euronorm 5 motoren of schoner te gebruiken voor zijn 
werkzaamheden en leveringen. 

 Inname karkassen 

29 Alle karkassen dienen door de Inschrijver te worden ingenomen. 

30 Ingenomen karkassen dienen beoordeeld te worden door een ISO gecertificeerde 
Autobandenvernieuwer of welke mogelijkheden er zijn m.b.t. coveren. 

31 Karkassen die in aanmerking komen voor coveren dienen met een aparte creditnota te 
worden gecrediteerd. Na gunning kunnen eventueel afspraken over worden gemaakt. 

32 Karkassen die niet voor coveren in aanmerking komen, kunnen worden gefactureerd tegen 
een marktconform tarief 

 Reparatie en wagenparkcontrole 

33 De reparatiemethode van ‘buitenaf’ is niet toegestaan voor voertuigen met een kenteken.  

34 Inschrijver dient de volgende werkzaamheden te kunnen uitvoeren: 

• Balanceren 

• Uitlijnmogelijkheden bieden voor alle voertuigen 

• Het wagenpark controleren 

• Het wisselen van zomer- en winterbanden 

• Het aanbieden van een opslagmogelijkheid voor Autobanden 
 
 



Wagenparkcontrole omvat tenminste: 

• Controleren van bandenspanning per type voertuig (in relatie tot functie of gebruik) 

• Controleren van de profieldiepte van Autobanden per type voertuig (in relatie tot 
functie of gebruik) 

• Controleren op (opvallende) slijtages en/of beschadigingen 

• Verstrekken van advies over aanpak preventief onderhoud wagenpark 
 

35 Inschrijver heeft minimaal één afhaallocatie binnen een straal van 20 km gerekend vanaf de 
locaties Duinkerkenstraat 45 te Groningen en Verlengde Veenlaan 1 te Slochteren. Bij deze 
afhaallocatie kan de Opdrachtgever in spoedgevallen alle type Autobanden, genoemd in het 
prijzenblad, afhalen. Inschrijver heeft deze banden op de betreffende afhaallocatie op 
voorraad. Tevens is er in het afhaalpunt van de Inschrijver voldoende en deskundig personeel 
aanwezig om advies te geven over bandenkeuze. 

36 Inschrijver heeft minimaal één servicepunt (werkplaats) binnen een straal van 20 km 
gerekend vanaf de locatie Duinkerkenstraat 45 te Groningen en Verlengde Veenlaan 1 te 
Slochteren. Opdrachtgever moet met alle typen voertuigen terecht kunnen bij deze 
werkplaats. Banden moeten in deze werkplaats geleverd, gewisseld, gerepareerd, uitgelijnd 
en uitgebalanceerd kunnen worden. Tevens is er in de werkplaats van de Inschrijver 
voldoende en deskundig personeel aanwezig om advies te geven over bandenkeuze. 

 24-uurs Serviceverlening 

37 De afdeling Materieel van de Directie Stadsbeheer van de gemeente Groningen verzorgt in 
principe zelf de service (pech)hulpverlening bij Autobandenpech van de gemeentevoertuigen. 
Wanneer de Opdrachtgever zelf niet in staat is om de hulpverlening uit te voeren, of wanneer 
dit buiten reguliere uren valt, dan dient de Inschrijver zijn 24-uurs serviceverlening in te 
zetten. Deze service moet 24 uur per dag en 365 dagen per jaar beschikbaar zijn. 

38 Wanneer Opdrachtgever gebruik maakt van de 24-uurs serviceverlening van Inschrijver dan 
wordt deze hulpverlening uitgevoerd conform de praktijkrichtlijn ‘VACO-pechservice op het 
hoofdwegenet voor bedrijfsvoertuigen van meer dan 3.500 kg’. 

39 Voor het aanvragen van een verzoek tot service bij bandenpechgevallen dient Inschrijver één 
telefonisch meldpunt beschikbaar te stellen. 

40 Indien Opdrachtgever een verzoek tot serviceverlening indient bij een bandenpechgeval dan 
dient Inschrijver binnen één (1) uur na de melding ter plaatse zijn. 

41 Inschrijver dient op de locatie waar de servicehulpverlening plaatsvindt Opdrachtgever te 
informeren en nadere afspraken te maken omtrent de mate en het soort serviceverlening dat 
verricht zal worden. 

42 Voor landbouwvoertuigen en tuin- en parkmachines geldt dat bij serviceverlening de band te 
allen tijde vervangen dient te worden door een andere band van een gelijkwaardige kwaliteit 
t.o.v. de originele band. Echter, binnen maximaal 2 werkdagen dient het voertuig voorzien te 
zijn van de originele (evt. gerepareerde) band. 

 Garantie en kwaliteit 

43 Alle Autobanden die Inschrijver aanbiedt en levert voor gekentekende voertuigen dienen te 
voldoen aan een Europese E kleur en dienen voorzien te zijn van een landnummer.  

44 Alle Autobanden die Inschrijver aanbiedt en levert, hebben minimaal één (1) jaar garantie. 
Inschrijver dient Autobanden kosteloos retour te nemen en te vervangen voor nieuwe 
Autobanden in het geval van een aantoonbare fabricagefout. 

45 Alle Autobanden die Inschrijver aanbiedt en levert dienen voorzien te zijn van een 
Dotcodering. Deze codering geldt als goedkeuringsmerk van het Amerikaanse Department of 
Transport. Met deze code wordt aangegeven waar de Autoband geproduceerd is, wat de 
afmetingen zijn, wat het type is, en of het aan een aantal minimale (kwaliteits)eisen voldoet. 

46 Alle Autobanden die Inschrijver aanbiedt en levert dienen voorzien te zijn van een officieel 
Europees goedkeuringsnummer (EEG-keurmerk), de zogenoemde E-normeringen). Alle 



Autobanden dienen hiervan voorzien te zijn, behalve Autobanden voor landbouw-, park- en 
tuinvoertuigen. 

47 Autobanden t.b.v. gekentekende voertuigen dienen voorzien te zijn van een Tread Wear 
Indicator (TWI) of een gelijkwaardige slijtage index. 

48 Alle Autobanden die Inschrijver aanbiedt en levert dienen te voldoen aan de verordening van 
(EU) 2017/1369 inzake labelling van Banden. 

49 Inschrijver mag geen demobanden aanbieden en leveren. Alle aangeboden en te leveren 
Autobanden dienen nieuw en ongebruikt te zijn en zijn maximaal één (1) jaar oud. 

 Milieu 

50 Autobanden die gebruikt zijn en niet voor ‘coveren’ in de aanmerking komen, dienen op een 
milieuverantwoordelijke wijze afgevoerd te worden. De Autobanden moeten worden 
afgevoerd/ingezameld door een RecyBem gecertificeerd bedrijf. Inschrijver dient binnen 24 
uur na verzoek (via telefoon) de gedemonteerde banden op te halen. 
 

51 Inschrijver dient te voldoen aan het ‘Besluit beheer autobanden’ (Bbab). Het Bbab is op 1 april 
2004 in werking getreden. In dit besluit staat vermeld dat oude Autobanden gratis dienen te 
worden ingenomen en staat dat de leveranciers van nieuwe Autobanden verantwoordelijk 
zijn voor een waterdichte beheersstructuur en een milieuvriendelijke verwerking van oude 
Autobanden. 

 Rapportages 

52 Inschrijver dient éénmaal per jaar aan Opdrachtgever een rapportage aan te leveren over het 
afgelopen jaar met daarin minimaal:  

• Een overzicht van het totaal aantal geleverde Autobanden verdeeld naar soort/type 
Autobanden  

• Een overzicht van het factuurbedrag van de leveringen Autobanden verdeeld naar 
soort/type Autobanden  

• Een overzicht aantal(len) gecoverde Autobanden  

• Een overzicht van het totaal van meldingen voor 24-uurs Serviceverlening verdeeld 
naar tijdstip en plaats  

• Een overzicht aantal Autobanden in (winter/zomer/all-season) opslag en de kosten hiervoor 

 Technische specificaties en uitvoeringswaarden die het milieu betreffen of die gebaseerd 
zijn op sociale overwegingen 

53 Inschrijver dient te voldoen aan de gestelde voorwaarden wat betreft Social Return, dat wil 
zeggen dat inschrijver minimaal 2% van de opdrachtwaarde in dient te zetten voor Social 
Return. 

 


