' VOLENDAM

RAAMOVEREENKOMST
perceel 1/perceel 2/perceel 3/ perceel 4

Lokale Toegang Jeugd
Voorliggend veld
2022 - 2026

Gemeente Edam-Volendam

en



De ondergetekenden:

De gemeente Edam-Volendam, kantoorhoudende aan de Willem van der Knoopdreef 1, 1132 KN te
Volendam, te dezen vertegenwoordigd door mevrouw S.A. Veenema, afdelingshoofd Samenleving,
daartoe in gevolge artikel 171, tweede lid van de Gemeentewet aangewezen door de burgemeester
van de gemeente Edam-Volendam, handelend als gevolmachtigde conform de Mandaatregeling
Edam-Volendam dd 14 juni 2016, hierna te noemen ‘de Opdrachtgever’,

en

2. de rechtspersoon naar privaatrecht xxxxxxxxxxx, statutair gevestigd aan XXXXXXXXXXXX, XXXX xx te
XXxxX ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
XXxXxxxxxxx te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw xxxxxx in de functie van
xxxxX, verder te noemen ‘de Opdrachtnemer’,

Overwegende:

Dat Opdrachtnemer heeft ingeschreven op de aanbesteding Lokale Toegang Jeugd Voorliggend
Veld 2022-2026 verdeeld in vier percelen met referentienummer 21.186a- SD van de gemeente
Edam-Volendam

Dat gunning aan Opdrachtnemer is geschied voor perceel 1/perceel 2/ perceel 3/ perceel 4 voor de
disciplines pedagogische advisering / ambulante begeleiding jeugdigen en gezinnen met een
beperking/ schoolmaatschappelijk werk/ jongerenwerk inclusief jongerencoaching (v.a. 12 tot 23
jaar) volgens voorwaarden zoals opgenomen in het aanbestedingsdocument, inclusief het
programma van eisen (algemeen en specifiek).

Komen overeen:

hetgeen in het aanbestedingsdocument, de nota van inlichtingen en de inschrijving is vermeld, met
dien verstande dat op deze overeenkomst geen andere algemene voorwaarden van toepassing zijn.
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1 — Duur Overeenkomst

11 De Overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2022 en eindigt op 31 december 2023. Hierna kan
de Overeenkomst stilzwijgend worden verlengd met drie (3) keer twaalf (12) maanden tot respectievelijk

1 januari 2025, 1 januari 2026 en 1 januari 2027. Als van een verlengingsoptie geen gebruik wordt gemaakt,
wordt uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de betreffende periode schriftelijk mededeling gedaan
aan Opdrachtnemer.

1.2 In ieder geval na zes (6) maanden, na twaalf (12) maanden en na achttien (18) maanden na ingang
van de overeenkomst worden door Opdrachtgever en Opdrachtnemer de prestaties van de eisen en de
wensen geévalueerd.

1.3 Opdrachtnemer verbindt zich bij de werkzaamheden de zorg van een goede opdrachtnemer in
acht te nemen en al het mogelijke te doen om de in het aanbestedingsdocument genoemde
werkzaamheden correct en tijdig uit te voeren.

14 Alle aanvullende toekomstige (werk)afspraken maken integraal onderdeel uit van deze
overeenkomst.

2 — Ontbinding

21 Opdrachtgever is gerechtigd deze Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst, door middel van
een aangetekende brief, te ontbinden indien Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning waarin
een redelijke termijn wordt gesteld van veertien (14) dagen, tekort komt in de nakoming van zijn
verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst.

2.2 Opdrachtgever is gerechtigd, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, de
Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst door middel van een aangetekende brief met
onmiddellijke ingang te ontbinden indien:

a. Opdrachtnemer haar onderneming beéindigt;

b. Opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard of aan Opdrachtnemer surseance
van betaling is verleend;

c. Opdrachtnemer niet langer in overeenstemming met deze Overeenkomst en de Bijlagen
van deze Overeenkomst handelt en over deze situatie tenminste één keer is overlegd
en Opdrachtnemer ook na dit overleg in strijd blijft handelen met deze Overeenkomst en
de Bijlagen;

d. Opdrachtnemer bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling tegen zich heeft
horen uitspreken op grond van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of
323a, 328ter, tweede lid, 416, 417, 417bis, 420ter, 420quater van het Wetboek van
Strafrecht;
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e. Opdrachtnemer bij een onherroepelijk rechterlijke uitspraak veroordeeld is voor een
delict dat zijn beroepsmoraliteit in het gedrang brengt;

f. Er sprake is van wanprestatie aan de zijde van Opdrachtnemer in de uitoefening van
zZijn/haar beroep en indien hij/zij hieromtrent in verzuim treedt;

g. Opdrachtnemer niet aan zijn verplichting voldoet ten aanzien van de betaling van de
sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land
waar hij gevestigd is of van Nederland;

h. Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen voldoet ten aanzien van de betaling van zijn
belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van haar vesting;

i. Opdrachtnemer zich schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken
van inlichtingen in het kader van de inkoopprocedure, die hebben geleid tot het aangaan
van deze Overeenkomst;

j.  Een rechterlijke uitspraak Opdrachtgever of Opdrachtnemer verbiedt uitvoering te geven
aan deze Overeenkomst ongeacht of deze uitspraak in kracht van gewijsde is gegaan.

Het bepaalde in de leden a en b van dit artikel laat onverlet de wettelijk rechten tot gehele of
gedeeltelijke ontbinding van deze Overeenkomst in geval van tekortkoming van Opdrachtnemer

en tot schadevergoeding in geval van toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer betreffende
een of meer verplichtingen voorvloeiend uit deze Overeenkomst, met dien verstande dat in
overeenstemming met de wettelijke bepalingen voor het uitoefenen van die rechten een schriftelijke
ingebrekestelling met een termijn van tenminste veertien (14) dagen is vereist.

Opdrachtgever heeft het recht gedurende de Overeenkomst bewijsstukken en/of verklaringen op te
vragen en te verkrijgen, ter bewijs dat geen van bovenstaande genoemde situaties van toepassing
zijn op Opdrachtnemer. Dit met inbegrip van noodzakelijke inzage in de bedrijfsvoering van
Opdrachtnemer, Bij het onthouden van deze inzage is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete
van € 25.000,- (vijfentwintig duizend euro) per gebeurtenis aan Opdrachtgever verschuldigd,
onverminderd eventuele rechten op vergoeding van geleden schade.

Prestaties die op het moment van ontbinding al in het kader van deze Overeenkomst zijn verricht en
de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen, worden niet door de ontbinding getroffen,
tenzij er sprake is van een wanprestatie aan de zijde van Opdrachtnemer. Betalingen die op deze
prestaties betrekking hebben en al zijn gefactureerd blijven onverminderd verschuldigd en worden
op het moment van ontbinding onmiddellijk opeisbaar.

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te
duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot de verplichtingen behoren onder

meer geschillenbeslechting, forumkeuze en toepasselijk recht.

Partijen treden in overleg over de afhandeling van de overige, nog lopende, verplichtingen.
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2.8

Indien Opdrachtgever gerechtigd is en besluit, kan hij zonder nadere ingebrekestelling en zonder
voorafgaande rechterlijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk, de verdere uitvoering van de
Opdracht aan een ander overdragen. Indien Opdrachtgever dientengevolge schade lijdt, is
Opdrachtnemer verplicht tot schadevergoeding.

Opdrachtgever deelt Opdrachtnemer het desbetreffende besluit zo spoedig mogelijk per
aangetekende brief mede.

3 — Niet toerekenbare tekortkoming (overmacht)

3.1

3.2

3.3

Voor zover een tekortkoming in de nakoming van een verplichting Opdrachtnemer niet kan worden
toegerekend, komt hij niet in verzuim en is hij niet tot schadevergoeding verplicht, mits hij
Opdrachtgever onverwijld en in ieder geval binnen de voor nakoming van de verplichting
overeengekomen termijn de tekortkoming en de oorzaak daarvan schriftelijk, onder overlegging van
de nodige bewijsstukken, heeft meegedeeld.

Een beroep van Opdrachtnemer op een niet toerekenbare tekortkoming (overmacht) is in elk geval
niet gerechtvaardigd in het geval van: (i) gebrek aan Personeel, (ii) ziekte van Personeel, (iii)
vertraging in de aanlevering of ongeschiktheid van voor verrichten van de dienstverlening benodigde
zaken, (iv) stakingen of werkonderbrekingen, (v) tekortkomingen van derden, (vi) liquiditeits- en/of
solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de Opdrachtnemer of de door hem ingeschakelde derden.

Maakt Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden gebruik van de hulp van derden
(zoals onderaannemers), dan is hij voor hun gedragingen en wanprestaties jegens Opdrachtgever in
dezelfde mate aansprakelijk als voor zijn eigen wanprestaties.

4 — Tarieven en indexatie

4.1

4.2

De producten en diensten zijn vrijgesteld van BTW. De gecontracteerde tarieven zijn exclusief BTW,
er kan en mag derhalve geen BTW in rekening worden gebracht. De gefactureerde tarieven zijn
gelijk aan de gecontracteerde tarieven, zonder BTW of andere opslagen.

De tarieven zijn all-in. Hiermee wordt bedoeld dat alle kosten daarin verwerkt zijn, zoals
bedrijfskosten, overhead, administratieve kosten, materialen, verzekering, reis- en verblijfskosten en
reis- en verblijftijd, opleidingen etc.
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4.3

De indexatie van tarieven wordt gebaseerd op de index van de Overheidsbijdrage in de
arbeidskostenontwikkeling (OVA), volgens onderstaande schematische weergave:

Tarief Jaar Indexatie
Tarief 2022 Tarief 2021 + voorlopige OVA 2022
Tarief 2023 Tarief 2022 + (voorlopige OVA 2023 +/- verschil voorlopige OVA 2022

en definitieve OVA 2022)

Tarief 2024 Tarief 2023 + (voorlopige OVA 2024 +/- verschil voorlopige OVA 2023

en definitieve OVA 2023)

Tarief 2025 Tarief 2024 + (voorlopige OVA 2025 +/- verschil voorlopige OVA 2024

en definitieve OVA 2024)

Tarief 2026 Tarief 2025 + (voorlopige OVA 2026 +/- verschil voorlopige OVA 2025

en definitieve OVA 2025)

6 — Gegevensuitwisseling en datalekken

6.1 Reikwijdte en bepaling rol

Opdrachtgever wordt als verwerkingsverantwoordelijke en Opdrachtnemer wordt als verwerker

aangemerkt in de zin van de AVG.

6.2 Doeleinden van de gegevensverwerkingen

De uitwisseling van persoonsgegevens tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt plaats in het

kader van:

a. algemene, uit de hoofdovereenkomst voortvloeiende, verplichtingen, waaronder in ieder geval
de verplichting voor Opdrachtgever tot betaling van de door Opdrachtnemer op basis van de
hoofdovereenkomst uitgevoerde werkzaamheden;

b. alle gegevensverwerking die voortvloeien uit noodzakelijke werkzaamheden en handelingen uit
deze overeenkomst.

6.3 Uit te wisselen gegevens
De persoonsgegevens worden slechts uitgewisseld voor zover dit op het moment van uitwisseling
noodzakelijk is in het kader van een in artikel 6.2 genoemd doel en wanneer dit veilig gebeurt.

6.4 Wijze van uitwisseling van persoonsgegevens

Opdrachtgever en Opdrachtnemer wisselen persoonsgegevens uit via:

a. De beveiligde e-mailverbinding Zorgmail waarbij de verzender van de berichten
verantwoordelijk is voor de beveiliging. Deze beveiliging dient minimaal te bestaan uit encryptie
van het bericht en controle op de aflevering van het bericht bij de geadresseerde.
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a.

Verplichtingen van Partijen

Onverminderd het bepaalde in artikel 6.5, zijn Partijen ieder verantwoordelijk voor de beveiliging

van de persoonsgegevens binnen hun organisatie; Opdrachtgever hanteert daarvoor de Baseline

Informatiebeveiliging Overheid (de BIO);

Partijen treffen voorzieningen ter bevordering van de juistheid, de volledigheid van de uit te

wisselen persoonsgegevens.

Partijen conformeren zich aan de verplichtingen uit de Archiefwet en de daarop gebaseerde

regelingen:

e Opdrachtnemer hanteert bij het beheer van (digitale) archiefbescheiden in dossiers de
uitgangspunten van de Jeugdwet en de Archiefwet 1995. Hieronder begrepen de toepassing
van de geldende Selectielijst van archiefbescheiden van gemeentelijke organen;

e Vernietiging en overdracht van dossiers door de Opdrachtnemer geschiedt in samenspraak
met de Opdrachtgever;

e Bij beéindiging van de Overeenkomst draagt de Opdrachtnemer zorg voor de overdracht van
lopende dossiers, in goede, geordende en toegankelijke staat, aan de organisatie die door de
Opdrachtgever wordt aangewezen;

e Toezicht op de naleving van deze afspraken wordt uitgevoerd door de gemeentearchivaris
van de Opdrachtgever.

Opdrachtgever treedt in overleg met Opdrachtnemer om in een werkinstructie afspraken te maken

over de wijze van archivering, bewaartermijnen en vernietiging van archiefstukken.

7 — Bewakingsmaatregelen

7.1

7.2

7.3

Bij een verandering in de zeggenschapsverhouding van meer dan 10% of een al dan niet
gedwongen overname van Opdrachtnemer door derden, dient Opdrachtgever terstond daarvan in
kennis te worden gesteld.

Bij het niet aanmelden van verandering in de zeggenschapsverhouding of de overname van de
Opdrachtnemer is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete van € 25.000,- (vijfentwintig duizend
euro) per gebeurtenis aan Opdrachtgever verschuldigd, onverminderd eventuele rechten op
vergoeding van geleden schade. De Overeenkomst kan in dat geval door Opdrachtgever terstond
tot nader order worden opgeschort. Ten aanzien van de derde, die zeggenschap of aandelen in
Opdrachtnemer heeft verkregen, kan een screening door de Screeningsunit plaatsvinden. Pas na
schriftelijk akkoord van Opdrachtgever zal de Overeenkomst, mogelijk met aanvullende
voorwaarden, worden hervat. Indien een screening daartoe aanleiding geeft zal de Opdracht niet
worden hervat en zullen alle hieruit voortvioeiende kosten ten laste van Opdrachtnemer komen.

Het bepaalde in het eerste en tweede lid van dit artikel is niet limitatief. Afhankelijk van de
screening/integriteitstoets door Opdrachtgever en/of Screeningsunit kunnen nadere proportionele
bewakingsmaatregelen opgenomen worden.
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8 — Materiéle en inhoudelijke controle

8.1

8.2

8.3

Opdrachtgever (of een door Opdrachtgever daartoe aangewezen derde) is te allen tijde gerechtigd
verwachte en onverwachte controle uit te voeren op de inhoudelijke kwaliteit en op presentie- en
financiéle administraties van Opdrachtnemer op basis van het nog op te stellen protocol. Daarnaast
is Opdrachtgever gerechtigd om de dienstverlening te (laten) evalueren onder de cliénten. De
controles en evaluaties mogen de continuiteit van (het proces van) de zorgverlening aan de cliénten
niet verstoren.

Het is Opdrachtgever toegestaan second opinion(s) door onafhankelijke deskundigen uit te laten
voeren. Uitkomsten hiervan worden met Opdrachtnemer besproken.

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever over de aard en de inhoud van elke melding aan de
inspectie op grond van artikel 4.1.8 van de Jeugdwet, met inachtneming van het beroepsgeheim van
Opdrachtnemer en het recht op privacy van cliénten.

9 — Wijzigingen, toepasselijk recht en geschillenregeling

Wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk tussen Partijen zijn

overeengekomen.

9.1 Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

9.2 In geval van geschillen, voortvloeiend uit deze Overeenkomst, zullen Partijen trachten deze in goed
overleg tot een oplossing te brengen. In eerste instantie zal het overleg plaatsvinden tussen de
krachtens artikel 10 (Contactpersonen) aangewezen contactpersonen. Indien daartoe aanleiding
bestaat kan het overleg plaatsvinden tussen of voortgezet worden door de directie van Partijen.

9.3 Indien het onmogelijk gebleken is een geschil als hiervoor bedoeld op te lossen, zal dat geschil
worden beslecht door de ter zake bevoegde rechter in het arrondissement waar Opdrachtgever is
gevestigd, daaronder begrepen de Voorzieningenrechter rechtdoende in kort geding.

9.4 Wijzigingen in wet —en regelgeving, die de uitvoering van de Overeenkomst wezenlijk beinvioeden,
worden in onderling overleg nader uitgewerkt en vastgelegd.
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10 - Facturatie

101 Facturen worden één keer per maand digitaal in een verzamelnota verstuurd aan
factuur@edam-volendam.nl t.a.v. Afdelingshoofd Samenleving met een cc naar
contractmanagementsociaaldomein@edam-volendam.nl.

10.2  De factuur vermeldt bevat in ieder geval de volgende informatie:
- Startdatum en einddatum inzet
- Aantal ingezette uren

10.3  Opdrachtgever betaalt de factuur binnen een maand aan Opdrachtnemer.

11 — Contactpersonen

11.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon
aan. De contactpersonen onderhouden contacten over de wijze waarop de Overeenkomst wordt
uitgevoerd.

12 — Beheer en rapportage

12.1  Opdrachtgever en Opdrachtnemer evalueren periodiek de uitvoering van deze overeenkomst. Over
de frequentie worden nadere werkafspraken gemaakt.

12.2  Perkwartaal stuurt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een (elektronische) rapportage toe. De
opzet en inhoud van de rapportage worden in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
nader bepaald.

12.3  Opdrachtgever kan te allen tijde aanvullende redelijke eisen stellen aan de in het tweede lid van dit
artikel vermelde rapportage niet dan nadat Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover heeft gehoord.

13 — Wijzigingen in de situatie van de Opdrachtnemer

13.1  Van elke substantiéle wijziging in de situatie van Opdrachtnemer die van invioed kan zijn op de

uitvoering van deze Overeenkomst dient Opdrachtnemer, Opdrachtgever onmiddellijk op de hoogte
te stellen. Opdrachtgever dient schriftelijk akkoord te gaan met deze wijzigingen.
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Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te VOLENDAM ............. 2021

Opdrachtgever

Mevrouw S.A. Veenema

Afdelingshoofd Samenleving

De rangorde van de documenten is als volgt:

Overeenkomst

oML

Inschrijving

Nota ('s) van inlichtingen
Aanbestedingsdocument
Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Edam-Volendam 2020 + Addendum;

Opdrachtnemer

XXXXXXX
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