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1e Nota van Inlichtingen aanbesteding MBO Amersfoort ICT Hardware – 2021/0623RN  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 9 3.3 U geeft aan dat opdrachten tussen 1.500 EUR en 7.500 EUR bij alle drie de 
Opdrachtnemers worden uitgezet en dat Opdrachtnemers binnen 24 uur een 
offerte dienen in te dienen. Tevens geeft u aan dat opdrachten boven de 7.500 
EUR middels een minitender zullen verlopen. Wij verzoeken u a) nader toe te 
lichten waarom u voor opdrachten tussen 1.500 en 7.500 EUR de offerte binnen 
24 uur wilt ontvangen, b) te bevestigen dat de 24 uur van toepassing zijn op 
werkdagen. 

a) Omdat het in dergelijke gevallen vaak om “spoed” 
bestellingen gaat die zo snel als mogelijk geleverd moeten 
worden. 

b) Correct 

2. 9 3.3 Uit jurisprudentie (ECLI:EU:C:2018:1034) blijkt dat de raamovereenkomst de 
opgegeven aantallen of omzetten uit de aanbestedingsleidraad niet mag 
overstijgen. U geeft nu enkel de aantallen aan; wanneer deze worden 
overschreden in de contractperiode is de raamovereenkomst niet meer geldig. 
Inschrijver vraagt u daarom om qua financiële omvang een reikwijdte van de 
aanbesteding voor de komende 3 jaar te bepalen. 

Opdrachtgever heeft zijn best mogelijke inschatting in het 
Bestek opgenomen. Ontwikkelingen op het gebied van gebruik 
van ICT binnen het onderwijs gaan snel. Een financiële omvang 
zou dan ook weer gebaseerd zijn op de opgegeven aantallen.  

3. 15 6.2. In paragraaf 6.2 geeft u aan dat de Inschrijving ondertekend moet worden door 
een rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver.  
Vanwege de huidige omstandigheden waarbij een groot gedeelte van Nederland 
genoodzaakt is om vanuit thuis te werken door overheidsvoorschriften, willen wij 
u vragen om akkoord te gaan met het rechtsgeldig ondertekenen van de 
documenten waarin dit specifiek wordt gevraagd middels een digitale 
handtekening (gescande natte handtekening). Kunt u hier mee akkoord gaan? 

Akkoord. 

4. 15 6.2 U stelt: “Dit uittreksel moet na voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen 
door de nummer 1 in de rangorde worden overlegd.” We nemen aan dat u hier 
bedoelt dat het uitreksel door de nummers 1 t/m 3 in de rangorde moet worden 
overlegd? 

Correct. 

5. 16 7.2 U stelt: “Dit uittreksel moet na voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen 
door de nummer 1 in de rangorde worden overlegd.” We nemen aan dat u hier 
bedoelt dat het uitreksel door de nummers 1 t/m 3 in de rangorde moet worden 
overlegd? 

Correct. 

6. 17 7.2 U stelt bij Verklaring Belastingdienst: “Niet tijdig overgelegd of ouder dan zes 
maanden leidt tot uitsluiting, tenzij nummer 1 kan aantonen dat zij voor deze 
niet tijdige overlegging, naar het oordeel van de Aanbestedende dienst, een 
gegronde reden heeft.” We nemen aan dat u in plaats van nummer 1 bedoelt de 
nummers 1 t/m 3? 

Correct. 

7. 17 7.2 U stelt bij gedragsverklaring aanbesteden: “Niet tijdig overgelegd of ouder dan 
twee jaar leidt tot uitsluiting, tenzij nummer 1 kan aantonen dat zij voor deze 
niet tijdige overlegging, naar het oordeel van de Aanbestedende dienst, een 
gegronde reden heeft.” We nemen aan dat u in plaats van nummer 1 bedoelt de 
nummers 1 t/m 3? 

Correct. 
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8. 21 7.5 U vraagt Inschrijver bij de open vraag ‘Service en garantie’ bij de 3e bullet aan 
te geven welke alternatieve garantievormen zij aan kan bieden voor de 
uitgevraagde devices. Bedoelt u hiermee de devices uitgevraagd in het 
prijzenblad? 

Correct. 

9. 21 7.5 Bij de Open Vragen, benoemt u vormen van dienstverlening die door inschrijver 
moeten worden toegelicht en meegeprijsd in het calculatieblad. Echter, in het 
Programma van Eisen (eis dl-e-4) benoemt u optionele diensten om op uw 
verzoek te leveren. Dit is voor inschrijver verwarrend en niet concreet. We 
verzoeken u om aan te geven welke algemene en productgerelateerde 
dienstverlening verdisconteerd dient te zijn en welke algemene en 
productgerelateerde dienstverlening optioneel is. 

De dienstverlening genoemd in eis dl-e-4 moet Inschrijver 
kunnen bieden, maar hoeft niet afgeprijsd te worden. Het 
antwoord op de eerste twee bullets dient onderdeel te zijn van 
de standaard dienstverlening en dus in de prijs verdisconteerd 
te zijn. Kosten verbonden aan de derde bullet hoeft niet in de 
prijs te zijn verdisconteerd, dit is een optionele dienstverlening. 

10. 21 7.5 U vraagt van inschrijvers om te omschrijven welke mogelijkheid zij bieden voor 
thuislevering van ICT-componenten voor medewerkers. Voor inschrijver is het 
aantal thuisleveringen van invloed op de invulling hiervan. Wij verzoeken u een 
indicatie/schatting te geven van om hoeveel thuisleveringen het per 
maand/kwartaal zal betreffen. 

Opdrachtgever maakt in de huidige situatie nog geen gebruik 
van dit concept, maar overweegt om dit in de toekomst in te 
gaan zetten. Opdrachtgever kan nog geen inschatting maken 
van de aantallen.  

11. 21 7.5 Voor de vier open vragen geeft u inschrijvers 4 A4, Verdana 9, regelafstand 
exact 13. A) Om u een zo compleet mogelijk beeld te geven van de invulling en 
uitvoering van inschrijver op de vier onderdelen, verzoeken wij u om het aantal 
pagina’s te verhogen naar 6 A4. Gaat u hiermee akkoord? B) Een regelafstand 
van exact 13 is ongebruikelijk groot en waarschijnlijk een typefout. Is onze 
aanname correct dat u een regelafstand van 1,3 bedoelt? Zo nee, graag uw 
gemotiveerde toelichting. 

a) Akkoord 
b) Niet correct, zie onderstaande afbeelding 
 

 
Bijlage 1. Programma van Eisen 

12. 1 a-e-2  U heeft in uw aanbestedingsdocumenten twee gestandsdoeningen opgenomen. 
In het bestek onder 7.6 schrijft u het volgende: “Mede in verband met de 
mogelijkheid dat tegen de mededeling van de gunningbeslissing een kort geding 
aanhangig wordt gemaakt, dient Inschrijver de Inschrijving in ieder geval 
gestand te doen tot negentig dagen na sluiting van de indieningstermijn."  
Daarnaast geeft u in het Programma van Eisen bij a-e-2 het volgende aan: 
“Opdrachtnemer verklaart dat alle bij inschrijving overlegde gegevens juist, 
volledig en naar waarheid zijn ingevuld en gestand kunnen worden gedaan 
gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst inclusief eventuele 
verlengingen van de overeenkomst."   
Deze twee bepalingen zijn tegenstrijdig. In zoverre u ook de inkoopprijzen die 
Inschrijvers aanbieden onder deze gestanddoeningstermijn schaart, wensen wij 
u aan te geven dat deze prijzen niet voor de gehele looptijd gestand gedaan 
kunnen worden. Dit komt doordat de maximale periode waarbinnen fabrikanten 
hun prijzen gestand doen naar Inschrijver 90 dagen bedraagt. Wanneer u een 
langere gestanddoening van prijzen verlangt, komt dit volledige risico bij de 
Inschrijver/Opdrachtnemer te liggen.  
 
Hierdoor verzoeken wij u de gestanddoeningstermijn te veranderen naar 90 
dagen na inschrijving 

Ten aanzien van de prijsstelling is het 90 dagen na inschrijving. 
Ten aanzien van de antwoorden op de open vragen, de geboden 
dienstverlening is het gedurende de gehele looptijd van de 
overeenkomst. 
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13. 3 m-e-4 U geeft aan dat Inschrijver er voor in moet staan dat de technische levensduur 
van de geleverde producten minimaal vier (4) jaar bedraagt en dat de 
reserveonderdelen tot minimaal vier (4) jaren na levering leverbaar zijn.  
 
Het is voor Inschrijver niet mogelijk om dit voor alle producten die onder de 
scope vallen te garanderen. Dit is bijvoorbeeld niet mogelijk bij een groot deel 
van de accessoires. Daarom vraagt Inschrijver u deze eis niet van toepassing te 
laten zijn op accessoires. Graag uw akkoord. 

Akkoord. 

14. 3 m-e-5 U geeft aan dat er binnen de garantieperiode geen onderzoekskosten in rekening 
worden gebracht, ook niet als MBO Amersfoort ervoor kiest om het device niet 
te laten repareren. Wij nemen aan dat dit niet geldt voor gebruikersschade, 
zoals waterschade of valschade wat niet onder de garantie valt?  
Graag uw bevestiging.  

Grotendeels Correct. Met dien verstande dat geconstateerde 
waterschade degelijk wordt gemotiveerd. 

15. 4 l-e-1 In Eis I-e-1 stelt u dat bestellingen onder de 1.500 EUR geplaatst worden bij de 
Inschrijver. Dit betekent dat deze bestelling rechtstreeks geplaatst wordt bij een 
van de drie raamcontractanten. Op basis waarvan selecteert u de 
raamcontractant bij wie u deze bestelling plaatst? 

Op basis van ervaring, voorraad, levertijd of willekeur. 

16. 4 l-e-3 In eis I-e-3 stelt u welke levertermijnen de Inschrijver dient te garanderen. Door 
de huidige COVID-19-crisis en de nasleep daarvan stuiten fabrikanten op 
ongekende tekorten op componenten, waardoor de levertermijnen van hardware 
niet te garanderen zijn. Wij verzoeken u daarom om overmacht door COVID-19 
uit te sluiten, en om in situaties van overmacht Inschrijver in de gelegenheid 
stellen om met alternatieven te komen. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord.  

17. 4 l-e-3 Aanbestedende dienst eist een levertijd van 20 werkdagen voor het leveren van 
Built To Orde modellen. Deze eis is door schaarste momenteel door geen enkele 
fabrikant in te vullen. Inschrijver verzoekt aanbestedende dienst hier dan ook 
deze eis te laten vervallen of aan te passen naar een momenteel realistische 
levertermijn van bijv. 3 maanden. Dit gecombineerd met een 
inspanningsverplichting van inschrijver om alles in het werk te stellen BTO 
modellen zo spoedig mogelijk uit te kunnen leveren. 

Niet akkoord. Wel akkoord met het voorstel zoals gedaan in 
vraag 16. 

18. 4 l-e-5 Aanbestedende dienst eist: 
Informeren niet (tijdig) leveren en deelleveringen Inschrijver dient MBO 
Amersfoort onverwijld schriftelijk op de hoogte te stellen, indien zich 
omstandigheden voordoen op grond waarvan de levering geen doorgang kan 
vinden of uitgesteld moet worden. Voor zover MBO Amersfoort wegens 
verhindering zijdens Inschrijver aantoonbaar onnodig kosten heeft gemaakt of 
moet maken, worden deze kosten door Inschrijver vergoed.  
Door de huidige schaarste op de markt is deze eis onredelijk zwaar aangezien er 
een voor inschrijvers realistisch risico is dat er niet in alle gevallen tijdige 
levering mogelijk is.   
Om deze reden verzoeken wij aanbestedende dienst in gevallen van niet tijdige 
leveringen ten gevolge van product schaarste van deze bepaling uit te sluiten. 

Niet akkoord. Zie wel antwoord op vraag 16. 
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19. 5 dl-e-4 In de Open Vragen wordt inschrijver geacht te beschrijven hoe thuislevering zal 
worden uitgevoerd. Tevens wordt inschrijver geacht de beschreven 
dienstverlening te verdisconteren in het calculatieblad. Echter, in eis dl-e-4 geeft 
u aan dat uitlevering aan huis van werknemers optionele dienstverlening is. Wij 
verzoeken u toe te lichten hoe inschrijver dient om te gaan met deze 
tegengestelde verzoeken: aan de ene kant het verzoek om thuislevering te 
omschrijven en te verdisconteren, en aan de andere kant om thuislevering 
optioneel te kunnen uitvoeren. 

Zie antwoord op vraag 9. 

20. 5 dl-e-4 In eis dl-e-4 benoemt u de optionele dienst ‘Sticker erop met Topdesk ID’. Is 
onze aanname correct dat u de Topdesk ID aanlevert? Zo nee, graag uw 
gemotiveerde toelichting. 

Correct. 

21. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Processor: 
“Minimaal Intel i5 gen 8 of hoger processor of gelijkwaardige AMD processor 
(Ryzen5 of hoger, 3xxx serie of hoger)” 
Op dit moment is voor Intel de 11e generatie de meest actuele, en voor AMD 
Ryzen de 5xxx serie. U eist hier oudere generaties van deze processoren. 
Hiermee loopt u het risico verouderde laptops aangeboden te krijgen. Wij 
adviseren u daarom de eis aan te passen naar: 
“Minimaal Intel i5 gen 11 of hoger processor of gelijkwaardige AMD processor 
(Ryzen5 of hoger, 5xxx serie of hoger)” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Aanpassing naar Intel G10 of hoger en AMD Ryzen 4xxx of 
hoger akkoord. 

 

 

22. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Processor: 
“Minimaal Intel i5 gen 8 of hoger processor of gelijkwaardige AMD processor 
(Ryzen5 of hoger, 3xxx serie of hoger)” 
Klopt onze aanname dat het niet is toegestaan aan te bieden met processoren 
lager dan Intel i5 of Ryzen 5, zoals bijvoorbeeld Intel i3 en Ryzen 3? 

Uw aanname is juist. Er staat “Minimale technische eisen” 
boven. 

23. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Beeldscherm: 
“5x 13,3”-14 inch 5x 15,6” inch. min HD(1080p)” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptops minimaal dienen te 
beschikken over een beeldscherm met een resolutie van 1920x1080? 

Correct. 

24. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Netwerkinterface: “RJ45 LAN 100/1000MB” 
Klopt onze aanname dat de aan te bieden laptops dienen te beschikken over een 
geïntegreerde RJ-45 aansluiting, en dat het niet is toegestaan deze te realiseren 
middels een dongle of verloopadapter? 

Correct. Externe dongels leveren vaak problemen wanneer het 
netwerk wordt gebruikt voor PXE of vanuit de BIOS/WOL 
(Wake-on-Lan). 
 

25. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder USB: 
“Minimaal 2x USB A + 1x USB C” 
Klopt onze aanname dat de geëiste USB poorten geïntegreerd aanwezig dienen 
te zijn in de aan te bieden laptops, en dat het niet is toegestaan deze te 

realiseren middels dongles of verloopadapters? 

Correct. 
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26. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder USB: 
“Minimaal 2x USB A + 1x USB C” 
U stelt geen eisen aan de USB-C aansluiting. Om gebruik te kunnen maken van 
docking functionaliteiten (denk aan het opladen van de laptop of het doorgeven 
van beeld middels USB-C), dient de USB-C aansluiting te beschikken over Power 
Delivery en Displayport-ondersteuning. Alle A-merk laptops in de zakelijke lijnen 
beschikken over deze opties. 
Klopt onze aanname dat de USB-C aansluiting dient te beschikken over Power 
Delivery en Displayport-ondersteuning? 

Correct. 

27. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder webcam: 
“Ja bij voorkeur met sluiter” 
Een ingebouwde sluiter vermindert de kans op misbruik van buitenaf, en biedt 
extra veiligheid en gemak voor de gebruiker, wanneer de webcam niet wordt 
gebruikt. 
Alle zakelijke A-merk laptops beschikken tegenwoordig over een sluiter voor de 
webcam. Wij adviseren u daarom “bij voorkeur” te schrappen en de eis aan te 
passen naar, 
“Ja, met geïntegreerde sluiter” 
Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

28. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder webcam: 
“Ja bij voorkeur met sluiter” 
Om gebruik te kunnen maken van Windows Hello, zodat gebruikers veilig en 
zonder wachtwoord kunnen inloggen, is een infraroodcamera vereist. 

Dienen de aan te bieden laptops te beschikken over een ingebouwde infrarood 
camera? 

Geen vereiste wel voorkeur. 

29. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Windows licentie: 
“Ja, Windows 10 Pro of hoger, compatibel met Intune” 
Wanneer u gebruikt wilt maken van Windows 10 Pro adviseren wij u te eisen dat 
Windows 10 Pro af-fabriek aanwezig dient te zijn op de aan te bieden laptops.   
Hiermee voorkomt u dat aangeboden wordt met laptops en PC’s welke zijn 
uitgerust met een FreeDOS of Linux besturingssysteem, om deze vervolgens aan 
te vullen met een gebruikte losse OEM licentie van bijvoorbeeld Windows 10 
Professional (welke vaak in het buitenland ingekocht worden).    
Klopt onze aanname dat Windows 10 Pro af-fabriek door de fabrikant voor 
geïnstalleerd dient te zijn? 

Nee, uw aanname klopt niet. Geleverd met Win10 Pro heeft de 
voorkeur echter voldoet ook een eval-licentie omdat het geheel 
een upgrade krijgt via Intune naar de Enterpise licentie. 
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30. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Behuizing: 
“(gedeeltelijk) vezelversterkt kunststof, magnesium, aluminium, carbon of 
vergelijkbaar.” 
Het is voor Inschrijver niet duidelijk wanneer aan deze eis wordt voldaan. Zo is 
het niet duidelijk welk deel of welke delen van de behuizing dienen te zijn 
gemaakt van bovengenoemde materialen. Zo zijn er laptops welke volledig van 
bijvoorbeeld aluminium of magnesium zijn, maar zijn er ook laptops beschikbaar 
met een minimale hoeveelheid van dit materiaal aanwezig.  
De term of vergelijkbaar biedt ruimte voor interpretatie. Zo is het Inschrijver 
niet duidelijk welke materialen worden beschouwd als vergelijkbaar. Daarnaast 
is het Inschrijver onduidelijk welk materiaal u bedoelt met vezelversterkt 
kunststof.  
Wanneer uw doel is om te zorgen dat u degelijke, voor dagelijks en zakelijk 
gebruik geschikte laptops krijgt aangeboden, adviseren wij u de eis onder 
Behuizing te vervangen voor de volgende eis: 
“MIL-STD-810H tested” 
MIL-STD-810H tested is een veelgebruikte methode om de stevigheid en 
degelijkheid van laptops te garanderen; deze test garandeert dat de laptop is 
getest op duurzaamheid volgens militaire standaard. Alle gangbare zakelijke 
lijnen van A-merk fabrikanten voldoen aan deze eis. Hierdoor is het voor 
Inschrijvers en fabrikanten duidelijk wat de geldende eis is, en is er geen twijfel 
over de hoeveelheid gebruikt verstevigd materiaal. 
Wij adviseren u daarom de oorspronkelijke eis onder Behuizing te laten 
vervallen, en deze te wijzigen naar: 
“MIL-STD-810H tested” 
Gaat u hiermee akkoord? Indien niet akkoord, vragen wij u de eis te 
verduidelijken. 

Aan de specificaties voor de laptop wordt de volgende eis 
toegevoegd: De laptop voldoet aan één van de volgende 
standaarden: MIL-STD-810G of MIL-STD-810H (of hoger). 

31. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Laptop onder Windows licentie: 
“Ja, Windows 10 Pro of hoger, compatibel met Intune” 
En onder Intune compatibel: 
“Hardware hashes aan te leveren voor Intune” 

Wanneer u nu of in de toekomst gebruikt wenst te maken van uitrol van 
Windows middels AutoPilot, dan is TPM (trusted platform module) 2.0 een 
vereiste. 
Daarnaast biedt een hardwarematige TPM2.0 chip extra beveiligingsopties in 
laptops, zoals bescherming tegen fysieke en virtuele aanvallen op hardware-
niveau. Wanneer een laptop niet beschikt over hardwarematige TPM2.0 is de 
laptop kwetsbaarder voor misbruik doordat een fysieke (hardwarematige) 
beveiliging ontbreekt. 
Verder kan TPM2.0 een vereiste zijn om in de toekomst laptops te upgraden 
naar Windows 11. 
Alle gangbare zakelijke lijnen van A-merken beschikken over hardwarematige 
TPM2.0. 
Wij adviseren u daarom te eisen dat de aangeboden laptops beschikken over 
hardwarematige TPM2.0.  
Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 
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32. 7 Minimale 
technische 
eisen 

U eist voor de Monitor onder Type: 
“24” Philips 243S7EHMB of vergelijkbaar” 
En onder Poorten: 
“Minimaal 1x HDMI en 1x DisplayPoort” 
De term “of vergelijkbaar” is inschrijver en fabrikanten niet geheel duidelijk en 
schept tussen aanbieders ruimte voor vrije interpretatie. Een vrije interpretatie 
door aanbieders van “of vergelijkbaar” kan ertoe leiden dat u monitoren 
aangeboden krijgt die niet voor 100% voldoen aan uw eisen en verwachtingen. 
Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat inschrijvers modellen aanbieden waarvan 
zij vinden dat dit oprecht vergelijkbaar is, maar dat u dit wellicht niet vindt. 
Zo heeft de Philips 243S7EHMB specifieke kenmerken zoals, maar niet 
uitsluitend, een specifiek beeldformaat, een bepaalde mate van 
hoogteverstelbaarheid, een specifiek aantal video-aansluitingen, een specifieke 
resolutie, et cetera. 
Verder beschikt de door u genoemde Philips 243S7EHMB niet over een 
DisplayPoort aansluiting, maar beschikt deze over 1x HDMI en 1x VGA. Het is 
Inschrijver daarom niet duidelijk of deze monitor mag worden aangeboden, 
gezien uw eis onder Poorten voor 1x HDMI en 1x DisplayPoort. 
Het is op dit moment dus onduidelijk welke specifieke kenmerken, en dus 
minimale eisen, van het genoemde model leidend zijn om te bepalen of een 
alternatief voldoet en waar dit alternatief dan minimaal aan dient te voldoen. Wij 
verzoeken u daarom te kiezen uit één van onderstaande opties: 
Optie 1: 
U eist dat enkel de Philips 243S7EHMB mag worden aangeboden, en dat het niet 
is toegestaan aan te bieden met een andere monitor. 
Hierdoor bent u verzekerd dat u het juiste product aangeboden krijgt, welke op 
moment van inschrijven verkrijgbaar is en is bestemd voor de Nederlandse 
markt. Verder loopt u geen risico dat u modellen aangeboden krijgt die niet 
voldoen aan uw eisen en wensen en daarnaast is het voor alle inschrijvers 
duidelijk wat zij exact moeten aanbieden voor een transparant prijsvergelijk. 
 
Optie 2: 
U specificeert aan welke eisen de monitor minimaal dient te voldoen. 
Kenmerkende specificaties voor een monitor zijn onder andere (maar niet 
uitsluitend):  
 
• Minimaal vereist inch formaat (bijvoorbeeld minimaal 23,8”). 
• Minimaal vereiste schermresolutie. 

• Het type videoaansluitingen (bijvoorbeeld HDMI, VGA) en het aantal. 
• Wel of geen hoogte verstelbaarheid. 
• Wel of geen USB poorten en zowel, het aantal. 
 
Hierdoor is het voor Inschrijver en fabrikanten duidelijk aan welke minimale 
eisen de aan te bieden monitor minimaal dient te voldoen. 
Kiest u voor optie 1 of optie 2? 

Akkoord, Optie 2: 

• Formaat: minimaal 23.8 inch; 
• Resolutie: minimaal 1920*1080; 
• Aansluitingen: minimaal 1x HDMI & 1x DisplayPort; 
• In hoogte verstelbaar; 
• Kantelbaar. 
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Bijlage 3a. Overeenkomst 

33. 3 Artikel 2.3 In artikel 2.3 van de Overeenkomst geeft u de rangorde van documenten aan in 
geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van Inlichtingen niet boven de 
Overeenkomst. Wanneer er in de Nota van Inlichtingen aangegeven wordt dat 
de Overeenkomst aangepast zal worden, is het wenselijk om de Nota van 
Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de Nota van Inlichtingen namelijk niet 
prevaleert, heeft deze aanpassing ook geen doorwerking in de Overeenkomst. 
Inschrijver verzoekt u derhalve de Nota’s van Inlichtingen te laten prevaleren 
boven alle andere documenten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, 
verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Niet akkoord. Zie paragraaf 4.9 van het Bestek. 

34. 4 Artikel 4.3 U geeft in artikel 4.3 van de Overeenkomst niet aan wat er gebeurt wanneer u 
een levering noch accepteert noch weigert. Dit brengt grote rechtsonzekerheid 
mee voor inschrijver. Inschrijver stelt daarom de volgende toevoeging voor ‘Bij 

het uitblijven van enige mededeling omtrent acceptatie binnen een termijn van 
twee weken vanaf de levering geldt levering als door Opdrachtgever 
geaccepteerd.’ Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u 
dit te motiveren. 

Akkoord. 

35. 5 Artikel 5.2 In artikel 5.2 van de Overeenkomst geeft u aan dat de leveringstermijn een 
fatale termijn is. Een fatale termijn en het daaruit voortvloeiende verzuim heeft 
verregaande consequenties. Inschrijver verzoekt daarom verzuim pas in te laten 
gaan na een ingebrekestelling met daarin een redelijke termijn om alsnog na te 
komen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te 
motiveren. 

Niet akkoord. Dit zou een vrijbrief voor Inschrijver zijn om zich 
niet aan de afgesproken levertermijnen te houden. 

36. 6 Artikel 9.3 Artikel 9.3 van de Overeenkomst luidt als volgt ‘Opdrachtnemer staat ervoor in 
dat te leveren Diensten en/of Zaken vrij zijn van alle (bijzondere) lasten en 
beperkingen.’ 
Inschrijver kan garanderen dat het u vrij staat de geleverde goederen te 
gebruiken, maar inschrijver kan niet garanderen dat de geleverde goederen vrij 
zijn van octrooirechten, merkrechten, modelrechten en auteursrechten, want 
deze rechten rusten in meer of mindere mate op alle te leveren apparatuur en 
behoren toe aan de betreffende fabrikant. Inschrijver verzoekt artikel 9.3 buiten 
toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoekt 
inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

37. 6 Artikel 10.5 
en 10.6 

In artikel 10.5 van de Overeenkomst is opgenomen dat de Opdrachtgever niet 
gehouden is schade te vergoeden aan de opdrachtnemer in het geval van 

ontbinding. In artikel 10.6 van de Overeenkomst is opgenomen dat de 
Opdrachtnemer wel schade dient te vergoeden aan de opdrachtgever in het 
geval van ontbinding. Dit is disproportioneel, temeer nu ook op opdrachtgever 
een situatie als omschreven in artikel 10.3 van toepassing kan zijn. Inschrijver 
verzoekt u dan ook om één lijn te trekken en op te nemen dat partijen over en 
weer elkaar vrijwaren van schade door ontbinding. Graag uw akkoord. Indien u 
niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 
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38. 7 Artikel 12.2 In artikel 12.2 van de Overeenkomst heeft u de vrijwaring opgenomen. 
Kunt u bevestigen dat inschrijver u enkel dient vrij te waren voor aanspraken die 
aan inschrijver kunnen worden toegerekend? Het is namelijk niet proportioneel 
wanneer er schade voor rekening van inschrijver komt welke niet aan haar kan 
worden toegerekend. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, 
verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Correct. 

39. 7 Artikel 12.5 In artikelen 12.5 van de Overeenkomst bepaalt dat u desgewenst inzage in de 
polis van Leverancier kunt krijgen. Inschrijver verzoekt u in plaats van inzage in 
de polis, het verzekeringscertificaat te mogen overleggen. Graag uw akkoord. 
Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden 

40. 1 Algemene 
Inkoopvoor
waarden, 
artikel 5.6 

In artikel 5.6 Algemene Inkoopvoorwaarden geeft u aan dat inschrijver u dient 
te vrijwaren voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die verband 
houden met de Overeenkomst en die de inschrijver of u krijgt opgelegd.  
 
Inschrijver stelt voor daar de volgende tekst aan toe te voegen ‘mits deze 
strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties toerekenbaar zijn aan de 
inschrijver’, aangezien het niet proportioneel zou zijn als inschrijver ook 
verantwoordelijk zou zijn voor boetes en sancties die het gevolg zijn van 
handelen of nalaten buiten zijn invloedsfeer. Graag uw akkoord. Indien u niet 
akkoord bent verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

41. 4 Algemene 
Inkoopvoor
waarden, 
artikel 21.5 

In artikel 21.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u opgenomen dat het 
Partijen niet is toegestaan om Personeel van elkaar in dienst te nemen.  
 
Dit is een uitbreiding van het concurrentiebeding voor medewerkers van 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Inschrijver kan niet akkoord gaan met een 
dergelijke uitbreiding van het concurrentiebeding van haar medewerkers op 
deze wijze. Inschrijver verzoekt u dan ook artikel 21.5 buiten toepassing te 
laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren. 

Niet akkoord. Het gaat hier niet om medewerkers van 
Opdrachtnemer, maar om medewerkers van Opdrachtgever. 

42. 4 Algemene 
Inkoopvoor
waarden, 
artikel 22.9 

Artikel 22.9 van de Algemene Inkoopvoorwaarden luidt als volgt ‘De Contractant 
verleent tenminste een garantie voor de Goederen van 365 dagen vanaf het 
moment dat de Opdrachtgever de Goederen heeft goedgekeurd, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. Deze garantie laat onverlet de 
aansprakelijkheid van de Contractant.’  

 
Naast bovenstaande garantie vraagt u in het programma van Eisen ook om 
fabrieksgarantie. Het handhaven van beide garanties is disproportioneel. Wij 
verzoeken u om voor wat betreft garanties de afgesproken fabrieksgarantie van 
toepassing te laten zijn. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent 
verzoeken wij u dit te motiveren. 

Akkoord. 
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Bijlage 5. Calculatieblad 

43.   Aanbestedende dienst vraagt in het prijzenblad producten uit die merk- en 
product specifiek zijn (product “Dockingstations Kensington SD3650”). Conform 
de reguliere aanbestedingswet is het niet rechtsgeldig om gericht 
producten/merken uit te vragen. Daarnaast profiteren huidige leveranciers van 
prijsvoordelen/afspraken bij de huidige fabrikanten. Dit resulteert in oneerlijke 
concurrentie en een niet optimale marktwerking. Inschrijver wil aanbestedende 
dienst verzoeken om voor de dockingstations productspecificaties of 
functionaliteiten uit te vragen waar meerdere fabrikanten aan kunnen voldoen. 
Dit resulteert in een optimale marktwerking en inschrijvers kunnen een voor u 
optimaal economisch voordeliger aanbod doen. 

Genoemde product is onze huidige standaard. Deze standaard 
willen wij graag doortrekken i.v.m. flexwerken. Verdere eisen 
zijn: 

• RJ45 
• HDMI 
• Displayport 
• 6x USB (waarvan 4x USB3) 

44.   In het Bestek, bij de Open Vragen, benoemt u vormen van dienstverlening die 
door inschrijver moeten worden toegelicht en meegeprijsd in het calculatieblad. 

Echter, in het Programma van Eisen (eis dl-e-4) benoemt u optionele diensten 
om op uw verzoek te leveren. Wij willen u erop wijzen dat het voor u als 
Aanbestedende Dienst erg lastig gaat worden om de geboden dienstverlening en 
de daarvoor bestemde prijzen te vergelijken tussen leveranciers. Wij adviseren 
en verzoeken u om de diverse (optionele) vormen van dienstverlening op te 
nemen als losse regels in het calculatieblad. Indien u hier niet mee akkoord 
gaat, verzoeken wij u toe te lichten hoe een eerlijke vergelijk tussen 
leveranciers op dienstverlening en prijsniveau zal plaatsvinden. 

Niet akkoord. Zie antwoord op vraag 9. 

45.  Bijlage 5 
Calculatiebl
ad 

Klopt onze aanname dat de aangeboden producten en modellen beschikbaar 
dienen te zijn op de Nederlandse markt op het moment van ingang contract? En 
dat het niet is toegestaan aan te bieden met modellen welke op moment van 
ingang contract niet meer leverbaar zijn vanuit de fabrikant, of nog niet zijn 
geïntroduceerd in de Nederlandse markt? 

Producten moeten voldoen aan de gestelde specificaties, nieuw 
zijn en geleverd kunnen worden binnen de gestelde 
levertermijnen. 

46.  Bijlage 5 
Calculatiebl
ad 

U vraagt op het Prijzenblad zowel een Laptop 15,6” als een Laptop 13-14” uit. 
 
Dienen de aan te bieden Laptop 15,6” en Laptop 13-14” van hetzelfde merk te 
zijn? 

Ja, vanwege standaardisatie. 

Overige bijlagen 

47.  Bijlage 2 Het referentieformulier spreekt over zowel kerncompetentie 1 als 
kerncompetentie 3. Is onze aanname correct dat invulvelden voor 
kerncompetentie 3 komen te vervallen? Zo ja, dan verzoeken wij u een 
aangepast referentieformulier te delen met inschrijvers. 

Kerncompetentie 3 hoeft niet ingevuld te worden en mag door 
Inschrijver zelf verwijderd worden. 

48.  Bijlage 2 In het bestek is op pagina 18 één kerncompetentie beschreven. In ‘Bijlage 2: 
Invulbijlage referenties’ is echter een tabel opgenomen voor kerncompetentie 1 
en kerncompetentie 3. Kunt u bevestigen dat inschrijvers de tabel voor 
kerncompetentie 3 uit Bijlage 2 mogen verwijderen? Zo niet, dan ontvangen wij 
graag uw toelichting. 

Correct. 

 
 
Einde Nota van Inlichtingen 


