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ONDERHOUDSOVEREENKOMST
Stichting VUmc, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV  te Amsterdam, KvK-nummer 64156338, vertegenwoordigd door drs. G.J.M. van den Maagdenberg, in de hoedanigheid van lid Raad van Bestuur, hierna te noemen ‘VUmc’;

en

Leverancier, gevestigd te straat, postcode, stad, KvK-nummer: 11111111. Leverancier in de zin van art. 1 sub C van de Algemene Inkoopvoorwaarden Academisch Medisch Centrum versie 1 september 2016, hierna te noemen ‘Leverancier’, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam, functie,

VUmc en Leverancier hierna ook gezamenlijk aangeduid als: “Partijen”. 
Overwegende: 

· Dat het VUmc de beschikking heeft over keukenapparatuur in de centrale keuken in het gebouw;
· Dat het VUmc de keukenapparatuur en -inventaris koopt en laat installeren en onderhouden door de Leverancier, tegen een vooraf afgesproken prijs voor de looptijd van de overeenkomst; 

· Dat er in en rondom het VUmc andere (renovatie) projecten noodzakelijk zijn waardoor een gedeelte van de keukenapparatuur en -inventaris separaat en gefaseerd moeten worden opgeleverd;

· Dat Leverancier bekend is met deze grootschalige projecten en tevens met de complexiteit van de organisatie en de eventuele risico’s die hieruit voortvloeien en dat Leverancier zich derhalve flexibel opstelt met betrekking tot tijdslijn en wijzigingen die als gevolg hiervan noodzakelijk zijn;

· Dat de keukenapparatuur en -inventaris voor het VUmc in belangrijke mate bijdraagt aan de voedingsconcepten nu en in de toekomst.

Verklaren voorts het volgende te zijn overeengekomen:

1. Soort overeenkomst en voorwaarden
1.1. VUmc heeft Leverancier een nadere Opdracht gegeven op grond van de Koopovereenkomst d.d. xx-xx-2021. Partijen gaan daartoe deze Onderhoudsovereenkomst aan (“Onderhoudsovereenkomst”), waarin voorwaarden omtrent de levering van de keukenapparatuur en -inventaris alsook het Beheer en Onderhoud daarvan, hierna in totaliteit aangeduid als “de Prestatie”, zijn vastgelegd. 
1.2. Integraal onderdeel van deze Onderhoudsovereenkomst zijn de volgende Bijlagen: 

1. Service Level agreement (“SLA”)
2. Projectplan (implementatie, acceptatie en planning)
3. De Koopovereenkomst en de Bijlagen bij de Koopovereenkomst  [ opsommen]
1.3. Ten aanzien van de uitvoering van de Onderhoudsovereenkomsten op grond van de Koopovereenkomst zijn Partijen KPI’s overeengekomen (o.a. o.b.v. Prestatieinformatie zoals ingediend in de Inschrijving van de Leverancier). Deze KPI’s zijn vastgelegd in het Detailplan. Dit Detailplan maakt onderdeel uit van de Bijlagen bij de Koopovereenkomst en maakt daarmee integraal onderdeel uit van deze Onderhoudsovereenkomst. De specifieke afspraken met betrekking tot het Beheer en Onderhoud zijn tussen Partijen vastgelegd in een Detailplan, SLA en projectplan. 
1.4. Deze Onderhoudsovereenkomst wordt uitsluitend door Nederlands recht beheerst.
1.5. Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van deze Onderhoudsovereenkomst, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam;
1.6. Alle bepalingen uit en Bijlagen bij de Koopovereenkomst, Partijen bekend en tussen Partijen overeengekomen, zijn ook integraal onderdeel van de Onderhoudsovereenkomst.
2. Onderwerp van de Onderhoudsovereenkomst
2.1. VUmc koopt van Leverancier de keukenapparatuur en -inventaris alsook Beheer en Onderhoud daarvan tegen de overeengekomen prijzen op het Prijzenblad, onderdeel van de Inschrijving (zie bijlage document Prijzenblad bij de Koopovereenkomst) (“Prestatie’’.)
2.2. Elke te leveren Prestatie voldoet aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde eisen, de overige eisen zoals blijkt uit de Onderhoudsovereenkomsten de bijlagen, en de overige tussen Partijen en in het verkeer bekend en aanvaard veronderstelde gebruiken.
3. Looptijd

3.1. Deze Onderhoudsovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van tien jaar en geldt van xx-xx-2021 tot xx-xx-2032. Na het verstrijken van deze periode eindigt de Onderhoudsovereenkomst van rechtswege. 
3.2. VUmc heeft de mogelijkheid om deze Onderhoudsovereenkomst vier maal met twaalf maanden te verlengen tot een maximum van vier jaar. De eerste twee optiejaren kunnen eenzijdig door VUmc genomen worden. Met betrekking tot de laatste twee optiejaren zijn beide Partijen gerechtigd de optiejaren al dan niet te nemen. Hiertoe treden Partijen tijdig met elkaar in overleg voor het al dan niet continueren van de Onderhoudsovereenkomst.
4. Prijzen, prijswijzigingen, betaling en facturering

Prijzen

· Leverancier heeft bij het indienen van zijn Inschrijving prijzen aangeboden, welke prijzen door het VUmc zijn aanvaard. Het Prijzenblad is integraal onderdeel van deze Koopovereenkomst en deze Overeenkomst.
Prijs wijzigingen

· Gedurende de eerste twee jaar van de duur van de Koopovereenkomst worden geen prijswijzigingen als gevolg van wijzigingen in de loon -en /of materiaalkosten doorgevoerd. 
· Wijzigingen die gedurende een jaar in de loon- en/of materiaalkosten hebben plaatsgevonden, kunnen na verloop van dat jaar aanleiding geven voor een aanpassing van de overeengekomen prijs van het jaar daarna. Hiertoe kan Leverancier een onderbouwd voorstel op basis van de werkelijke kostprijsopbouw (loon- en materiaalkosten) bij het VUmc indienen. Dit voorstel dient Leverancier elk jaar op dezelfde overeengekomen wijze te onderbouwen en te specificeren op basis van de kostprijsopbouw (zie Prijzenblad) welke deze wijziging noodzakelijk maakt. Toekomstige of verwachte ontwikkelingen kunnen niet geïndexeerd worden. Hierbij worden relevante openbare indexen van het CBS gebruikt zoals afgestemd in de concretiseringsfase. Vaste kosten worden niet geïndexeerd. Dit voorstel dient als basis voor de onderhandeling. Een wijziging van de overeengekomen prijs vindt eerst plaats indien en nadat daarover met het VUmc overeenstemming is bereikt. De indexering gaat per 1-xx  van het desbetreffende jaar in. 
· Jaarlijks kan er maximaal geïndexeerd worden met maximaal de prijsindexatie voor materiele kosten, volgens de Nederlandse Zorg Autoriteit van het voorafgaande jaar.
· Indexatievoorstellen dienen uiterlijk 8 weken inclusief onderbouwing ingediend te worden bij de desbetreffende inkoper én budgethouder.
Betaling

· De jaarlijkse kosten voor Onderhoud gaan pas lopen vanaf het moment van Acceptatie van de opgeleverde Keuken(s).

· De totale jaarlijkse kosten voor het preventief onderhoud of indien van toepassing full-service onderhoud worden na het uitvoeren van het onderhoud  van het contractjaar gefactureerd.
Facturering

· Leverancier dient zijn facturen - bij voorkeur digitaal – o.v.v. VUmc Ordernummer te richten aan:

Crediteurenadministratie Amsterdam UMC, locatie VUmc

p/a Profource Service Center

Postbus 4050

3006 AB Rotterdam
facturen@vumc.nl 
5. Tussentijdse opzegging en ontbinding 
5.1. Deze Onderhoudsovereenkomst kan tussentijds door VUmc worden beëindigd met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden indien:

4.1.1. Zich baanbrekende ontwikkelingen met betrekking tot de Prestatie voordoen waarop deze Onderhoudsovereenkomst betrekking heeft en Leverancier de Prestatie niet dienovereenkomstig kan of wil aanpassen;

4.1.2. De Prestatie (zoals gedefinieerd in de AIV 2016) , de KPI’s & Prestatieinformatie niet gehaald wordt gerekend over een periode van 3 maanden en niet binnen een redelijke termijn is opgelost;

4.1.3. Europese en/of nationale wetgeving het gebruik dan wel de toepassing van een Prestatie door VUmc zodanig beperkt, dat nakoming van de Onderhoudsovereenkomst van het VUmc in redelijkheid niet kan worden verlangd;

4.1.4. De keukenapparatuur en -inventaris of wat voor reden dan ook niet meer kan worden gebruikt en derhalve het object van het Onderhoud en Beheer is komen te vervallen.
5.2. Indien het VUmc de Onderhoudsovereenkomst op grond van artikel 5.1 tussentijds opzegt, eindigen de verplichtingen van Partijen over en weer na het eindigen van de Onderhoudsovereenkomst. 
5.1. Indien Leverancier na ingebrekestelling ex artikel 20 AIV in verzuim is met het nakomen van verplichtingen uit de Onderhoudsovereenkomst en/of de overeengekomen KPI’s, is het VUmc gerechtigd de Onderhoudsovereenkomst te ontbinden. 
6. Afwijking AIV 2016
6.1. In afwijking van art. 22.1, 23.4 en 23.5 van de AIV 2016 komen partijen overeen dat dit artikel niet van toepassing is.
7. Vrijkomende materialen

7.1. Leverancier is verantwoordelijk voor het afvoeren van vrijkomende materialen bij ontmanteling en/of plaatsing van keukenapparatuur en -inventaris, tenzij anders bepaald in de Onderhoudsovereenkomst(en).
8. Beschikbaarheidsgarantie/Uptime Apparatuur, Hardware en Software 

8.1. Leverancier garandeert dat de geleverde Apparatuur, gedurende de gehele levensduur, berekend over een periode van 12 maanden, in staat zal zijn om minimaal xx% van de tijd beschikbaar voor gebruik door VUmc zal zijn (dit komt neer op maximaal x (werk)dagen downtime per jaar met een maximale uitval van x (werk)dagen)

Afgesproken KPI met betrekking tot de uptime: 
· 100% van de Uptime wordt gehaald.

Deze Beschikbaarheidsgarantie en het bepaalde in dit artikel geldt voor de Apparatuur, Hardware, Software, ongeacht of één van de onderdelen van de Prestatie wordt genoemd.

8.2. Indien Leverancier niet aan de KPI m.b.t. Uptime uit artikel 5.1 voldoet heeft VUmc het recht om Overeenkomst tussentijds en met onmiddellijke ingang te beëindigen. Artikel X0 Terugkoopregeling treedt hierbij in werking.

8.3. Het Beschikbaarheidspercentage wordt als volgt berekend: Beschikbaarheidspercentage = (normale productietijd -/- downtime tijdens normale productietijd) / normale productietijd.

8.4. Onder normale productietijd wordt begrepen: 365/365 dagen per jaar 24 uur per dag/ aantal werkdagen (maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van officiële feestdagen) per jaar 8 uur per dag. In dit verband wordt 100% vastgesteld op normale productietijd minus de tijd die gedurende normale productietijd nodig is voor het uitvoeren van het geplande onderhoud en het implementeren van Updates en/of Upgrades. De tijd dat de Apparatuur niet beschikbaar is geweest door foutief gebruik door  VUmc, bedieningsfouten, inadequate bescherming of falen van de omgeving of airconditioning, stroomuitval of andere zaken kan niet aan de Leverancier worden toegerekend.

8.5. Indien blijkt dat de Apparatuur door overmacht aan de zijde van Leverancier meer dan x dagen gedurende de normale productietijd niet beschikbaar is, en het zeker is dat de Apparatuur binnen afzienbare tijd weer aan de overeenkomst zal voldoen, dan zullen Partijen in overleg treden waarbij Leverancier zo snel mogelijk voor een (tijdelijke) oplossing voor haar rekening zal zorg dragen.

8.6. De in dit artikel bedoelde Beschikbaarheidsgarantie gaat in op de datum van Acceptatie van de Apparatuur en is van toepassing mits de Apparatuur door het VUmc op redelijk bekwame wijze wordt onderhouden 
9. Systeemgarantie Prestatie

9.1. Leverancier garandeert gedurende de overeengekomen periode van x  jaar (minimaal 10 jaar) dat de Prestatie voldoet aan de overeengekomen technische, functionele en operationele specificaties en zal indien dit niet het geval is, conform het bepaalde in dit artikel en artikel 9 bewerkstelligen dat deze situatie intreedt. 
De Systeemgarantie en het bepaalde in dit artikel geldt voor de gehele Prestatie, ongeacht of hierna slechts een deel wordt aangeduid. In artikel 5, 7, 8 en 9 van deze Overeenkomst staan de voorwaarden en KPI’s ten aanzien van de Systeemgarantie beschreven. 

9.2. De Systeemgarantie als bedoeld in lid 1 van dit artikel strekt zich mede uit tot in opdracht van Leverancier door derden toegeleverde of gefabriceerde onderdelen of uitgevoerde werkzaamheden.

9.3. Leverancier dient separaat schriftelijk te vermelden welke onderdelen en materialen duurder dan €1000 naar hun aard een kortere gebruiks- of levensduur hebben dan bedoeld in lid 1 van dit artikel. Leverancier zal gedurende de gehele gebruiksperiode de Apparatuur operationeel houden, en VUmc op de hoogte houden van de maatregelen die hij zal nemen om in dat verband die soorten onderdelen en materialen beschikbaar te houden gedurende de resterende economische levensduur van de Apparatuur.

9.4. Leverancier verplicht zich ertoe om - gedurende de periode van de Systeemgarantie als bedoeld in lid 1 van dit artikel - in geval van wijzigingen in de relevante wet- en regelgeving VUmc hierover zoveel mogelijk voorafgaand en tijdig te informeren. De Apparatuur dient in ieder geval binnen een in onderling overleg overeen te komen redelijke termijn tijdig te worden aangepast overeenkomstig deze wijzigingen. Voor zover van toepassing wordt VUmc op diens verzoek hierbij de benodigde assistentie verleend. De wijze waarop aan het in dit artikel bepaalde invulling wordt gegeven en de verdeling van de eventuele kosten die zich hierbij voordoen, zullen door Partijen in overleg worden overeengekomen.

9.5. Leverancier garandeert dat er geen (systeem)software zal worden gebruikt die niet meer door de leverancier van die software wordt ondersteund en onderhouden of waarvan duidelijk is dat die leverancier ondersteuning of onderhoud op korte termijn zal beëindigen.

9.6. Twaalf maanden voorafgaande aan de expiratiedatum van de Systeemgarantie wordt bezien of, en zo ja onder welke voorwaarden c.q. maatregelen in het kader van groot onderhoud/revisie, de Systeemgarantie met een aanvullende periode kan worden verlengd. VUmc en Leverancier overleggen hiertoe tijdig over de maatregelen en de daarmee verband houdende vergoedingen. Van dit overleg wordt een schriftelijk verslag gemaakt waarin de bevindingen en besluiten worden vastgelegd. De vastlegging van die nadere afspraken wordt toegevoegd aan deze Overeenkomst.
9.7. De Systeemgarantie (artikel 6) neemt opnieuw een aanvang na herstel of vervanging van Apparatuur, Hardware of Software op grond van dit artikel. 
10. Leverbaarheid Reserve onderdelen
10.1. VUmc heeft recht op levering door Leverancier van alle Reserve onderdelen, Verbruiksartikelen, Hardware en Software tegen prijzen die maximaal jaarlijks stijgen met het toepasselijke prijsindexcijfer NZA van het voorafgaande kalenderjaar gedurende de gebruikelijke levensduur, en in elk geval voor een periode van de Systeemgarantie (artikel 12.3 van de AIV). Indien de Reserve onderdelen en Verbruiksartikelen niet meer beschikbaar (dreigen te) zijn, is Leverancier gehouden binnen de oorspronkelijk overeengekomen levertijd termijn een gelijkwaardig alternatief te verzorgen, een en ander na kennisgeving aan VUmc. Eventuele lagere prijzen zullen aan VUmc worden doorberekend; bij hogere prijzen van de onderdelen en verbruiksartikelen dan de oorspronkelijke onderdelen, komt het verschil voor rekening van Leverancier. Hierbij geldt artikel [7.4] onverminderd. Eventuele schade als gevolg van het niet meer beschikbaar zijn van onderdelen of verbruiksartikelen, komt voor rekening van Leverancier. 

10.2. Leverancier verplicht zich om bij dreigende stagnatie van de mogelijkheid tot nalevering van originele onderdelen van de Prestatie het VUmc direct hiervan in kennis te stellen, opdat het VUmc in staat wordt gesteld maatregelen te treffen.

10.3. Bij stagnatie van levering, is Leverancier verantwoordelijk voor alle schade, waaronder begrepen hierdoor noodzakelijke versnelde afschrijving van de Prestatie. VUmc is niet gehouden akkoord te gaan met een door Leverancier aangeboden alternatief. Indien de gevraagde onderdelen bij een derde betrokken kunnen worden, stelt Leverancier na akkoord van VUmc, alles in het werk dit in werking te zetten, op eigen kosten. Leverancier zal zich maximaal inspannen om de schade voor VUmc zoveel als mogelijk te beperken.

10.4. VUmc heeft gedurende de gehele levensduur van het (Deel)Systeem/Apparatuur recht om originele Reserve onderdelen aan te schaffen bij Leverancier waarbij een kortingspercentage van x% t.o.v. lijstprijzen geldt. Onderdelen die een kortere verwachtte levensduur hebben dan 10 jaar en duurder zijn dan €1000 (incl. BTW) moeten in de offerte gespecificeerd worden. Prijzen conform bijlage D, maximum bruto prijsstijging: prijsindexcijfer materiële kosten NZA van het voorafgaande kalenderjaar en gedurende de eerst 4 jaar geen indexering.

11. Onderhoud Prestatie
Preventief onderhoud:
11.1. Het periodieke onderhoud dient te gebeuren conform fabrieksvoorschriften aan de hand van duidelijk beschreven procedures, checklists, richtlijnen en specificaties, op verzoek toegankelijk voor VUmc. 
11.2. Direct na beëindiging van de werkzaamheden wordt een werkrapport opgesteld en aan VUmc verstrekt. 

11.3. Tenzij anders overeengekomen, zal de rapportage van het periodieke onderhoud binnen vier weken na uitvoering van de werkzaamheden ter beschikking worden gesteld aan VUmc. Indien een onveilige situatie wordt geconstateerd, wordt dit direct aan VUmc gemeld. De onveilige situatie wordt tevens schriftelijk door de Leverancier bevestigd. VUmc zal in de schriftelijke rapportage tevens geïnformeerd en geadviseerd worden over eventuele vervolgacties die de Leverancier op basis van genoemde bevindingen noodzakelijk en/of wenselijk acht.
Correctief onderhoud:
11.4. Direct na beëindiging van de werkzaamheden wordt een werkrapport opgesteld en aan VUmc verstrekt.

Full-service onderhoud:

Indien de kans voor full-service onderhoud door het VUmc wordt genomen gelden de volgende regels (weghalen indien niet van toepassing).
11.5. …

11.6. …

Garantie werkzaamheden

11.7. Kosten van storingen en reparaties, voor zover niet gedekt door deze overeenkomst, welke zich manifesteren binnen twee weken na verrichten van periodiek onderhoud, zullen, indien deze te wijten zijn aan het door de Leverancier uitgevoerde periodiek onderhoud, voor rekening van de Leverancier zijn.

Eerste-lijns-werkzaamheden: 

11.8. Een nadere omschrijving van de door de VUmc te verrichten werkzaamheden wordt in het Detailplan opgenomen.
12. Planning

12.1. De werkzaamheden zullen door de Leverancier worden verricht op normale werkdagen tussen 08.30 – 17.00 uur, tenzij partijen anders zijn overeengekomen.
13. Acceptatie

13.1. Na afronding van de werkzaamheden vindt een overdracht van de Apparatuur plaats tussen de Leverancier en VUmc waarbij VUmc desgewenst de Apparatuur op goede werking kan beoordelen. Vervolgens vindt vrijgave onder verantwoordelijkheid van VUmc plaats. Na vrijgave wordt de apparatuur weer klinisch in gebruik genomen en daardoor geaccepteerd.

13.2. Na uitvoering van een periodieke activiteit wordt op de apparatuur een datumsticker volgende onderhoudsbeurt uitvoeren voor…. aangebracht. De datumstickers worden verstrekt door de contactpersoon van VUmc. 

14. Onderdelen

14.1. De onderdelen van de Apparatuur die bij de uitvoering van werkzaamheden in het kader van deze overeenkomst vervangen moeten worden, zullen door de Leverancier worden geleverd.

15. Storingsmelding

15.1. Storingen dienen door de gebruiker(s) van de betreffende Apparatuur te worden gemeld aan de door  VUmc verantwoordelijk gestelde contactpersoon/medewerker zoals afgesproken met VUmc.

15.2. Storingen worden aan de Leverancier alleen gemeld door deze verantwoordelijk gestelde contactpersoon/medewerker. De Leverancier zal de naam en afdeling noteren van degene die de opdracht verstrekt. Deze naam is door VUmc bij de Leverancier opvraagbaar.
16. Telefonische ondersteuning

16.1. Dit overleg komt tot stand via een coördinator van de Leverancier indien niet anders overeengekomen.
17. Annuleringen

17.1. Annuleren van afspraken door VUmc of de Leverancier dient minimaal 5 werkdagen van tevoren te geschieden.
18. Updates
18.1. Alle updates, die voor de betreffende Apparatuur worden ontwikkeld, worden door de Leverancier ter beschikking gesteld en na verkregen toestemming van VUmc in de betreffende Apparatuur geïmplementeerd. Indien naar de mening van de Leverancier de serviceondersteuning op de verouderde versie niet naar behoren kan worden uitgevoerd kan de Leverancier, na toestemming van VUmc, nieuwe updates installeren. Implementatie kan plaats vinden door de Leverancier en/of de VUmc.

18.2. De Leverancier dient voorafgaande aan de update schriftelijke informatie te verstrekken over de aard en inhoud van de update en de wijzigingen die de uitvoering van de update met zich mee kan brengen met betrekking tot het gebruik van en het onderhoud aan de Apparatuur. VUmc zal veiligheidsupdates aan de apparatuur niet weigeren.

18.3. Upgrades zijn inbegrepen voor zover deze noodzakelijk zijn teneinde de systeem garantie te kunnen garanderen.
19. Upgrades

19.1. Alle upgrades die voor de betreffende Apparatuur worden ontwikkeld, worden door de Leverancier aan VUmc ter beschikking gesteld. De Leverancier dient voorafgaande aan de upgrade schriftelijke informatie te verstrekken over de aard en inhoud van de upgrade en de wijzigingen die de uitvoering van de upgrade met zich mee kan brengen met betrekking tot het gebruik van en het onderhoud aan de Apparatuur. Upgrades mogen pas worden doorgevoerd na toestemming van VUmc.

20. Revisies

20.1. (nader in te vullen)
21. Wijzigingen 

21.1. Wijzigingen van deze overeenkomst of aanvullingen, waaronder wijzigingen van (specificaties van) modellen, daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk tussen VUmc en de Leverancier zijn overeengekomen.
Bijlagen

1. Koopovereenkomst met Bijlagen
2. Onderhoudsplan 
De rangorde is opgenomen in de Koopovereenkomst.
Aldus overeengekomen,

Namens Leverancier:
Namens VUmc:

	naam, 

functie 
Datum:………………….…………………………..

Handtekening:……………………………………


	naam, 

Raad van Bestuur

Datum:………………….…………………………..

Handtekening:……………………………………



	naam, 

functie 
Datum:………………….…………………………..

Handtekening:……………………………………


	naam, 

Directeur Facilitair bedrijf
Datum:………………….…………………………..

Handtekening:……………………………………




Bijlage A – definities
Naast de definities zoals genoemd in de Algemene Inkoopvoorwaarden, wordt in deze Overeenkomst onder de

volgende begrippen verstaan:

	Term

	Definitie

	Conditierapportage
	Onder conditierapportage wordt verstaan een periodieke door de Leverancier aan  VUmc te verstrekken schriftelijke rapportage betreffende de conditie van de onder de overeenkomst vallende Apparatuur. De Leverancier geeft een waardeoordeel over de gebruikskwaliteit van de Apparatuur gekoppeld aan advies en/of prognose voor de toekomst, afhankelijk van de onder de overeenkomst vallende en in de bijlage opgenomen modules.

	Correctief onderhoud
	Onder correctief onderhoud wordt verstaan het opsporen en opheffen van aangemelde storingen in de Apparatuur evenals reparaties die bij de uitvoering van periodiek onderhoud en/of veiligheidsinspectie en/of kwaliteitsmeting noodzakelijk blijken te zijn. Uitvoering van de werkzaamheden geschiedt op locatie en/of middels remote service. Dit met inachtneming van de artikelen in deze overeenkomst.

	Downtime
	De downtime gaat in op het moment van de storingsmelding aan de Leverancier tot en met

het moment dat de storing is opgeheven. De downtime wordt gemeten tijdens de normale productietijd tenzij anders overeengekomen. Niet als downtime wordt gerekend de tijd verbonden aan het opsporen en/of opheffen van storingen, die het gevolg zijn van:

· niet deskundig uitgevoerde reparaties of werkzaamheden door de VUmc, zijn personeel of derden;

· oneigenlijk gebruik van de installatie of gebruik niet in overeenstemming met de door de Leverancier verstrekte gebruiks- en bedieningsvoorschriften;

· op de installatie van buiten inwerkende oorzaken, welke niet aan de Leverancier zijn toe te rekenen;

· de benodigde tijd voor het uitvoeren van periodiek onderhoud, kwaliteitsmeting, veiligheidsinspectie, revisie alsmede het implementeren van updates en upgrades;

· de tijd gedurende welke het systeem voor de Leverancier niet beschikbaar is om met de reparatie aan te vangen;

· Het indringen van programma-vreemde elementen zoals, maar niet uitsluitend, virussen, wormen en Trojaanse paarden.

	Eerste-lijns-werkzaamheden
	Onder eerste-lijns-werkzaamheden worden verstaan het lokaliseren en zo mogelijk verhelpen van eenvoudige storingen aan de betreffende Apparatuur door VUmc zelf, en kan mede omvatten bepaalde onderhoudswerkzaamheden. De omvang van de door VUmc te verrichten werkzaamheden is afhankelijk van de kwantiteit en kwaliteit van de betrokken technici van VUmc. De opgeleide technicus van VUmc zal in eerste instantie analyse- en herstelwerkzaamheden uitvoeren.

	Initiële responsetijd
	Onder initiële responstijd wordt verstaan de tijd die verstrijkt tussen het tijdstip dat de storing bij de Leverancier is gemeld en het tijdstip waarop de technicus van de Leverancier telefonisch contact opneemt met VUmc

	Normale productietijd
	De productietijd vastgesteld door het VUmc van de desbetreffende keuken(s) voor de productie van de dranken en maaltijden onder normale omstandigheden zijnde de openingstijden van de kliniek.

	On-site response tijd
	Onder on-site responstijd wordt verstaan de tijd die verstrijkt tussen het tijdstip dat de storing bij de Leverancier is gemeld en het tijdstip waarop de technicus van de Leverancier ter plaatse een begin maakt met de werkzaamheden

	Preventief onderhoud
	Het periodieke onderhoud omvat het controleren, afstellen, bijstellen en technisch

schoonmaken van de Apparatuur, het zonodig smeren van mechanische delen alsmede het vervangen van voorgeschreven onderdelen en Veiligheidsinspecties. Tevens wordt de Apparatuur op de goede werking beproefd. Ook tijdens de uitvoering van het periodieke onderhoud noodzakelijk gebleken reparaties die binnen de geplande tijdsduur kunnen worden uitgevoerd, worden hiertoe gerekend

	Remote responsetijd
	Onder remote responstijd wordt verstaan de tijd die verstrijkt tussen het tijdstip dat de storing bij de Leverancier is gemeld en het tijdstip waarop de technicus van de Leverancier op afstand een begin maakt met de werkzaamheden.

	Revisies

	Onder revisiewerkzaamheden worden verstaan werkzaamheden die het gevolg zijn van slijtage of veroudering van onderdelen van de Apparatuur die met normaal periodiek onderhoud en/of correctief onderhoud niet is te voorkomen of te verhelpen en die noodzakelijk zijn om de Apparatuur ook voor langere termijn in een normale staat van bruikbaarheid te houden

	Storing
	Onder storing wordt hier verstaan het niet voldoen aan de door de Leverancier verstrekte technische specificatie, veroorzaakt door een defect of systeemafwijking, als gevolg waarvan een verantwoord gebruik van het systeem niet mogelijk is. Het “niet verantwoord kunnen gebruiken” is ter beoordeling van VUmc.

	Telefonische ondersteuning
	Onder telefonische ondersteuning wordt verstaan de mogelijkheid voor technici van VUmc om, in het geval van storingen aan de betreffende Apparatuur, overleg te hebben met een ter zake kundige technicus van de Leverancier

	Updates 
	Onder een update wordt verstaan een door de fabrikant aanbevolen aanpassing van soft- en/of hardware ter verhoging van de bedrijfszekerheid en/of veiligheid. Deze update biedt geen uitbreiding van functionele mogelijkheden.

	Upgrades
	Onder een upgrade wordt verstaan nieuwe en/of uitbreiding van bestaande software en/of hardware van de betreffende Apparatuur op basis van het bestaande hardware platform met nieuwe en/of uitbreiding van de bestaande functionaliteit van de aangeschafte licenties.

	Uptime
	                  (normale productietijd – downtime tijdens normale productietijd)
Uptime = ------------------------------------------------------------------------------------------

                                                       normale productietijd

	Veiligheidsinspectie
	De veiligheidsinspectie houdt in toetsing van de Apparatuur op veiligheidsaspecten conform fabriekspecificaties. Tevens wordt de apparatuur op een goede werking beproefd.


Bijlage B – Apparatuur lijst inclusief nummers

Deze lijst wordt na elke wijziging geüpdatet door de leverancier:

	Omschrijving apparatuur
	Model nr.
	Serie nr.
	VUmc inventaris nr.
	Locatie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Bijlage 1 Onderhoudsplan

Zie wensen
Onderhoudsovereenkomst: versie 29-januari-2020
Paraaf Leverancier:
Paraaf VUmc:
 16 van 16
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