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[bookmark: _Toc449012456][bookmark: _Toc73691011]Inleiding
[bookmark: _Toc306096606][bookmark: _Toc449012457][bookmark: _Toc73691012]Aanleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument ten behoeve van het verkrijgen van marktinformatie als input voor een nog te houden voorgenomen aanbesteding. Met de terugkoppeling uit de markt, afhankelijk van de verkregen inzichten in de technische mogelijkheden in de markt, kan uiteindelijk besloten worden welke aanbestedingsprocedure het meest passend is. De voorgenomen aanbesteding betreft het contracteren van één marktpartij die een koppelstuk tussen primaire systemen en de API van de BNG Bank kan leveren voor uitwisseling van bestanden. 

Als voorbereiding op het nog op te stellen bestek, wil de gemeente Den Haag deze marktconsultatie uitvoeren. De afdeling Inkoop van het Dienst Bedrijfsvoering (DBV Inkoop) zal de begeleiding van de voorgenomen aanbestedingsprocedure uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie.
[bookmark: _Toc449012458][bookmark: _Toc73691013]Doel marktconsultatie
Met onderhavige marktconsultatie beoogt de gemeente Den Haag beter inzicht te krijgen in de oplossingen die de markt kan bieden, de complexiteit van de oplossing en een indicatie van de kosten. Hiermee kunnen wij bepalen op welke wijze de dienst het best kan worden uitgevraagd. 
[bookmark: _Toc73691014]Beleidsachtergrond
De gemeente Den Haag wil het betalingsverkeer zo veel mogelijk automatiseren. Hiervoor wordt aangesloten op de API van de BNG Bank. Daarmee wordt het proces efficiënter, minder foutgevoelig en veiliger. Handmatige verwerking van betaalgegevens buiten de primaire systemen moet voorkomen worden.  Opslag van bestanden met privacygevoelige informatie, zoals het geval is bij betalingsverkeer, moet geminimaliseerd worden.  
[bookmark: _Toc73691015]Koppeling
Om de aansluiting op de API van de BNG Bank voor de aansluitende systemen (applicaties) eenvoudiger te houden en het onderhoud te minimaliseren willen we een koppelstuk, de zogenaamde Service Hub Betalingsverkeer, plaatsen tussen de betaalsystemen en de API. 

De service hub moet de volgende functionaliteit bieden
· Betaalbestanden vanuit de aanleverende systemen via de API naar de BNG bank sturen
· Incassobestanden vanuit de aanleverende systemen via de API naar de BNG bank sturen
· De status van de verwerking vanuit de BNG Bank terugkoppelen naar het betreffende systeem
· Dagafschriften als bestand kunnen ophalen bij de BNG Bank.
· Beheermodule voor monitoren, status, foutsituaties, rapportages, logbestanden inzien, etc.  
· Logging van alle handelingen in de service hub
· Rapportage over beschikbaarheid en performance van de service hub
· Ook het periodiek aanpassen van de service hub maakt onderdeel uit van de gevraagde dienst. 
[bookmark: _Toc73691016]Aankoop van dienst
De gemeente Den Haag is voornemens om de service hub niet zelf te realiseren, maar een overeenkomst aan te gaan met een marktpartij.



[bookmark: _Toc449012459][bookmark: _Toc73691017]Het verloop van de marktconsultatie

Geïnteresseerde partijen dienen uiterlijk op vrijdag 18 juni 2021 uiterlijk 12.00 uur de vragen uit hoofdstuk 3 te beantwoorden door middel van het invullen van het separaat bijgevoegde formulier ‘marktconsultatie Modernisering Betalingsverkeer Gemeente Den Haag’ zie hoofdstuk 4. De beantwoording van de marktconsultatie dient via de berichtenfunctie (“Verstuur een bericht over deze aanbesteding naar de gemeente Den Haag”) binnen TenderNed ingediend te worden. U kunt het ingevulde format als bijlage toevoegen aan uw bericht.

De antwoorden van de deelnemers zullen (indien relevant) worden gebruikt bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Er zal een beknopt verslag worden gemaakt van de belangrijkste conclusies. Dit zal naar de deelnemers van de marktconsultatie worden teruggekoppeld via een publicatie op TenderNed.

Voorlopige planning:

	Omschrijving / Fase
	Datum

	Aankondiging marktconsultatie via TenderNed
	Vrijdag 4 juni 2021

	Vragenronde van de markt naar aanleiding van het marktconsultatiedocument
	Donderdag 10 juni 2021, uiterlijk 12.00 uur

	Antwoorden door de gemeente n.a.v. vragen uit de markt marktconsultatie (nota van inlichtingen)
	Maandag 14 juni 2021

	Uiterste datum indienen beantwoording vragen naar aanleiding van de  marktconsultatie
	Vrijdag 18 juni 2021, uiterlijk 12.00 uur

	Samenvatting bevindingen marktconsultatie 
	Vrijdag 25 juni 2021



[bookmark: _Toc299475779][bookmark: _Toc306096609][bookmark: _Toc449012460][bookmark: _Toc143507880][bookmark: _Toc169061020][bookmark: _Toc73691018]Beschrijving gemeente Den Haag
De Gemeente Den Haag is een Gemeente met ca. 540.000 inwoners. Den Haag behoort hiermee tot de vier grootste Gemeenten van Nederland. Het bestuur van de Gemeente Den Haag, bestaande uit het college van Burgemeester en Wethouders en is gehuisvest in het Stadhuis aan het Spui. Het Stadhuis, stadskantoor Leyweg en de stadsdeelkantoren vormen de belangrijkste (neven)locaties en zijn gevestigd in de stadsdelen Centrum, Escamp, Haagse Hout, Laak, Leidschenveen-Ypenburg, Loosduinen, Scheveningen en Segbroek. Voor verdere informatie over de Gemeente zie de website www.denhaag.nl.

De Treasury organisatie van de gemeente Den Haag, waarvoor deze voorgenomen aanbesteding wordt uitgevoerd, ressorteert onder de Dienst Bedrijfsvoering van de gemeente Den Haag. 



[bookmark: _Toc449012464][bookmark: _Toc73691019]Voorwaarden van de marktconsultatie
Ten aanzien van deze marktconsultatie gelden de onderstaande voorwaarden. 
[bookmark: _Toc449012465][bookmark: _Toc73691020]Instemming marktconsultatiedocument
Deelnemers aan deze marktconsultatie stemmen in met het bepaalde in dit marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc449012466][bookmark: _Toc73691021]Geldigheid deelname
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te zijner tijd als potentiële gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. De gemeente behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van deelname aan de marktconsultatie uit te sluiten.
[bookmark: _Toc449012467][bookmark: _Toc73691022]Gelijkheid van informatie
De marktconsultatie is uitsluitend bedoeld om informatie te ontvangen van potentiële gegadigden / geïnteresseerde partijen. De marktconsultatie is dus niet bedoeld om deze (mogelijke) potentiële gegadigden te voorzien van informatie. Alle deelnemers ontvangen dezelfde informatie, te weten het voorliggende marktconsultatiedocument met bijlage(n). Het is niet de bedoeling om tijdens de marktconsultatie aanvullende of andere informatie te verstrekken. Het marktconsultatiedocument met bijlage(n), het geanonimiseerde algemene verslag van de antwoord(richting)en op de gestelde vragen c.q. de schriftelijke terugkoppeling van de gemeente Den Haag naar aanleiding van de marktconsultatie, zullen tijdens de aanbestedingsprocedure onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumentatie. 
[bookmark: _Toc449012468][bookmark: _Toc73691023]Afwezigheid van rechten
De marktconsultatie maakt geen deel uit van de aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan de aanbestedingsprocedure. De marktconsultatie geeft op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen de gemeente Den Haag en de deelnemende partijen. Het staat de gemeente vrij om de marktconsultatie om de haar moverende reden(en) op ieder moment te beëindigen. 

De deelnemers hebben geen recht op een vergoeding voor hun deelname aan de marktconsultatie.

Het marktconsultatiedocument bevat louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten kunnen worden ontleend.
[bookmark: _Toc449012469][bookmark: _Toc73691024]Vertrouwelijkheid
Gelet op de aard en omvang van de marktconsultatie en in het verlengde hiervan de aanbestedingsprocedure is de informatie die tijdens de marktconsultatie door alle partijen wordt verstrekt in uitgangspunt openbaar, in die zin dat:
De gemeente Den Haag is gerechtigd om deze informatie te betrekken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en te gebruiken in de ambtelijke en bestuurlijke discussies die gevoerd worden bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure; 
Deze informatie kan worden gebruikt voor een terugkoppeling aan de deelnemers in de vorm van een algemeen, geanonimiseerd verslag van de antwoord(richting)en, welk verslag  openbaar zal worden gemaakt in de aanbestedingsdocumentatie tenzij gegadigde expliciet heeft aangegeven dat zijn informatie op geen enkele wijze openbaar mag worden gemaakt.
[bookmark: _Toc449012470][bookmark: _Toc73691025]Terugkoppeling
Na afloop van de marktconsultatie wordt een beknopt verslag op TenderNed gepubliceerd.
[bookmark: _Toc475440393][bookmark: _Toc73691026]Taal
De marktconsultatie vindt plaats in de Nederlandse taal.
[bookmark: _Toc475440395][bookmark: _Toc73691027]Voorbehoud
De gemeente Den Haag is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.






[bookmark: _Toc306096623][bookmark: _Toc449012461][bookmark: _Toc73691028]
Situatieschets t.b.v. de dienstverlening
[bookmark: _Toc449012463][bookmark: _Toc73691029]Vraag aan de markt
De gemeente Den Haag is op zoek naar inzicht in de markt op het gebied van een koppeling tussen een aantal intern gehoste betaalsystemen en een API. 

Het te verkrijgen inzicht moet leiden tot een aanbesteding waar de vraag optimaal is afgestemd op de kennis en kunde van de markt. 

Om inzicht te krijgen in deze markt heeft de gemeente de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:
Wat is de meest effectieve en efficiënte wijze voor een koppeling tussen een primair systeem en een API van een derde partij voor het veilig uitwisselen van bestanden?

Vanuit deze onderzoeksvraag vragen geformuleerd waarop de gemeente graag antwoord wil hebben.

Hoe kijken de marktpartijen aan tegen: 
1. Een koppelvlak tussen een primair systeem en de API van de BNG Bank (paragraaf 1.2.2)
2. Het leveren van de service hub met genoemde functies (paragraaf 1.2.2);
3. Het gebruik van standaard tooling voor het realiseren van de service hub;
4. Wijze van aansluiten van de primaire systemen op de service hub;
5. Hoge mate van beveiliging;
6. Hoge mate van beschikbaarheid;
7. Hoge performance (snelheid);
8. Zijn er voor-/nadelen of risico’s te noemen die niet voor de hand liggen bij de aankoop van een dienst (Saas) t.o.v. een product (on premise)?
9. Welke complexiteit verwacht u? 
10. In welke mate is het hebben van ervaring op dit gebied van meerwaarde en welke geschikheids- en of referentie eisen zouden wij moeten opnemen in uw beleving in de aanbestedingsleidraad.

Gemeente Den Haag wil daarnaast graag inzicht in: 
11. Een indicatie van de kostprijs van genoemde service hub 
12. De terugkerende kosten voor onderhoud, licenties, updates, etc. 
13. Zijn er, in uw ogen, relevante vragen die we niet gesteld hebben of is er andere informatie die u de gemeente graag zou willen meegeven?

De vragen m.b.t. de kostprijs hebben betrekking op het kunnen bepalen van de opdrachtwaarde om mede te kunnen bepalen welk budget wij voor deze opdracht moeten reserveren en de keuze voor de definitieve aanbestedingsprocedure. Wij vragen in deze fase geen offertes, wel graag een indicatie m.b.t. investeringskosten voor de gemeente.


[bookmark: _Toc449012471][bookmark: _Toc73691030]Invulformulier marktconsultatie Modernisering Betalingsverkeer Gemeente Den Haag

Het invulformulier wordt separaat als Word-document aan dit marktconsultatiedocument toegevoegd.

	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
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