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LIL TV VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Provincie Noord-Holland
Nationale identificatie:
24460435
Postadres:
Houtplein 33
Plaats:
Haarlem
NUTS-code:
NL
Postcode:
2012 DE
Land:
NL
Contactpersoon:
Maurits Driesen
Telefoon:
E-mail:
aanbestedingen@noord-holland.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.noord-holland.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:aanbestedingen@noord-holland.nl
http://www.noord-holland.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/0019d49f cof 2a8fe9c18e28559ea01ba

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/0019d49f cof 2a8fe9c18e28559ea01ba

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie

1.5) HOOFDACTIVITEIT

» Algemene overheidsdiensten


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/0019d49fc9f2a8fe9c18e28559ea01ba
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/0019d49fc9f2a8fe9c18e28559ea01ba
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/0019d49fc9f2a8fe9c18e28559ea01ba
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/0019d49fc9f2a8fe9c18e28559ea01ba
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

K oopstromenonderzoek 2021

Referentienummer: 1440244
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79300000 - Markt- en economieonderzoek; enquétes en statistieken
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

De provincies Noord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht en Noord-Brabant voeren

detailhandel sbeleid waarbij de beschikking over actuele gegevens van winkelaanbod en
consumentengedrag een belangrijke voorwaarde is. Zijn hebben voor het laatst in 2016
(volledig) en 2018 (light-versie) gezamenlijk een Koopstromenonderzoek Randstad
uitgevoerd (muv Noord-Brabant). De onderzoeksresultaten daarvan raken gedateerd. De
provincies hebben besloten het KSO in 2021 opnieuw uit te voeren. Zij werken samen om
de betrouwbaarheid, actualiteit, vergelijkbaarheid en bruikbaarheid van onderzoekresultaten
te garanderen. Immers, koopstromen houden niet op bij gemeente- en provinciegrenzen. De
Provincie Noord-Holland fungeert a's penvoerder en formeel opdrachtgever.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

1. Basisonderzoek: de provincies wensen een basisonderzoek te laten uitvoeren waarbij

de koopstromen gemeten, gerapporteerd en gepresenteerd worden op de wijze en tegen
voorwaarden als beschreven in de aanbestedingsstukken. Het geografische onderzoeksgebied
omvat de provincies Noord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht en Noord-Brabant.

2. Verdiepingsslag onderzoek: naast het basi sonderzoek wordt de provincies, regio’s of
gemeenten individueel binnen het onderzoekgebied de mogelijkheid geboden om samen met
de Opdrachtnemer in het onderzoek verdiepingssiagen te maken tegen de voorwaarden al's
beschreven in de Offerteaanvraag.

3. Toeristische Bestedingen: optioneel (ter keuze aan elke provincie) kan er extra onderzoek
worden uitgevoerd naar de toeristische bestedingen in het onderzoeksgebied.

11.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: G1 Kwaliteit plan van aanpak
Weging: 35

Kwaliteitscriterium
Naam: G2 Kwaliteit geboden projeccteam
Weging: 25
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Kwaliteitscriterium
Naam: G3 Kwaliteit producten
Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: G5 Prijs Verdiepingsslagen
Weging: 14

Kwaliteitscriterium
Naam: G6 Prijs toeristische bestedingen
Weging: 2

Prijs
Weging: 9
[1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/04/2021
Einde: 31/01/2022

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Herhalingsonderzoek in uiterlijk 2025

[1.2.10) Inlichtingen over varianten
Varianten worden geaccepteerd: neen
[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:

In het Afsprakenkader landelijke richtlijnen Koopstromenonderzoek is onder andere
opgenomen dat ieder provincie minimaal elke vier jaar een koopstromenonderzoek dient uit
te voeren, waarbij een frequentie van iedere 2 tot 3 jaar de voorkeur geniet. De opdracht kan
1x worden verlengd voor het uitvoeren van een herhalingsonderzoek in uiterlijk 2025.
Daarnaast hebben provincies de optie tegelijk met de uitvoering van het KSO om de
toeristische bestedingen in kaart te laten brengen.
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11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

11.2.14) Nadereinlichtingen:



18/12/2020

LIV VI

AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor aanbestedingsprocedures van
aanbestedende diensten,Persoonlijke situatie ondernemers,
- Geen crimineel verleden

[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Afdekking beroeprisico

Eventuel e minimumei sen:

111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- NEN 1SO 9001: 2015 of vergelijkbaar,

- NEN 1SO 20252:2019 of vergelijkbaar,

- NEN 1SO 27001 of vergelijkbaar,

- Kerncompetentie 1: Uitvoering grootschalig consumentenonderzoek,

- Kerncompetentie 2: Data-analyse en verwerking,

- Kerncompetentie 3: Vertaling onderzoeksdata naar beleidsinformatie,

- Kerncompetentie 4: Project- en procesmanagement binnen de publieke sector,
- Kerncompetentie 5: Inhoudelijke ervaring detailhandel

Eventuel e minimumei sen:

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten
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111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

[11.2.3) Inlichtingen over het personedl dat verantwoordedlijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 01/02/2021 Plaatselijke tijd: 14:00

V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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1V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 01/02/2021 Plaatselijke tijd: 15:30

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:

-10-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI1.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank te Noord-Holland
Postadres:
Plaats:
Haarlem
Postcode:
Land:
NL
E-mail:
kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Telefoon:
+31 883611179
Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-11-


mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

18/12/2020

-12-



