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	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



Dienstverlening 

	Vraag 1
	Waaruit bestaat uw AV-dienstverlening (incl. narrowcasting)? 

	Antwoord 1
	

	Vraag 2
	Welke andere voorzieningen dan audiovisuele voorzieningen passen volgens u hierbij en waarom ziet u deze synergie.

	Antwoord 2
	

	Vraag 3
	Wat is uw visie op/ervaring met het aanbieden van verhuur ten behoeve van evenementen en/of korte periodes?

	Antwoord 3
	



Visie 

	Vraag 4
	Welke ontwikkelingen binnen het onderwijs ziet u met betrekking tot het audiovisuele voorzieningen en hoe ver is uw organisatie hierin?

	Antwoord 4
	

	Vraag 5
	Welke ontwikkelingen ziet u met betrekking tot hybride lesgeven en/of thuisonderwijs en hoe ver is uw organisatie hierin?

	Antwoord 5
	



AV-voorzieningen as a service 

	Vraag 6
	Ziet u mogelijkheden om het pakket AV-voorzieningen of onderdelen van het pakket AV-voorzieningen “as a service” aan te bieden? 

Zo ja, hoe ziet deze dienstverlening er dan uit (welke onderdelen wel en welke onderdelen niet en waarom)? Welke concrete ervaringen heeft uw organisatie op dit gebied?

	Antwoord 6
	

	Vraag 7
	Wat zijn de voordelen, nadelen en risico’s van enerzijds het verkopen van AV-voorzieningen inclusief services en anderzijds het aanbieden van AV-voorzieningen as a service? (gelieve ook in te gaan op de TCO).  

	Antwoord 7
	

	Vraag 8
	Welke constructies zijn gebruikelijk in de markt om de AV-voorzieningen van klanten over te nemen / terug te kopen en deze vervolgens onder te brengen in een AV-voorzieningen as a service overeenkomst? Welke concrete ervaringen heeft uw organisatie op dit gebied?

	Antwoord 8
	

	Vraag 9
	Wat zijn gebruikelijke contracttermijnen in de markt wanneer gekozen wordt voor AV-voorzieningen as a service en waarom?

	Antwoord 9
	

	Vraag 10
	Welke afschrijvingstermijnen zijn gebruikelijk voor AV-voorzieningen en op welke wijze worden klanten in staat gesteld om tijdig van nieuw ontwikkelingen gebruik te maken (ook in relatie tot de vorige vraag)?

	Antwoord 10
	



Uitvraag

	Vraag 11
	Adviseert u om gebruik te maken van percelen? En zo ja, waarom en hoe zien deze percelen eruit? 

	Antwoord 11
	

	Vraag 12
	Wij wensen vrijheid in de keuze van merken en type AV-middelen. Daarnaast wensen wij te kunnen beschikken over het serviceapparaat van de leverancier. Kunt u aangeven waar wij bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten op moet letten zodat de keuzevrijheid wordt gewaarborgd én de marktpartijen geïnteresseerd zijn om deel te nemen? 

	Antwoord 12
	

	Vraag 13
	Welke concrete gunningcriteria adviseert u zodat het onderscheidend innovatief vermogen van aanbieders tot uiting kan komen? 

	Antwoord 13
	



Duurzaamheid / circulariteit

	Vraag 14
	Welke ontwikkelingen zijn er in de markt op het gebied van duurzaamheid en circulariteit? 

	Antwoord 14
	

	Vraag 15
	Hoe ver is uw organisatie op het gebied van duurzaamheid en circulariteit? Welke concrete ervaringen heeft uw organisatie op dit gebied? (Gelieve hier ten minste in te gaan op de mogelijkheden met betrekking tot terugkopen en hergebruiken). 

	Antwoord 15
	

	Vraag 16
	Acht u deze aanbesteding geschikt voor circulair inkopen/ het toepassen van duurzaamheidsaspecten en wat zijn hierbij aandachtspunten? 

	Antwoord 16
	



Prijsmodel 

	Vraag 17
	Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk in de markt en voor welke prijsmodellen heeft u een voorkeur bij aanbestedingen (en waarom)? (Gelieve hier ook in te gaan op as a service).  

	Antwoord 17
	

	Vraag 18
	Welke garanties zijn gebruikelijk in de markt en welke voorkeur heeft u hierin? 

	Antwoord 18
	



Overige 

	Vraag 19
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding?

	Antwoord 19
	

	Vraag 20
	Welke informatie is volgens u nodig om een goede aanbieding te doen?

	Antwoord 20
	

	Vraag 21
	Heeft u verder nog aandachtspunten voor de aanbesteding? 

	Antwoord 21
	



De beantwoording van de vragen kunt u opnemen in bijlage 1 Antwoordmodel. In paragraaf 3.3. van dit marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).
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