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BIJLAGE 8

CONCEPT Dienstverleningsovereenkomst — ARVODI 2018 inzake Leveren van
Videobeelden ten behoeve van verkeersinformatie

het leveren van een platform as a service (PaaS) oplossing ten
bate van het verstrekken van Videobeelden van 26 locaties langs
rijkswegen in Nederland.

Datum .. ... 2021
Uitgegeven door: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Rijkswaterstaat
Centrale Informatievoorziening
Status: Concept
Versienummer: 0.3
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De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,

te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat,

namens deze,

directeur Ontwikkeling Services RWS (OSR) Rijkswaterstaat Centrale Informatievoorziening, De heer
ing. P.J. den Held RI

hierna te noemen: de Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],

[statutair] gevestigd te ........ ,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]

hierna te noemen: de Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

- De Opdrachtgever behoefte heeft aan een platform as a service (PaaS) oplossing ten
behoeve van het verstrekken van Videobeelden van 26 locaties langs rijkswegen in
Nederland.

- De opdrachtgever daarbij op prestaties en op kwaliteit, in plaats van activiteitgericht,
wenst te sturen;

- de Opdrachtgever ervoor gekozen heeft om de ARVODI - 2018 en de daarin
gehanteerde begripsbepalingen op de Overeenkomst van toepassing te verklaren,
omdat de uitgangspunten van de ARVODI- 2018 beter aansluiten op de gewenste
wijze van aansturing van opdrachten door de Opdrachtgever;

- De opdrachtgever deswege de Vraagspecificatie heeft opgesteld;

- De opdrachtgever een Europese aanbesteding volgende de openbare procedure heeft
gevolgd conform het ARW 2016;

- Dat gegadigden zijn uitgenodigd om een inschrijving te doen gebaseerd op het door de
Opdrachtgever gestelde in de Vraagspecificatie;

- Opdrachtgever aan [...naam bedrijf...] heeft verzocht hiervoor een offerte uit te
brengen;

- [...naam bedrijf...] op [...dag/maand/jaar...] een offerte heeft uitgebracht;

- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;

- [...naam bedrijf...] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in een overeenkomst;

- Partijen, met inachtneming van ieders verantwoordelijkheid, zich cooperatief zullen
opstellen.

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018).

1. Voorwerp van de Overeenkomst
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het leveren van een platform as a service (PaaS) oplossing ten behoeve van het
verstrekken van Videobeelden van 26 locaties langs rijkswegen in Nederland, met als doel
de weggebruiker en VCNL medewerkers te voorzien van livestreaming videobeelden op een
aantal specifieke wegvakken in Nederland. De betreffende locaties zijn nader beschreven in
de Vraagspecificatie Eisen.

De Videobeelden zijn onderdeel van het zogenoemde Dynamisch Verkeersmanagement
systeem (DVM systeem). Het DVM systeem is de keten van systemen voor operationeel
verkeersmanagement, die als gezamenlijk doel hebben het veilig, betrouwbaar en efficiént
afhandelen van verkeersstromen op delen van het Nederlandse hoofdwegennet.

In het programma Route en Reisinformatie van Rijkswaterstaat is een project opgenomen
(24/7 actuele verkeersinfo), waarin wordt gestreefd naar een verkeersinformatiedesk
binnen de meldkamer van VCNL, van waaruit meer en betere verkeersinformatie aan de
weggebruiker verstrekt gaat worden. Het gaat daarbij om het rechtstreeks leveren van
actuele Verkeer Informatie (VI) met duiding en handelingsperspectief. Door het leveren
van goede verkeersinformatie wil RWS bijdragen aan de ambitie om de filedruk te
verminderen en voor een betere doorstroming en verkeersveiligheid te zorgen.

Overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. [...datum...],
kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. [...datum...],
kenmerk ........ (Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en
ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

dit document;

de ARVODI-2018;

de Offerteaanvraag;

de Vraagspecificatie Eisen

de Vraagspecificatie Proceseisen

de overige Bijlagen;

. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van [...datum...],
met kenmerk [...kenmerk...].

Nouhkwhe

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide
Partijen.

Opdrachtgever is voornemens over te gaan tot het sluiten van een Overeenkomst met één
Opdrachtnemer die wordt aangegaan voor de looptijd van drie jaar met een, éénzijdig door
Opdrachtgever uit te oefenen, optie tot verlenging van twee maal twee jaar onder
gelijkblijvende voorwaarden. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 01 januari
2022 en deze zal initieel eindigen op 31 december 2024.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaalprijs voor de initiele
contractperiode. Deze vaste totaalprijs bedraagt € ....... ,-- (excl. BTW en inclusief reis-,
verblijf- en eventuele overige kosten).
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Betalingen van de vaste totaalprijs worden verdeeld over de maanden van de initiele
contractperiode. Dit resulteert in de vaste totaalprijs gedeeld door het aantal (36)
maanden, exclusief verlengingsopties.

2022 12\36 van de vaste
totaalprijs evenredig
verdeeld over de
kalendermaanden.

2023 12/36¢ van de vaste
totaalprijs evenredig
verdeeld over de
kalendermaanden

2024 12/36¢ van de vaste
totaalprijs evenredig
verdeeld over de
kalendermaanden

Initiele contractperiode Vaste totaalprijs

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst
te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

De tarieven kunnen na 1 januari 2025 één maal per jaar worden bijgesteld gelijk aan het
'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke
dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand
december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van december 2021 wordt gesteld op 100%.

Facturering, verschuldigdheid en betaling

Voor verzending van facturen dient de Opdrachtnemer gebruik te maken van e-facturatie.
De e-factuur dient op één van de volgende mogelijkheden ingezonden te worden:

- via diensten van Logius (Digipoort of Leveranciersportaal)

- via Simplerinvoicing;

- via diensten van derden.

Voor meer informatie over e-facturatie wordt verwezen naar de website van Logius:
https://logius.nl/diensten/e-factureren

Een factuur dient de volgende gegevens te bevaten:
- factuurdatum

- hoogte van de Vergoeding

- verschuldigde BTW

- zaaknummer

- SAP-bestelnummer

Contactpersonen / Projectleiders

Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

Projectleider bij Opdrachtgeveris ..........
Projectleider bij Opdrachtnemer s .........

Tijden en plaats Diensten

De Diensten worden in beginsel verricht in het kantoor van Opdrachtnemer.
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Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het
Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en
stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Overige Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden
voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)"
(Bijlage 1), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer
is uitgesloten.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de
ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een
boete verschuldigd van € 10.000 ,-- per gebeurtenis.

In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet
in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle
door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade.

In afwijking van het bepaalde in artikel 26.1 van de ARVODI-2018 zal Opdrachtnemer zich
op eerste verzoek van Opdrachtgever op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekeren en zich zodanig verzekerd houden voor de navolgende
risico's: “privacyschending/wetgeving”.

In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtnemer de door de
Diensten verkregen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijk
onderwijs mag gebruiken, met uitzondering van privacygevoelige gegevens.
Opdrachtnemer handelt daarbij niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel
daarover treedt Opdrachtnemer vooraf in overleg met Opdrachtgever. Indien
Opdrachtgever besluit de resultaten van de Diensten niet te publiceren, kan Opdrachtnemer
aan Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven.
Deze toestemming dient schriftelijk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke
grond geweigerd. Opdrachtgever kan aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden
verbinden.

Indien de volledige Diensten niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn
zijn verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1 % van de totale dan
wel maximale prijs die met de Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming
voortduurt tot een maximum van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door
overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel
verschuldigd.

De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen
voortvloeiende uit de Overeenkomst, daaronder mede begrepen:

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van
de Diensten;

b. zijn recht op schadevergoeding.

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht
of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

Gebruiksrecht

De artikelen 24.1, 24.5 en 24.6 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing.
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Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor
onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen)
verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of
weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van
ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten.

Slotbepaling

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,
Den Haag, [datum] [Plaats], [datum]
DE MINISTER VAN Infrastructuur en Waterstaat [naam Opdrachtnemer]

namens deze,
directeur Ontwikkeling Services RWS (OSR)
Rijkswaterstaat Centrale Informatievoorziening

ing. P.J. den Held RI [functie en naam ondertekenaar]

Bijlagen: - Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018
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