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Aanbesteding: Niet-Openbare Europese Aanbesteding Integraal Onderhoud 
buitenruimte t.b.v. Avans Hogeschool (10 vestigingen 2022 t/m 
2024)

Aanbestedende Dienst: Avans Hogeschool te Tilburg
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Gunningscriterium

Vraag:
Kan de Aanbesteder hoe er een score aan het gunningscriterium 
‘Duurzaamheid’ en ‘Servicegerichtheid’ wordt gegeven (bv. score 1-10?)

Antwoord:
Score 3-5-7- of 9 aan de hand van beoordeling van het plan van aanpak door 
een beoordelingscommissie bestaande uit 3 tot 5 personen (contractmanager, 
Contractbeheerder en medebeoordelaars met expertise op het gebied van het 
gevraagde). De scores worden omgezet naar fictieve meerwaarde per 
gunningscriterium. Er word gegund op basis van de methode gunnen op 
waarde. De verhouding prijs - kwaliteit is ongeveer 40% - 60%. uitgebreide 
informatie word gedeeld tijdens de inschrijvingsfase.

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Artikel 8.1

Vraag:
In artikel 8.1 van de Avans inkoopvoorwaarden wordt genoemd dat er geen 
sprake is van meerwerk bij aanvullende werkzaamheden of gewijzigde 
inzichten die de Opdrachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had 
behoren te voorzien. Dit leidt tot een grijs gebied. Kan de aanbesteder 
aangeven wat hier mee bedoelt wordt?

Antwoord:
Artikel 8.1 staat ook verwoord in paragraaf 4.3. van de selectieleidraad. 
Daarnaast geeft paragraaf 3.5 van de selectieleidraad ook meer duidelijkheid 
betreffende mogelijk meerwerk / aanvullende werkzaamheden.

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Selectieleidraad: 2.4 Contractmanagement

Vraag:
In de paragraaf 'prestatiemeting' wordt aangegeven dat de afgesproken 
contractafspraken en -doelen vanuit de aangeboden offerte periodiek worden 
gemeten middels het document 'Concept Prestatiemeter'. Hierin wordt 
verwezen naar een bijlage, echter ontbreekt deze. Kan dit document 
beschikbaar worden gesteld of wordt dit gedeeld tijdens de inschrijvingsfase 
van de 5 gegadigden?

Antwoord:
Dit document word gedeeld tijdens de inschrijvingsfase

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Selectieleidraad: Begripsbepalingen en 2.4 Contractmanagement

Vraag:
In de begripsbepalingen wordt aangegeven dat het beoordelingsteam het 
verzoek tot deelname van de gegadigde beoordeelt op de selectiecriteria. 
Echter welke personen zitten in dit beoordelingsteam? Zijn deze gelijk aan 
de benoemde personen in alinea 2.4 Contractmanagement?

Antwoord:
Dit zijn 3 tot 5 personen (contractmanager, Contractbeheerder en 
medebeoordelaars met expertise op het gebied van het gevraagde).

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Selectieleidraad, par 6.2.2.3 blz 22, Kerncompetentie snoeien beplantingen

Vraag:
Kunt u aangeven wat u onder snoeien beplantingen bedoeld (is dat 
bijvoorbeeld ook dunnen beplantingen, randensnoei beplantingen, knippen
/snoeien van hagen)? Sommige voorbeelden hiervoor worden veelal in 
strekkende meters berekend en niet in are/m2.

Antwoord:
Het betreft hier de oppervlaktesnoei (bijvoorbeeld vormsnoei, dunnen, 
afzetten, hagen knippen ) dus geen randsnoei. Voor zover uit het 
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referentiewerk eenheden in m1 gegeven worden (bijvoorbeeld bij hagen 
knippen) dient de gegadigde voldoende onderbouwd aan te geven wat de 
daadwerkelijke snoei in m2 of are is geweest (bijvoorbeeld door toevoeging 
breedte haag of knipoppervlakte).

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Selectieleidraad, par 6.2.2.3 blz 22, Referentieverklaring / Bijlage B

Vraag:
Als inschrijvende partij met 1 referentie aan al de gevraagde 
kerncompetenties kan voldoen, dient Bijlage B dan 1x ingevuld te worden of 
5x separaat ingevuld te worden?

Antwoord:
Dan dient Bijlage B 5x ingevuld te worden (voor elke kerncompetentie 
refererend naar dezelfde referentie)

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Selectieleidraad, par 6.2.2.2 blz 22, VGM beheersing

Vraag:
Hier geeft u aan dat gegadigde in het bezit dient te zijn van een VCA-
certificaat* (1 ster). Nemen wij correct aan dat u hier VCA-certificaat** (2 
ster) bedoeld, aangezien VCA* persoonsgebonden is en VCA** een 
bedrijfscertificaat? Zo ja, wilt u dit aanpassen in de selectieleidraad?

Antwoord:
Er bestaat nog steeds een VCA(*) certificaat voor bedrijven, anders dan het 
VCA** certificaat voor bedrijven. Selectieleidraad word niet aangepast.

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Selectieleidraad, par 5.4.6 blz 20, Onderbouwing referentie

Vraag:
Als in te dienen document wordt er gevraagd om een onderbouwing van de 
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referentie te verstrekken. Dit lijkt te verwijzen naar een separaat / ander 
document als Bijlage B format referenties. Kunt u aangeven op welke wijze 
deze onderbouwing aangeleverd dient te worden (of volstaat het indienen 
van Bijlage B)? Indien deze onderbouwing een separaat document betreft, 
wilt u dit document met ons delen?

Antwoord:
Het indienen van alleen Bijlage B volstaat niet. De gegadigde moet daarnaast 
een ondertekende tevredenheidsverklaring van de referentie en een 
onderbouwing aanleveren waaruit blijkt dat de referentie voldoet in de vorm 
van passages uit het bestek / programma van eisen / opdracht van de 
referentie. Uit de onderbouwing, tevredenheidsverklaring van de 
opdrachtgever en Bijlage B moet duidelijk blijken dat de referentie 
onomstotelijk voldoet.

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Selectieleidraad, par 6.2.2.3 blz 22, Tevredenheidsverklaring

Vraag:
Om de administratieve belasting van deze voorselectie (voor zowel u, als de 
inschrijvende partijen en de opdrachtgevers van de te gebruiken referentie) te 
verlagen, willen wij u verzoeken om de tevredenheidsverklaring pas na 
voorlopige gunningsbeslissing te laten verstrekken door de winnende partij. 
U mag er vanuit gaan (en middels de UEA wordt dit ook bevestigd) dat de 
inschrijvende partijen enkel een referentie gebruiken, waarvan de 
opdrachtgever tevreden is. Wilt u dit verzoek accepteren?

Antwoord:
Dit verzoek word niet geaccepteerd. De tevredenheidsverklaring dient 
conform paragraaf 5.4.6. van de selectieleidraad ingediend te worden.

Beantwoord op: 28-06-2021
Label: Inhoud


