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1 Algemene beschrijving
1.1 Inleiding

Het voorliggende document is de Vraagspecificatie voor project Graffitibeheersing Amstelveen en Aalsmeer. 
Deze Vraagspecificatie bestaat uit de volgende hoofdstukken:

1. Algemene beschrijving;

2. Voorwaarden aan het werk
3. Prestatie-eisen aan de Werkzaamheden.

In dit documenten worden begrippen en afkortingen gebruikt. Voor zover deze niet in het hoofddocument zijn toegelicht, zijn deze gedefinieerd in bijlage 1. 
1.2 Aanleiding

Het project Graffitibeheersing Amstelveen en Aalsmeer bestaat in het kort uit:
•
Het zelfstandig constateren en verwijderen van graffiti op wegmeubilair en kunstwerken binnen de openbare ruimte van de gemeente Amstelveen.

•
Het zelfstandig constateren en verwijderen van beplakking op wegmeubilair en kunstwerken binnen de openbare ruimte van de gemeente Amstelveen.

•
Het op afroep verwijderen van beplakken en graffiti van maatschappelijk vastgoed beheerd door de gemeente Amstelveen en de gemeente Aalsmeer.
1.3 Correspondentieadres
Organisatie:


Gemeente Amstelveen
Bezoekadres:

Laan Nieuwer-Amstel 1 
Postcode + plaats:

1182 JR Amstelveen
1.4 Bestaande situatie

Afgelopen jaren is het verwijderen van beplakking en graffiti uitgevoerd door een marktpartij middels het zelfstandig constateren en verwijderen van graffiti en beplakking op wegmeubilair en kunstwerken binnen de openbare ruimte van de gemeente Amstelveen op basis van een geëiste beeldkwaliteit en het op afroep verwijderen van beplakken en graffiti van maatschappelijk vastgoed beheerd door de gemeente Amstelveen en de gemeente Aalsmeer.
1.5 Gewenste situatie

Een Opdrachtnemer die verantwoordelijk is voor het constateren en verwijderen van beplakking en graffiti op kunstwerken en wegmeubilair op basis van beeldkwaliteit. De Opdrachtnemer is tevens verantwoordelijk voor het verwijderen van beplakking en graffiti op maatschappelijk vastgoed. Hiertoe krijgt hij per schade een aanwijzing van Opdrachtgever deze worden verrekend middels verrekentarieven.
Er is sprake van een professionele houding tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin ruimte is voor zelfwerkzaamheid en innovaties. Er wordt door de Opdrachtgever een proactieve houding van de Opdrachtnemer verwacht.

Bij de aanvangsdatum van dit contract neemt de Opdrachtnemer de beheerverantwoordelijkheid op basis van het vastgestelde onderhoudsniveau op zich en houdt deze gedurende de looptijd van de overeenkomst in stand. 

1.6 Doelstellingen

De Opdrachtgever wil met het prestatiecontract voor de openbare ruimte de volgende doelen bereiken:

· Het areaal moet op beeldkwaliteitsniveau A blijven.

· Het areaal moet door de opdrachtnemer zelfstandig beheerd worden.

· Het onderhoud moet voor een redelijke en acceptabele prijs worden uitgevoerd;

· De gemeente wil meer kansen en initiatieven aan de markt overlaten.
· De gemeente wil ontzorgd worden.

De Opdrachtgever wil met dit contract voor het maatschappelijk vastgoed de volgende doelen bereiken:
· Het maatschappelijk vastgoed moet op afroep binnen de gestelde termijn naar beeldkwaliteitsniveau A+ gebracht worden.

· Het onderhoud moet voor een redelijke en acceptabele prijs worden uitgevoerd;
· De bestaande (soms monumentale) gebouwen mogen geen schade ondervinden van de schoonmaakwerkzaamheden.
1.7 Samenwerkingsvorm en verwachtingen

De overeenkomst

De Opdrachtgever stelt zich tot doel het onderhoud met de bijbehorende objecten op een veilige, integrale, duurzame en kostenbewuste wijze uit te voeren. Het onderhoud is gericht op de belanghebbenden, zodat de betrouwbaarheid en veiligheid van de openbare ruimte gewaarborgd blijft. De overeenkomst heeft betrekking op het in stand houden van een bepaald kwaliteitsniveau, zoals vastgelegd in de Vraagspecificatie van de Opdrachtgever en de aanbieding van de Opdrachtnemer.

Relatie Opdrachtnemer - Opdrachtgever

De overeenkomst beoogt een andere relatie tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever dan bij traditionele contracten. Er is geen sprake meer van een ‘aannemer’ die vrijwel uitsluitend uitvoert, maar van een Opdrachtnemer die meer optreedt als serviceverlener. De overeenkomst gaat uit van gelijkwaardigheid tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en richt zich op een positieve samenwerking tussen contractpartijen. De overeenkomst probeert zo min mogelijk voor te schrijven wat de Opdrachtnemer moet doen en op welke manier. De overeenkomst beschrijft vooral het doel dat de Opdrachtgever voor ogen heeft en wat in dit verband de randvoorwaarden en minimale eisen zijn die worden gesteld aan de toestand van het te onderhouden areaal en de processen die door de Opdrachtnemer worden ingericht.

Verantwoordelijkheden

Essentieel uitgangspunt ten aanzien van de verantwoordelijkheden is dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is ‘tenzij’ in de plaats van ‘indien’ zoals bij de meer traditionele contracten.

Contractbeheersingsfilosofie

De Opdrachtgever wenst zo min mogelijk in te grijpen in de processen van de Opdrachtnemer en de wijze waarop hij de werkzaamheden uitvoert. Desondanks heeft de Opdrachtgever een maatschappelijke en juridische verantwoordelijkheid bij de realisatie van het Werk. Met het oog daarop wordt door de Opdrachtgever eenmaal per maand een wijk in de gemeente Amstelveen geschouwd, onderdeel van deze schouw is graffiti. Mits de Opdrachtgever constateert dat er reden is om meer controles uit te voeren kunnen extra toetsen uitgevoerd worden.
Van de Opdrachtnemer wordt een beheerste werkwijze en borging daarvan geëist. De eisen die gesteld worden aan de beheerste werkwijze zijn uitgewerkt in de Vraagspecificatie. Indien de Opdrachtnemer een werkwijze implementeert die voldoet aan de eisen uit deze Vraagspecificatie, geeft dit de Opdrachtgever in het beginsel het vertrouwen dat het eindresultaat aan de gestelde eisen zal gaan voldoen. De Opdrachtnemer moet dat dan wel inzichtelijk maken voor de Opdrachtgever, onder andere door het ter acceptatie aan de Opdrachtgever voorleggen van een uitvoeringsplan, zoals beschreven in de bij de Vraagspecificatie gevoegde annex.
1.8 Systeemdefinitie

Vanuit de gedachte van Systems Engineering (SE) heeft het Werk betrekking op de Wijziging, of een ontwikkeling van een systeem, voor dit project is dat: Graffitivrij Amstelveen. De systeemdefinitie voor onderhavig project is: Alle graffiti en beplakking op wegmeubilair en kunstwerken binnen de gemeente Amstelveen en alle graffiti en beplakking op maatschappelijk vastgoed binnen de gemeente Amstelveen en Aalsmeer.
1.9 Scopeafbakening

De werkzaamheden bestaan uit twee onderdelen.

Met betrekking tot het beheer openbare ruimte: De Opdrachtnemer schat het Werk vooraf in, vervolgens voert hij vanaf ingangsdatum alle werkzaamheden welke benodigd zijn om te voldoen aan de prestatie-eisen uit en doet ook alle bijbehorende leveranties die benodigd zijn voor het realiseren van het Werk.
Binnen de scope van de werkzaamheden vallen alle objecten, zoals beschreven in ‘bijlage 2 objectenboom’, welke binnen de scopegrenzen vallen (zoals bijgevoegd onder nummer 1 in tabel 1.1).
Deze objecten dienen op het niveau A gehouden te worden zoals omschreven in de beeldkwaliteitsbladen, bijgevoegd onder nummer 2 in tabel 1.1. De werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden conform de eisen zoals gesteld in hoofdstuk 2 en 3.1.

Met betrekking tot het beheer van maatschappelijk vastgoed: De opdrachtnemer voert op basis van afroep de werkzaamheden uit conform de omschrijving in hoofdstuk 3.2. Werkzaamheden ten behoeve van het maatschappelijk vastgoed dienen uitgevoerd te worden binnen de gemeente Amstelveen en Aalsmeer.
1.10 Documenten waaraan wordt gerefereerd

In tabel ‎1. staan de documenten waar in de eisen aan het Werk, zoals opgenomen in hoofdstuk 3, wordt gerefereerd. Het betreft hier documenten die zijn genoemd zijn in de kolom 'Eisomschrijving' of de kolom 'V&V methode'.
	Nr. 
	Type
	Titel
	Revisie, Datum
	Uitgever
	Verstrekt (j/n)

	1
	Tekening
	Scopegrenzen tekening
	
	Gemeente Amstelveen
	j

	2
	Norm
	Beeldkwaliteitsbladen op basis OBS
	
	Gemeente Amstelveen
	j

	3
	Norm
	Beschrijving werkzaamheden en randvoorwaarden maatschappelijk vastgoed
	
	Gemeente Amstelveen
	j

	4
	Beleid 
	SROI beleid Amstelveen Aalsmeer
	
	Gemeente
	j


tabel ‎1.1 Overzicht documenten waaraan wordt gerefereerd
2 Voorwaarden
2.1 Van toepassing zijnde voorwaarden
Voor zover in dit contract niet anders is bepaald, zijn op dit Werk van toepassing als ware het letterlijk in deze werkbeschrijving opgenomen en zoals zij drie maanden voor de datum van aanbesteding luiden:

(a) De Uniforme Administratieve Voorwaarden voor geïntegreerde contractvormen (UAV-GC 2005), uitgegeven door de Stichting CROW in juni 2005;
(b) CROW Kwaliteitscatalogus openbare ruimte 2013 (publicatie 323).
(c) Nederlandse normen en (praktijk-)richtlijnen (o.a. NEN, NPR, BRL en nationale bijlagen bij de Eurocodes);
(d) Vigerende publicatie Werk in Uitvoering Pakket 96b van CROW;

2.2 Kwaliteitsborging
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de kwaliteitsbeheersing van alle door hem ten behoeve van het Werk te verrichten werkzaamheden en te leveren producten met inbegrip van de werkzaamheden en producten van door hem ingeschakelde Zelfstandige Hulppersonen en leveranciers. Voor de implementatie en het beheer van de kwaliteit dient de Opdrachtnemer een bevoegde, voor de Opdrachtgever aanspreekbare en beschikbare persoon aan te wijzen. 
2.2.1 Projectmanagementplan
1) De Opdrachtnemer dient een Projectmanagementplan (PMP) op te stellen.

2) Het Projectmanagementplan dient ten minste de volgende processen/zaken te beschrijven:

a) Taakverdeling en verantwoordelijkheden van het projectteam;
b) Overlegstructuur;
c) Projectmanagement (met onderlinge samenhang van de processen en overall borging van het continue verbeterproces op basis van 'plan-do-check-act');
d) Omgevingsmanagement;
e) Projectbeheersing;
f) Wijze waarop afwijkingen worden behandeld en beheerst;
g) Welke werkzaamheden worden uitbesteed en de wijze waarop de kwaliteit daarvan wordt beheerst;
h) Financieel management.
2.2.2 Beheersing van afwijkingen
1. Onder een afwijking wordt verstaan: 
Het niet voldoen aan een gespecificeerde eis of door Opdrachtnemer gegeven uitwerking van de eis zoals vermeld in:

(a) deze Overeenkomst (inclusief de overeengekomen wijzigingen op de Overeenkomst);

(b) van deze Overeenkomst afgeleide, geaccepteerde Documenten;

(c) van deze Overeenkomst afgeleide, ter informatie toegezonden Documenten;

(d) op deze Overeenkomst van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

2. Indien de Opdrachtnemer moet afwijken of afwijkingen constateert, moet hij dit onmiddellijk aan de Opdrachtgever melden. Deze melding mag mondeling plaatsvinden, maar moet binnen zeven dagen, of een andere overeengekomen termijn met de Opdrachtgever, schriftelijk worden bevestigd, vergezeld van een voorstel voor uit te voeren correcties en alle daaraan verbonden consequenties.

3. Indien de Opdrachtgever geconstateerde afwijkingen schriftelijk aan de Opdrachtnemer rapporteert, moet de Opdrachtnemer deze binnen zeven dagen, of een andere overeengekomen termijn met de Opdrachtgever, schriftelijk bevestigen, vergezeld van een voorstel voor uit te voeren correcties en alle daaraan verbonden consequenties.
2.2.3 Financieel management
1. De Opdrachtnemer dient een termijnstaat op te stellen op basis van de planning. Deze termijnstaat dient duidelijke te maken wanneer welke termijnen gepland staan om te worden gefactureerd evenals de hoogte van de verschillende facturen.

2. De grootte van het bedrag per termijn, verder genoemd 'het termijnbedrag', dient een opsomming te zijn van alle in een termijn opgenomen betaalposten.
3. Betaling van de Werkzaamheden ten behoeve van de openbare ruimte vindt vierwekelijks plaats, al naar gelang de voortgang van de Werkzaamheden.
4. Betaling van de Werkzaamheden ten behoeve van maatschappelijk vastgoed vindt onafhankelijk van de werkzaamheden aan de openbare ruimte plaats al naar gelang de voortgang van de Werkzaamheden.
2.3 Uitvoeringsplan
1) De Opdrachtnemer dient binnen 2 weken na opdrachtverlening een uitvoeringsplan op te stellen voor het uitvoeren van het Werk.

2) Het uitvoeringsplan bevat tenminste de volgende onderdelen:

(a) Een balkenplanning waarin de verschillende stappen van de voorbereiding en de uitvoering aan de tijd worden gerelateerd en de tijdsafhankelijkheid van de onderlinge relaties van de deelprocessen tot uiting komen. In deze planning dienen voldoende buffers te zijn opgenomen voor ad-hoc werkzaamheden. 
(b) Een format voor het uitvoeringsdossier waarin alle werk gerelateerde informatie wordt opgenomen, dat moet gelden als voorbeeld voor het op te stellen uitvoeringsdossier.

(c) Een organisatie- en communicatieplan waarin vastgelegd is hoe de Opdrachtnemer zich heeft georganiseerd om het areaal conform de gestelde eisen op niveau te houden en waarin de interne en externe communicatiestructuur is vastgelegd. 

(d) Een beschrijving van de onderhouds- en beheerstrategie om jaarrond aan de gestelde prestatie-eisen te voldoen. Onderdeel hiervan zijn maatregelpakketten waarin de frequentie van de werkzaamheden is opgenomen. 
(e) Een beschrijving van het Beheer Management Systeem. 

2.4 Uitvoeringsdossier

1) De Opdrachtnemer stelt gedurende de werkzaamheden een uitvoeringsdossier op. Dit dossier moet minimaal het volgende bevatten:

(a) Verslaglegging uitvoeringsvergaderingen Opdrachtnemer - Opdrachtgever en vergaderingen/ overleggen met derden;
(b) Registratie van uitgevoerde werkzaamheden;
(c) Planning werkzaamheden;

(d) V&G-plan- en dossier;

(e) Vergunningen (aanvraag en verlening);

(f) Communicatie met bewoners, waaronder afhandeling klachten en meldingen.

2.5          Veiligheid en Gezondheid

1) De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid (hierna: V&G) van zijn uitvoeringsplan. De Opdrachtnemer zorgt voor orde en veiligheid en gezondheid op de locatie. Daarbij is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid van allen die de locatie bezoeken of daar werkzaamheden verrichten. De Opdrachtnemer organiseert derhalve de nodige toegangsmaatregelen en een relevante V&G-instructie. 

2) De Opdrachtnemer stelt een V&G-plan op voor de uitvoeringsfase. In dit V&G-plan worden minimaal de volgende punten uitgewerkt:

(a) gegevens van de aannemer;

(b) naam en functie V&G-coördinator;

(c) overzicht van onderaannemers;

(d) contactgegevens van de arbeidsinspectie;

(e) belangrijkste telefoonnummers (dichtstbijzijnde ziekenhuis, huisarts e.d.);

(f) de vermoedelijke aanvangsdatum en het vermoedelijk aantal uitvoeringsdagen;

(g) geschat aantal medewerkers;

(h) geschat aantal werkgevers/zelfstandigen;

(i) omschrijving hoe de melding, rapportage en afhandeling plaats bij incidenten en (bijna)ongevallen plaatsvindt;

(j) overzicht hoe vaak en op welke wijze worden werkplekinspecties uitgevoerd en door wie;

(k) alarmkaart waarop staat hoe te handelen bij incidenten (projectgegevens, aanwezige BHV'ers, dichtstbijzijnde ziekenhuis, huisarts e.d.).
2.6 Voortgangsoverleg

1) Tijdens de uitvoering wordt minimaal éénmaal per maand en wanneer dat nodig is, een voortgangsoverleg gehouden met de Opdrachtgever, Opdrachtnemer en andere door de Opdrachtgever te bepalen personen of instanties.
2) De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het organiseren van het voortgangsoverleg. 
3) De Opdrachtnemer is verplicht de vergaderingen bij te wonen, mits deze tenminste 3 werkdagen van tevoren zijn aangekondigd.

4) Van deze overleggen worden door de Opdrachtnemer binnen 3 werkdagen verslagen opgemaakt, welke zowel door de Opdrachtnemer als door de Opdrachtgever voor akkoord moeten worden ondertekend.

5) Indien de Opdrachtnemer zich met de inhoud van de verslagen niet kan verenigen, wordt hiervan aantekening gemaakt, waaruit blijkt tegen welk gedeelte en om welke redenen hij bezwaar heeft.
2.6.1 Voortgangsrapportage

1) De Opdrachtnemer stelt voorafgaand aan voortgangsoverleg, een voortgangsrapportage op. Deze voortgangsrapportage is een schriftelijke toelichting op de voortgang van het Werk. In de voortgangsrapportage dienen de volgende aspecten te worden behandeld:

(a) algemeen;

(b) geactualiseerde planning;

(c) de uitgevoerde werkzaamheden;

· beschrijving;

· foto(‘s) voor en na de reiniging;

(d) resultaten van de verificatie en validatie;
(e) beheersing van risico's;

(f) actuele stand van zaken financieel;

(g) afhandeling klachten en meldingen.

2) De voortgangsrapportage dient uiterlijk 3 dagen voor het voortgangsoverleg bij de Opdrachtgever te worden aangeleverd.
2.7 Werktijden/ Hinder

Het werken buiten 7:00 uur tot 18:00 uur en het werken op zaterdagen, zondagen, feestdagen e.d. vereist de goedkeuring van de Opdrachtgever. Werkzaamheden buiten deze tijden t.b.v. maatschappelijk vastgoed hebben de goedkeuring verkregen bij binnenkomst van het verzoek.
Tijdens de uitvoeringswerkzaamheden moet hinder voor de omgeving zoveel mogelijk worden beperkt. Hieronder wordt onder andere begrepen:

· Vermindering van doorstroming door verkeersmaatregelen
· Geluidsoverlast; 
· Vervuiling als gevolg van de werkzaamheden.
2.8 Evaluatie

Tijdens de uitvoering wordt er, naast de benodigde voortgangsoverleggen als genoemd in hoofdstuk 2.6, minimaal één keer een per half jaar een evaluatie gehouden met de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. 
2.9 SROI

De Opdrachtnemer is verplicht om het in de EMVI-criteria aangeboden SROI-percentage in te zetten ten behoeve van de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het proces en de regels van de uitvoering van SROI staan beschreven in het document “SROI beleid Amstelveen en Aalsmeer”. 
3 Prestatie eisen
3.1 Prestatie eisen openbare ruimte
1) De openbare ruimte dient, voor de objecten benoemd in de objectenboom, het beeldkwaliteitsniveau ‘A’, zoals gesteld in de bij deze Vraagspecificatie behorende 'Kwaliteitsbladen' bijgevoegd als nr.2 van tabel 1.1 te hebben.
2) In het geval van racistische of aanstootgevende tekens of teksten dienen deze binnen 24 uur verwijderd te worden.

3) De Opdrachtnemer dient zelf het areaal te monitoren op vervuiling.
4) De contactpersoon, uitvoerder en uitvoerend personeel moeten alle de Nederlandse taal in woord en geschrift beheersen. De communicatie verloopt in het Nederlands.
5) Al het uitvoerend personeel moet minimaal in het bezit zijn van het certificaat ‘Veilig werken langs de weg’ en moet VCA gecertificeerd zijn.
6) De Opdrachtnemer zorgt voor de communicatie met bewoners bijvoorbeeld als het gaat om een verzoek om tijdelijk elders te parkeren in verband met de uit te voeren werkzaamheden. Alle schriftelijke communicatie met bewoners in dit kader moet voorafgaand door de Opdrachtgever gezien zijn.
3.2  Prestatie eisen maatschappelijk vastgoed
1) Na reiniging van maatschappelijk vastgoed dienen alle tekenen van verontreiniging verwijderd te zijn (niveau A+).
2) De Opdrachtnemer dient te voldoen aan de voorwaarden zoals gesteld in het document ‘Beschrijving werkzaamheden en randvoorwaarden maatschappelijk vastgoed’, bijgevoegd als nr.3 van tabel 1.1.
3) Indien blijkt dat reiniging met water niet volstaat om de graffiti of beplakking te verwijderen, dient de Opdrachtnemer contact te hebben met Opdrachtgever om de vervolgstappen te bespreken.  
Bijlage 1: Begrippen en afkortingen
Begrippen
	Nr.
	Begrip
	Betekenis (bron)

	1
	Graffiti
	Opschriften en tekeningen die met verf of viltstift zonder toestemming zijn aangebracht.

	2
	Beplakking
	Stickers en posters welke zonder toestemming zijn aangebracht.

	3
	Beheer Management Systeem
	Het systeem waarin bijgehouden wordt welke constateringen gedaan zijn en wat de status van deze constateringen is.

	4
	Recreatieve meubilair voorzieningen
	Kleine objecten in de openbare ruimte welke gebruikt kunnen worden voor ontspanning.

	5
	Speelvoorzieningen
	Toestel waarop kinderen voor vermaak kunnen spelen.

	6
	Grote kunstwerken
	Civiele- of bouwkundige constructies met een dusdanige afmeting dat, in verband met de bereikbaarheid, voor het onderhoud gebruik gemaakt moet worden van materieel als een hoogwerker, een steiger of een ponton.

	7
	Kleine kunstwerken
	Civiele- of bouwkundige constructies met een dusdanige afmeting dat, in verband met de bereikbaarheid, voor het onderhoud geen gebruik hoeft te worden gemaakt van materieel als een hoogwerker, een steiger of een ponton.


Afkortingen

	Nr.
	Afkorting
	Betekenis

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Bijlage 2: Objectenboom
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