Programma van Wensen (totaal max 70 punten)

1. Opdrachtgever wil de mogelijkheid hebben om te sturen op tonnage per container, per volle vracht, etc. en om de prestaties inzichtelijk te maken. Wilt u een uitleg gegeven op welke wijze u dat wil gaan realiseren? (7 punten)

[bookmark: _GoBack]	Uw antwoord:

2. Beschrijf in een plan van aanpak (max. 1 A4) hoe u de opdrachtgever gaat ontzorgen. Neem hier in ieder geval in mee: 
1. Container defect
1. Container vol
1. Container verstopt
1. Schade door inzamelaar
1. Veiligstellen locatie bij defecte container of veiligheidsvloer
1. Directe communicatie met de chauffeurs met planning van opdrachtgever
1. De werkwijze van de chauffeur hoe hij omgaat met een volle of een verstopte container
1. Op welke wijze de opdrachtnemer de route inzamellijst up to date gaat houden qua ledigingen per systeem en per week (even en oneven week) en de wijze waarop de opdrachtgever wordt geïnformeerd (35 punten)

Uw plan van aanpak:

3. Op welke wijze gaat u zorg dragen dat de containers tijdig geleegd worden opdat inwoners altijd hun papier en karton kwijt kunnen? (10,5 punten)

	Uw antwoord:

4. Inschrijver levert een instructie aan betreft het uitnemen, ledigen en terugplaatsen van ondergrondse OPK-containers. En geeft aan hoe deze handelswijze wordt geborgd, ook bij nieuwe chauffeurs. (10,5 punten)

	Uw antwoord:

5. Inschrijver geeft aan hoe zij ervoor zorgt dat er geen of minimaal aantal klachten van burgers bij de gemeente worden gemeld betreft het legen van de ondergrondse containers ten aanzien van weggedrag, verkeersopstoppingen door ledigen, te hard rijden, etc. (7 punten)

	Uw antwoord:






De rechtsgeldig vertegenwoordiger:


_____________________	__________________________________
(Datum)				(Handtekening)
__________________________________	__________________________________
(Firmanaam)			(Naam)
__________________________________
(Functie)

