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PARTIJEN:

Het Erasmus universitair Medisch Centrum Rotterdam, een publiekrechtelijk rechtspersoon, op basis van artikel 1.13, tweede lid, van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (WHW), gevestigd te Dr. Molewaterplein 40, 3015 GD Rotterdam, KvK-nummer 24485070, hierna te noemen :‘Erasmus MC’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie> . 

en 
<Leverancier> . gevestigd aan <adres, postcode plaats>   met KvK- nummer <…….>, Leverancier in de zin van art. 1 sub B van de Algemene Inkoopvoorwaarden Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam, versie September 2016. Hierna te noemen: ‘Leverancier’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer / mevrouw <naam>, <functie> .

Gezamenlijk te noemen Partijen;
OVERWEGINGEN:
A. Erasmus MC heeft behoefte aan het bedrijfsvaardig opleveren, installeren en onderhouden van een IMS voor de afdeling Pathologie;
B. Leverancier heeft zich in de inschrijving op de Europese aanbesteding Digitale Pathologie gedateerd 11 juni 2021 bereid en in staat verklaard deze Producten en Diensten aan Erasmus MC te leveren en desgewenst te installeren en te onderhouden;                                                           
C. Partijen wensen in deze overeenkomst hun rechten en verplichtingen vast te leggen;
D. Specifieke opdrachten voor dienstverlening en leveringen zullen nader worden vastgelegd in Deelovereenkomsten, waarop de voorwaarden van deze overeenkomst van toepassing zullen zijn;
E. Leverancier heeft de economisch meest voordelige inschrijving ingediend waardoor deze opdracht aan hem wordt gegund, onder de voorwaarden vastgelegd in deze Overeenkomst.


PARTIJEN ZIJN HET VOLGENDE OVEREENGEKOMEN:

[bookmark: _Toc74255350]1. DEFINITIES EN INTERPRETATIE
Behoudens voor zover uit de context anders blijkt, zijn de woorden en uitdrukkingen die in de
Overeenkomst met een hoofdletter zijn geschreven gedefinieerde woorden en uitdrukkingen,
die de daaraan hieronder toegekende betekenis hebben:
· Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van één of meer Deliverables;
· Acceptatiecriteria: de in het Acceptatieplan vastgelegde criteria voor Acceptatie van een Deliverable of Werkpakket;
· Definitieve Acceptatie: Acceptatie van (een onderdeel van) de Prestatie overeenkomstig artikel 4.5;
· Acceptatieperiode: een periode van een maand na Ingebruikname;
· Acceptatieplan: de overeenkomstig artikel 4.2 opgestelde documenten met gegevens over de Acceptatietesten;
· Acceptatieprocedure: de in Bijlage 7 (Acceptatieprocedure) vastgelegde testprocedure waarmee kan worden vastgesteld of een of meer Deliverables en/of Werkpakketten voldoen aan de Acceptatiecriteria;
· Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende Documentatie, bedoeld voor uitvoering door een computer, in een zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, daarmee de programmatuur kan wijzigen;
· Bijlage: een bijlage bij deze Overeenkomst;
· Conversie: het migreren van de Data van de huidige programmatuur naar de Programmatuur;
· Deliverables: de in het Projectplan beschreven, op grond van deze Overeenkomst te leveren onderdelen van de Prestatie, zoals resultaten van Diensten, de Programmatuur, Documentatie en Materialen;
· Diensten: de door Leverancier te leveren diensten waaronder mede begrepen Conversie, Implementatie, Installatie, Onderhoud en het verzorgen van opleidingen aan Personeel van Opdrachtgever;
· Documentatie: een schriftelijk vastgelegde beschrijving van (een onderdeel van) de Programmatuur en de Diensten;
· Escrow: het deponeren van (een kopie van) de Broncode bij een onafhankelijke derde overeenkomstig artikel 11.9;
· Gebrek: iedere storingen/of ander mankement als gevolg waarvan de Programmatuur niet geschikt is voor het Overeengekomen gebruik dan wel niet voldoet aan de Specificaties;
· Kleine Gebreken: Gebreken die door hun aard en/of aantal bedrijfsmatige ingebruikname van de Programmatuur of andere resultaten van de Diensten redelijkerwijze niet in de weg staan; 
· Gebruikers: de geautoriseerde natuurlijke personen, werkzaam bij of ten behoeve van Opdrachtgever, die gebruik maken van de ICT-infrastructuur;
· Gebruiksrecht: het recht om op basis van het “Overeengekomen gebruik” gebruik te maken van de Programmatuur waaronder mede is begrepen: a) het recht om alle voor Opdrachtgever toegankelijke functionaliteiten van de Programmatuur te gebruiken ook als die niet in de Documentatie staan vermeld; b) het recht om 2 omgevingen te hebben zijnde productie en acceptatie; c) het recht om de Programmatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te gebruiken;
· ICT-infrastructuur: het geïntegreerd en samenwerkend geheel van apparatuur, programmatuur, netwerk en communicatiefaciliteiten, in gebruik bij Opdrachtgever in samenhang waarmee de Programmatuur moet functioneren, zoals beschreven in Bijlage 6 (Aansluitvoorwaarden Erasmus MC);
· Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten onder de Overeenkomst, waaronder mede begrepen Installatie, Conversie, het realiseren van Koppelingen en het ontwerpen, voorbereiden, inrichten, testen en integreren van (onderdelen van) de Programmatuur, die afzonderlijk en in onderlinge samenhang nodig zijn om de Programmatuur in te voeren in de ICT Infrastructuur, op zodanige wijze dat de Programmatuur voldoet aan de Specificaties en beschikbaar is voor het Overeengekomen gebruik;
· Ingebruikname: het in gebruik nemen door Opdrachtgever van een samenstel van Werkpakketten, aangegeven in het Projectplan, ten behoeve van patiëntenzorg;
· Inschrijving: de als Bijlage 12 aangehechte inschrijving van Leverancier;
· Installatie: het gebruiksklaar opstellen, monteren, inregelen, configureren, samenstellen en aansluiten van de Programmatuur en eventueel het aanpassen daarvan op de ICT infrastructuur;
· Koppeling: programmatuur die de gegevensuitwisseling tussen onderdelen van de ICT-infrastructuur en/of met de apparatuur en programmatuur van derden mogelijk maakt;
· Licentievergoeding: de door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding voor het Gebruiksrecht en de Documentatie;
· Maatwerkprogrammatuur: de door Leverancier specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde programmatuur (waaronder mede begrepen drivers en applets daarvan) en specifiek voor Opdrachtgever aangebrachte wijzigingen in de Standaardprogrammatuur, alsmede daarbij behorende interfaces, met inbegrip van Nieuwe versies en Verbeterde versies daarvan;
· Materialen: voor de Diensten, de Programmatuur of de Documentatie benodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards en fysieke gegevensdragers;
· Meerwerk: extra werkzaamheden als bedoeld in artikel 10.1;
· Meerwerkverzoek: verzoek tot extra werkzaamheden als bedoeld in artikel 10.1;
· Minderwerk: minder werkzaamheden als bedoeld in artikel 10.2; 
· Nieuwe versie: een opvolgende versie van Programmatuur, met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteit;
· Nota van Inlichtingen: als Bijlage 10  aangehechte nota van inlichtingen;
· Objectcode: vertaling van de Broncode in een direct door een computer leesbare en uitvoerbare code;
· Onderhoud: door Leverancier uit te voeren werkzaamheden gericht op het in stand houden, herstellen en/of verbeteren van de Programmatuur, zoals nader omschreven in de SLA
· Jaarlijkse Licentievergoeding: de voor het Onderhoud, Gebruiksrecht en Documentatie verschuldigde jaarlijkse vergoeding, vermeld in Bijlage 2 (Prijzenblad);
· 3
· Ondersteunende Programmatuur: programmatuur van derden, benodigd om de Standaardprogrammatuur, Maatwerkprogrammatuur en Koppelingen te laten werken op de ICT infrastructuur, zoals operating system, database, generieke portaalsoftware en dergelijke;
· Opdrachtgever: Erasmus MC;
· Leverancier: <naam> ; 
· Oplevering: het aanbieden door Leverancier van (onderdelen van) de Prestatie ter Acceptatie;
· Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de Programmatuur, de Materialen en Documentatie en eventuele toekomstige uitbreidingen waaronder mede begrepen gebruik door derden ten behoeve van Opdrachtgever alsmede gebruik van de Programmatuur ten behoeve van demonstraties, onderwijs en overleg met andere partijen over de doorontwikkeling van de Programmatuur en dergelijke;
· Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier gesloten overeenkomst tot levering van een PACS, een VNA en een Universele Viewer voor Erasmus MC
· Persoonsgegevens: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming;
· Projectplan: het document, waarin de levering van de Diensten, Programmatuur, de Documentatie en de Materialen is uitgewerkt in Werkpakketten en Deliverables, met een uitsplitsing van verantwoordelijkheden en werkverdeling en met de bijbehorende Projectplanning waarvan de definitieve versie in Bijlage 13 (Plan van Aanpak) is opgenomen;
· Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van Standaardprogrammatuur;
· Prestatie: de Diensten en resultaten daarvan, de Programmatuur, Materialen en Documentatie;
· Programmatuur: alle Standaardprogrammatuur, Standaardcontent, Maatwerkprogrammatuur, Koppelingen en Ondersteunende Programmatuur. Voor   laatstgenoemde geldt dit voor zover de licentie door Leverancier wordt geleverd uit hoofde van deze overeenkomst;
· Projectplanning: het in het Projectplan opgenomen tijdschema voor de levering van de Diensten, de Programmatuur, Materialen en Documentatie;
· Service Level: De in de SLA opgenomen niveaus van dienstverlening die Leverancier moet leveren;
· Service Level Korting: De overeenkomstig de SLA door Opdrachtgever toe te passen korting op de jaarlijkse Licentie-/Onderhoudsvergoeding in geval de Service Levels niet worden gehaald; 
· SLA: de in Bijlage 1 opgenomen Service Level Agreement;
· Specificaties: De overeengekomen specificaties van de Prestatie zoals omschreven in de SLA; 
· Standaardprogrammatuur: alle standaard door Leverancier te leveren; computerprogrammatuur, niet zijnde Maatwerkprogrammatuur;
· Standaardcontent: alle door Leverancier te leveren standaard inrichting van de Standaardprogrammatuur;
· Support: derdelijns ondersteuning van Opdrachtgever door Leverancier, zoals beschreven in de SLA;
· Verbeterde versie: een opvolgende versie van Programmatuur waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking daarvan anderszins is verbeterd;
· Vergoeding: de voor een onderdeel van de Prestatie overeengekomen prijs, zoals opgenomen in het Prijzenblad (Bijlage 2);
· Vertrouwelijke Informatie: de informatie, welke
a. mondeling, schriftelijk of in enig andere vorm is verstrekt door de ene aan de andere Partij;
b. in ieder geval betreft het:
- vanwege Opdrachtgever: medische gegevens, persoonsgegevens van patiënten, personeelsgegevens, financiële gegevens, gegevens over de IT infrastructuur en de beveiliging daarvan;
- vanwege Leverancier: door haar ontwikkelde of ter beschikking gestelde Standaardprogrammatuur, apparatuur of andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, presentaties, rapporten, offertes, contracten, voorbereidend materiaal daarvan;
c. schriftelijk is gekenmerkt als Vertrouwelijk ten tijde van verstrekking of, indien niet als zodanig gekenmerkt, redelijkerwijs dient te worden beschouwd als vertrouwelijk ten tijde van het verkrijgen ervan;
d. alvorens deze door de andere Partij was verkregen, niet publiekelijk beschikbaar of reeds in het bezit van die Partij was voordat de plicht van geheimhouding was aangegaan;

Informatie wordt niet langer als vertrouwelijk beschouwd vanaf het moment dat deze publiekelijk beschikbaar is gekomen zonder dat er sprake was van inbreuk op deze of een andere geheimhoudingsovereenkomst en ook indien deze rechtmatig en zonder plicht tot geheimhouding is verkregen vanuit een andere bron.

Onder een Partij worden eveneens begrepen alle personen en rechtspersonen waarover die partij (al dan niet middellijk) gezag heeft of die voor of via haar werkzaamheden verrichten bij de andere Partij.
· Werkdag: maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.00 uur met uitzondering van erkende Nederlandse feestdagen;
· Werkpakket: in het Projectplan beschreven onderdeel van de Prestatie;
· Wijziging: een verandering in enig onderdeel van de Prestatie.

Aanvullende definities voor hetgeen bepaald in artikel 7 zijn opgenomen in de SLA.
[bookmark: _Toc74255351]2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
2.1.	De Overeenkomst heeft betrekking op de Prestatie, zijnde de levering door Leverancier van de Diensten en resultaten daarvan, de Programmatuur, Materialen en Documentatie.
2.2.	Met het oog op de uitvoering van de Overeenkomst heeft Leverancier zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:
a. de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever deze Overeenkomst aangaat, zoals beschreven in de aanbestedingsstukken (Bijlage 11) en de SLA (Bijlage 1);  
	b. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van belang voor deze Overeenkomst;
c. de processen waarbij de Programmatuur zal worden gebruikt en de gegevensstromen die daarmee zullen worden verwerkt.
2.3.	Leverancier heeft vastgesteld dat de Prestatie en het door Opdrachtgever met de Prestatie beoogde gebruik binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders, zoals beschreven in de aanbestedingsstukken waar Opdrachtgever opdracht op heeft verstrekt (Bijlage 11), haalbaar is.
2.4.	Leverancier verklaart dat hij, met het oog op het bepaalde in artikel 2.2 en 2.3, van Opdrachtgever voldoende en correcte informatie heeft ontvangen. Opdrachtgever verstrekt Leverancier op verzoek aanvullende informatie voor zover die bij Opdrachtgever beschikbaar is, niet van vertrouwelijke aard is en in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Overeenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Leverancier tijdig navraag bij Opdrachtgever.
2.5.	De toepasselijkheid van enige algemene voorwaarden van Leverancier wordt uitdrukkelijk uitgesloten.


2.6.	De Overeenkomst bestaat uit dit contractdocument en de Bijlagen. In geval van eventuele tegenstrijdigheden tussen een bepaling in dit contractdocument en in een Bijlage geldt de navolgende rangorde, tenzij Partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen:
a) Nota(‘s) van inlichtingen (Bijlage 10)
b) Overeenkomst (dit contractdocument); 
c) Verwerkersovereenkomst (Bijlage 3) 
d) Algemene Inkoopvoorwaarden NFU 2016 (Bijlage 4)  
e) Service Level Agreement (Bijlage 1)
f) Plan van Aanpak (Bijlage 13)
g) Publicatietekst TenderNed en offerteleidraad inclusief bijlagen (Bijlage 11)
h) Verklaring Externe Toegang (Bijlage 5)
i) Aansluitvoorwaarden Erasmus MC Netwerk (Bijlage 6)
j) Acceptatieprocedure (Bijlage 7)
k) Meerwerkverzoekprocedure (Bijlage 8)
l) Prijzenblad (Bijlage 2)
m) Inschrijving (Bijlage 12)
[bookmark: _Toc74255352]3. DUUR, LEVERINGSDATUM, VERGOEDINGEN EN BETALING
3.1.	Deze Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening van de Overeenkomst door beide Partijen en heeft een initiële looptijd van 5 jaar welke daarna door opdrachtgever kan worden verlengd met maximaal twee opeenvolgende termijnen van twee jaren door een schriftelijke mededeling aan Leverancier uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd. Overeenkomstig het bepaalde in artikel 11.8 is het Gebruiksrecht voor minimaal voor de duur van de overeenkomst en zullen deze rechten ook na beëindiging blijven bestaan. Opdrachtgever is geenszins verplicht tot verlenging conform dit artikel. 
3.2.	De SLA vangt aan op de datum van Go Live en heeft een looptijd van 5 jaar welke daarna door opdrachtgever kan worden verlengd met maximaal twee opeenvolgende termijnen van twee jaren door een schriftelijke mededeling aan Leverancier uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd. Jaarlijks zal de wijze van uitvoering van de SLA door Leverancier door Opdrachtgever worden geëvalueerd. Leverancier zal daaraan de redelijkerwijs benodigde medewerking kosteloos verlenen.
3.3.	Leverancier dient ervoor zorg te dragen dat steeds de Projectplanning wordt gehaald, zodat Definitieve Acceptatie overeenkomstig artikel 4.5 uiterlijk heeft plaatsgevonden op de in het Projectplan opgenomen datum.
3.4.	Opdrachtgever is aan Leverancier voor de levering van de Prestatie de in Bijlage 2 (Prijzenblad) vermelde Vergoedingen verschuldigd.
3.5.	Opdrachtgever betaalt de Vergoedingen overeenkomstig het volgende betalingsschema:

	Eenmalige Licentievergoeding:
10% bij ondertekening van de Overeenkomst;
30% bij oplevering van de acceptatie omgeving;
50% bij Ingebruikname;
10% bij Definitieve Acceptatie.

Fixed Price implementatievergoeding:
10% bij ondertekening van de Overeenkomst;
30% bij oplevering van de acceptatie omgeving;
50% bij Ingebruikname;
10% bij Definitieve Acceptatie.

Jaarlijkse Licentievergoeding, Software Maintenance en SLA:
vanaf Ingebruikname per kwartaal vooraf.
Vergoeding voor overige onderdelen van de Prestatie:
Maandelijks achteraf 100% van de daadwerkelijk gemaakte kosten.

3.6.	In het geval van Meerwerk en/of specifiek af te roepen diensten of goederen van Leverancier, gelden de prijzen en tarieven opgenomen in Bijlage 2 (Prijzenblad). Deze prijzen en tarieven zijn inclusief eventuele verblijfskosten, klein materieel en alle eventuele andere kosten. De projectleider van Opdrachtgever zal de urenstaten maandelijks autoriseren en de geautoriseerde urenstaten zullen bij de facturen worden gevoegd. Facturen welke niet voorzien zijn van een dergelijke geautoriseerde urenstaat worden niet in behandeling genomen.
3.7.	De Jaarlijkse Licentievergoeding kan op verzoek van Leverancier, na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever vanaf 1 januari volgend op het tweede volledige kalenderjaar na de datum van Ingebruikname worden verhoogd met een percentage ten hoogste gelijk aan het NZa-indexcijfer voor personele kosten zoals dat jaarlijks wordt gepubliceerd. Een verzoek tot aanpassing van de tarieven per 1 januari van een jaar, zal uiterlijk in de maand november, voorafgaande aan het nieuwe jaar aan Opdrachtgever worden gericht.
3.8.	Betaling van een vergoeding kan door de Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk worden opgeschort indien de factuur niet is voorzien van de onderliggende bescheiden, zoals (geautoriseerde) urenstaten, of onjuistheden bevat.
3.9.	De betaaltermijn van Partijen bedraagt 30 dagen na ontvangst van een door Partijen aan elkaar toegezonden correcte factuur.
3.10.	Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen de in artikel 3.9 bedoelde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege de rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek over het openstaande bedrag verschuldigd. Leverancier heeft geen recht op rentevergoeding, als de vertraging is veroorzaakt doordat de desbetreffende factuur niet voldoet aan overeengekomen vereisten.
3.11.	Opdrachtgever kan een door Leverancier toegezonden factuur door een door hem aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Leverancier verleent deze accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die hij verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de factuur is vereist. De accountant brengt zijn rapportage met bekwame spoed aan beide Partijen uit. Opdrachtgever zal de factuur betalen, voor zover in de rapportage is aangegeven dat deze juist is. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van Leverancier komen.
3.12.	Opdrachtgever kan de betaling van (het gedeelte van) een factuur, waarover tussen Partijen geen overeenstemming bestaat, opschorten. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel bestaat over de juistheid van de desbetreffende factuur.
3.13.	Leverancier is niet gerechtigd zijn werkzaamheden op te schorten of te beëindigen in geval van overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur.
3.14.	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om voor de levering van (een deel) van de Prestatie een financieringsconstructie aan te gaan met derden. Leverancier zal hieraan op eerste verzoek van Opdrachtgever zijn volledige medewerking verlenen.
[bookmark: _Toc74255353]4. ACCEPTATIE EN OPLEVERING
4.1.	Behoudens voor zover is overeengekomen dat geen Acceptatietest plaatsvindt, zal Leverancier elke Deliverable en Werkpakket, nadat deze door Leverancier is getest en goedgekeurd, conform de Projectplanning op de testomgeving van Opdrachtgever installeren voor het uitvoeren van een Acceptatietest door Opdrachtgever.
4.2.	Partijen stellen op basis van Bijlage 7 (Acceptatieprocedure) uiterlijk binnen 3 maanden na ondertekening van de Overeenkomst het Acceptatieplan op, waarin de Acceptatietesten per Deliverable en Werkpakket zijn uitgewerkt, onder meer wat betreft de Acceptatiecriteria, de testdoelen en -diepgang, de duur en het tijdstip waarop de test plaatsvindt en de inrichting van het Acceptatieprotocol.
4.3.	Na het uitvoeren van een Acceptatietest van een Deliverable of Werkpakket is Leverancier op grond van de Overeenkomst gehouden tot het kosteloos herstel van de in het Acceptatieprotocol vastgelegde Gebreken en onvolkomenheden waaruit blijkt dat niet wordt voldaan aan een of meer garanties zoals omschreven in artikel 12.1 De verplichting tot herstel geldt ook ten aanzien van Gebreken die bij een eerdere Acceptatietest van de betreffende Deliverable of Werkpakket niet zijn geconstateerd.
4.4.	Een integrale Acceptatietest vindt plaats op alle Werkpakketten en alle Deliverables in hun onderlinge samenhang op de ICT Infrastructuur. Ingebruikname vindt plaats nadat Opdrachtgever de resultaten van de integrale Acceptatietest heeft goedgekeurd.
4.5.	Leverancier zal alle Gebreken die door Opdrachtgever in de Acceptatieperiode worden gemeld zo spoedig mogelijk kosteloos verhelpen. Definitieve Acceptatie vindt plaats nadat alle Gebreken die zijn gebleken in de verschillende Acceptatietests en in de Acceptatieperiode zijn hersteld.
4.6.	Iedere Deliverable en Werkpakket zal bij Oplevering zijn voorzien van voor Gebruikers begrijpelijke Nederlandstalige en Engelse Documentatie, die een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving van de Deliverable en de functies en mogelijkheden daarvan bevat.
4.7.	Het risico van beschadiging of verlies van een Deliverable of Werkpakket gaat bij fysieke producten bij opleveringen en de rest na Acceptatie over op Opdrachtgever.
4.8.	Onverminderd het bepaalde in artikel 11 gaat het eigendom van een Deliverable of Werkpakket bij betaling over op Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc74255354]5. INSTALLATIE EN IMPLEMENTATIE
5.1.	Leverancier verricht de Installatie en Implementatie overeenkomstig het Projectplan en het bepaalde in de Overeenkomst. Opdrachtgever verleent bij de Implementatie medewerking in de vorm van het ter beschikking stellen van ICT infrastructuur en mensdagen als beschreven in het Projectplan.
5.2.	Leverancier dient een Projectplanning bij te houden. Deze Projectplanning dient:
a. een reële inschatting te geven van doorlooptijden;
b. alle data en mijlpalen te bevatten
c. (het) kritieke pad(en) weer te geven.
5.3.	Leverancier verplicht zich tot het na Definitieve Acceptatie op verzoek van Opdrachtgever meewerken aan het simuleren van een noodsituatie op basis van het in het Projectplan opgenomen draaiboek, waarin de Programmatuur volledig operationeel getest wordt, om vast te stellen dat de Programmatuur volledig naar behoren functioneert op de ICT Infrastructuur. Het genoemde draaiboek is gebaseerd op de Specificaties. Opdrachtgever mag een dergelijk verzoek ten hoogste tweemaal per jaar doen.
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6. VERTRAGINGEN EN TEKORTKOMING LEVERANCIER
6.1.	Indien vertraging optreedt in de Oplevering van een Deliverable of Werkpakket, dan wel Leverancier anderszins niet of niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen onder artikel 4 (Acceptatie en Oplevering) en dit kan worden toegerekend aan of voor rekening en risico komt van Leverancier is Leverancier aansprakelijk voor de door Opdrachtgever als gevolg daarvan of in verband daarmee geleden schade en gemaakte kosten. Voorts heeft Opdrachtgever recht op betaling van een vertragingsvergoeding van 0,05% van de voor de Deliverable door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding, vermeerderd met omzetbelasting, voor elke dag dat het verzuim voortduurt, tot een maximum van 10% van de totale vergoeding voor de Deliverable, het Werkpakket of een ander onderdeel van de Prestatie, onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever, zoals het recht op vergoeding van de geleden schade en gemaakte kosten, het recht op nakoming en het recht de Overeenkomst onmiddellijk geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden.
[bookmark: _Toc74255356]7. ONDERHOUD EN SUPPORT
7.1.	Leverancier zal vanaf Ingebruikname, Opdrachtgever Onderhoud en Support verlenen conform de SLA en de daarin opgenomen Service Levels.	
7.2     Opdrachtgever kan aan Leverancier zonder dat nadere ingebrekestelling noodzakelijk is, en onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever (o.a. artikel 17), de in artikel 7.3 en 7.4 vermelde Service Level Kortingen opleggen, tenzij Leverancier aantoont dat de tekortkoming niet aan hem toe te rekenen is of niet naar maatschappelijke opvattingen voor zijn risico komt. Deze kortingen kunnen cumulatief worden opgelegd, ook al vloeien zij voort uit dezelfde situatie. Opdrachtgever zal Leverancier binnen vier weken na afloop van een kalenderjaar op de hoogte stellen van de in de voorafgaande periode opgelegde kortingen. Opdrachtgever mag de totale Service Level Korting over een jaar in mindering brengen op een toekomstige Jaarlijkse Licentievergoeding, tenzij Leverancier binnen twee weken na ontvangst van de mededeling schriftelijk gemotiveerd bezwaar maakt. In geval van bezwaar volgen Partijen de in de SLA opgenomen escalatieprocedure.
7.3.	Voor iedere week na de periode van drie maanden, genoemd in artikel 4 van Bijlage 7 (Acceptatieprocedure), dat de kleine Gebreken, vermeld in het Acceptatie-Protocol niet zijn hersteld door Leverancier is Opdrachtgever gerechtigd een Service Level Korting van 5% van de Jaarlijkse Licentievergoeding op te leggen. Voor het niet tijdig herstellen van uitsluitend kleine Gebreken is bovenop deze Service Level Korting geen vertragingsvergoeding conform artikel 6.1 verschuldigd.


7.4.	Opdrachtgever mag aan Leverancier jaarlijks een Service Level Korting opleggen overeenkomstig onderstaande tabel, behoudens voor zover Leverancier aantoont dat sprake is van overmacht in de zin van artikel 18. De Service Level Korting wordt berekend over de Jaarlijkse Licentievergoeding.
	I. Service Level Korting t.g.v. onvoldoende Beschikbaarheid:
	Onderschrijding Beschikbaarheid per jaar
	Service Level Korting

	99,9% of hoger
	0%

	tussen 99,5% en 99,9%
	10%

	kleiner dan 99,5%
	30%



	II. Service Level Korting t.g.v. overschrijding van de Reactietijden:
	Overschrijding Reactietijden per jaar
	Service Level Korting

	tussen 0,01% en 5,50 %
	5%

	tussen 5,50% en 10,00%
	15%

	10,00% of hoger
	30%


[bookmark: _Toc74255357]8. DOCUMENTATIE
8.1.	Leverancier voorziet Opdrachtgever van voldoende, in de Nederlandse en of Engelse taal geschreven Documentatie over de ontwikkeling, de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Programmatuur.
8.2.	De Documentatie dient zodanig te zijn:
a. dat zij een volledig beeld geeft van de wijze waarop de Programmatuur is opgebouwd, zodat dit voor Opdrachtgever volledig reproduceerbaar is;
b. dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Leverancier te leveren c.q. geleverde Programmatuur en de functies daarvan; en
c. dat gebruikers van alle mogelijkheden van de Programmatuur gebruik kunnen maken.
8.3.	Opdrachtgever is gerechtigd de Documentatie voor gebruik in de eigen organisatie te reproduceren en te wijzigen, mits met instandhouding van aanduidingen van auteursrecht e.d., die op de originele exemplaren zijn vermeld of met toevoegingen aan die aanduidingen als dit door Leverancier wordt verlangd.
8.4.	Leverancier zorgt ervoor dat de door hem geleverde en te onderhouden Documentatie -en bij wijziging van de Programmatuur de dan te leveren Documentatie- zo spoedig mogelijk op zijn kosten wordt vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever van de Programmatuur blijkt dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.
[bookmark: _Toc74255358]9. BEGELEIDING EN OPLEIDING
9.1.	Tijdens de Implementatie stelt Leverancier de benodigde terzake kundige deskundigen van Leverancier beschikbaar voor de begeleiding van Opdrachtgever.
9.2.	Leverancier maakt Opdrachtgever en Personeel van Opdrachtgever vertrouwd met het gebruik van de Programmatuur. De begeleiding wordt gegeven door deskundigen, die daartoe bekwaam en geschikt zijn en wordt zoveel mogelijk gegeven door die deskundigen die bij de Implementatie zijn of waren betrokken.
9.3.	De functionele kwaliteiten van de deskundigen die de begeleiding verzorgen, zoals bedoeld in artikel 9.2, zijn opgenomen in het Projectplan.
9.4.	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is Leverancier bereid en in staat Personeel van Opdrachtgever opleiding(en) te geven ten behoeve van het gebruik van de Programmatuur (onder meer naar het principe van 'trainers trainen'). Een groep Personeel van Opdrachtgever krijgt een volledig opleidingspakket. Aard, omvang en duur van de opleiding alsmede de functionele kwaliteiten van de deskundigen zijn opgenomen in het Projectplan.
9.5.	De vergoedingen voor begeleiding en opleiding zijn inbegrepen in de implementatiekosten zoals gespecificeerd in Bijlage 2 (Prijzenblad).
[bookmark: _Toc74255359]10. MEER- EN MINDER WERK
10.1.	Indien door additionele wensen van Opdrachtgever de Prestatie of enig onderdeel daarvan aantoonbaar wordt uitgebreid kan Leverancier schriftelijk een verzoek tot Meerwerk indienen bij Opdrachtgever, overeenkomstig de in Bijlage 8 opgenomen Meerwerkverzoekprocedure. Leverancier zal geen Meerwerk verrichten zonder voorafgaande schriftelijke opdracht daartoe van Opdrachtgever. Zonder toestemming van Opdrachtgever verricht Meerwerk, komt niet voor vergoeding in aanmerking.
10.2.	Leverancier houdt bij wanneer de Prestatie aantoonbaar verminderd wordt door aanpassing van de wensen van Opdrachtgever en zal Opdrachtgever daarvan op de hoogte stellen middels de in Bijlage 8 opgenomen Meerwerkverzoekprocedure. Voor Minderwerk vindt creditering c.q. vermindering van de overeengekomen Vergoeding plaats.
10.3.	Indien Opdrachtgever een wijziging wil aanbrengen in de Prestatie dient hij een Meerwerkverzoek in bij Leverancier overeenkomstig de in Bijlage 8 opgenomen Meerwerkverzoekprocedure.
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11. INTELLECTUELE EIGENDOM EN GEBRUIKSRECHTEN 
11.1.	a   Alle intellectuele eigendomsrechten, ten aanzien van de Standaardprogrammatuur, Standaardcontent, Documentatie, know how en ieder ander materiaal dat Leverancier in verband met of voorafgaand aan deze Overeenkomst heeft ontwikkeld en dat niet specifiek voor Opdrachtgever was ontwikkeld, berusten bij Leverancier of zijn licentiegever(s). De Standaardprogrammatuur, Standaardcontent, Documentatie, know how en ieder ander materiaal waarop de rechten rusten bij Leverancier of zijn licentiegever(s) mogen voor geen enkel ander doel of op geen enkel andere wijze worden gebruikt door Opdrachtgever dan uitdrukkelijk staat omschreven in deze Overeenkomst.
b Alle rechten, waaronder maar niet beperkt tot de intellectuele eigendomsrechten, met betrekking tot Maatwerkprogrammatuur en de door Opdrachtgever aan Leverancier in het kader van deze Overeenkomst verstrekte know how, rapporten en documentatie berusten bij Opdrachtgever en zullen door Leverancier uitsluitend worden gebruikt ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.
c Partijen kunnen een change request indienen conform de procedure in het Projectplan. Wanneer bij een change request ten behoeve van aanpassing van de Standaardprogrammatuur, Standaardcontent en/of Documentatie intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtgever als bedoeld in het eerste lid onder b. van dit artikel worden ingebracht, zal de daartoe bevoegde medewerker van Opdrachtgever op het moment van indienen van het change request expliciet toestemming moeten verlenen voor de overdracht van deze intellectuele eigendomsrechten aan Leverancier. In het geval Opdrachtgever de intellectuele eigendomsrechten niet wenst over te dragen, zullen Partijen in overleg treden óf en onder welke voorwaarden het change request kan worden uitgevoerd. Leverancier zal vóór Ingebruikname de volledige lijst van geaccordeerde change requests ter beschikking stellen aan Opdrachtgever ter validatie.
d Indien Opdrachtgever aan Leverancier opdracht geeft tot het ontwikkelen van Maatwerk programmatuur, dan berust het intellectuele eigendomsrecht bij Opdrachtgever.
e Het eigendom van alle medische gegevens die door of op verzoek van Opdrachtgever in de Programmatuur worden ingevoerd blijven te allen tijde eigendom van Opdrachtgever.
11.2.	Leverancier draagt hierbij de rechten op Maatwerkprogrammatuur aan Opdrachtgever over, welke overdracht Opdrachtgever aanvaardt. Voor zover voor de overdracht van die rechten een nadere akte is vereist, machtigt Leverancier Opdrachtgever hierbij onherroepelijk een dergelijke akte op te maken en deze namens Leverancier te ondertekenen, onverminderd de verplichting van Leverancier om op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. Leverancier machtigt voor zover nodig Opdrachtgever hierbij tevens onherroepelijk om de overdracht van deze intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers in of over te (doen) schrijven.
11.3.	Leverancier garandeert dat (a) zij op het moment van levering enig eigenaar is van de intellectuele eigendomsrechten en (b) deze rechten niet zijn bezwaard met rechten van derden.
11.4.	Bij verschil van mening tussen partijen of intellectuele eigendomsrechten vallen onder artikel 11.1a of b, wordt er, behoudens tegenbewijs, van uitgegaan dat die rechten bij Opdrachtgever berusten. De uitkomst van dat geschil heeft geen nadelige gevolgen voor de Gebruiksrechten van Opdrachtgever.
11.5.	Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden dat enig onderdeel van de Prestatie of het gebruik daarvan door Opdrachtgever inbreuk maakt op intellectuele eigendomsrechten van die derden, waaronder mede begrepen persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid van de Auteurswet en aanspraken met betrekking tot kennis en ongeoorloofde mededinging. Leverancier neemt op eerste verzoek van Opdrachtgever de verdediging op zich in een procedure die in verband met de gestelde inbreuk tegen Opdrachtgever mocht worden ingesteld. Opdrachtgever zal Leverancier onverwijld van een dergelijke aanspraak in kennis stellen en aan Leverancier de noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen alle schade en kosten die voor Opdrachtgever uit een dergelijke aanspraak voortvloeien, waaronder mede begrepen de kosten van juridische ondersteuning van Opdrachtgever.
11.6.	Leverancier zal in geval van een gestelde inbreuk op een intellectueel eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan of in verband daarmee te maken kosten en/of te lijden schade.
11.7.	Onverminderd het bepaalde in artikel 11.4 en 11.5 en de daaruit voortvloeiende rechten kan Opdrachtgever, indien een derde hem ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten door de Prestatie of het gebruik daarvan in rechte betrekt, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden. Een dergelijke ontbinding vindt niet eerder plaats dan nadat Opdrachtgever aan Leverancier een, naar de omstandigheden gemeten, redelijke termijn heeft gegeven om de schending beargumenteerd te weerleggen en Opdrachtgever vervolgens tot het oordeel is gekomen dat een zodanig risico op negatieve gevolgen bestaat dat van haar in redelijkheid niet kan worden verwacht dat zij de Overeenkomst voorzet.
11.8.	a. Leverancier verleent hierbij aan Opdrachtgever, een niet- exclusief, Minimaal voor de duur van de overeenkomst en onherroepelijk recht, met recht tot sub-licentie, de in artikel 11.1 onder a. bedoelde rechten te gebruiken volgens het Overeengekomen gebruik, waaronder mede begrepen het Gebruiksrecht op de Programmatuur. Tot het moment van Acceptatie is dit Gebruiksrecht ten aanzien van de Standaardprogrammatuur en Standaardcontent beperkt tot gebruik voor installatie- en testdoeleinden. Leverancier staat er voor in dat hij bevoegd is de in dit artikel bedoelde rechten te verlenen aan Opdrachtgever te verlenen en dat deze niet zijn bezwaard met rechten van derden.
 	b. Opdrachtgever mag kopieën van de Standaardprogrammatuur en Standaardcontent en andere onderdelen van de Prestatie vervaardigen en in gebruik nemen zo vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoering nodig oordeelt, zonder daarvoor een vergoeding verschuldigd te zijn. Opdrachtgever verwijdert geen aanduidingen van eigendoms- en auteursrechten bij het verveelvoudigen van Standaardprogrammatuur of Standaardcontent.
11.9.	Leverancier zal ten behoeve van Opdrachtgever een exemplaar van de Broncode van de Programmatuur met bijbehorende Documentatie in Escrow bij NCC Group (hierna: Escrow-agent) deponeren. Partijen zullen daartoe, met inachtneming van hetgeen bepaald in de artikelen 11.11 tot en met 11.14, binnen 6  maanden na ondertekening van de overeenkomst een Escrow-overeenkomst sluiten met de Escrow-agent op grond waarvan Opdrachtgever toegang krijgt tot de Broncode en de Documentatie ten behoeve van het onderhoud en de ontwikkeling van de Programmatuur indien de continuïteit van Leverancier of de levering van de Prestatie onder de Overeenkomst in gevaar komt, zoals nader in de Escrow-overeenkomst omschreven. Leverancier verplicht zich, bij Ingebruikname, bij iedere nieuwe versie van de Programmatuur danwel op verzoek van Erasmus MC de dan geldende versie bij deze Escrow-agent te deponeren. Kosten zijn voor Opdrachtgever.
11.10. Leverancier zal ten behoeve van de verificatie een volledig overzicht samenstellen van het te deponeren materiaal en aan Opdrachtgever beschikbaar stellen. Op locatie van Leverancier wordt door Leverancier in samenwerking  met  Opdrachtgever een omgeving ingericht waarop het materiaal voor verificatie beschikbaar is. Opdrachtgever en Leverancier zullen vervolgens in nauwe samenwerking een controle op de volledigheid van het materiaal uitvoeren en in dat kader een volledige procesgang van compileren/builden doorlopen die moet leiden tot het goed werkend opstarten van de executabel van de werkende versie van de Programmatuur. Tevens dient bij de verificatie door Opdrachtgever vastgesteld te kunnen worden dat het materiaal geschikt is voor gebruik voor de continuïteitsdoeleinden. Indien bij de verificatie volgt dat het materiaal niet geschikt of volledig is, dan dient Leverancier binnen vijf (5)  werkdagen zorg te dragen voor de benodigde wijzigingen en/of aanvullingen. Nadat de verificatie met goedkeuring van Opdrachtgever van het te deponeren materiaal is afgerond zal Leverancier voor deponering zorgdragen.
11.11. Leverancier zal een schriftelijke bevestiging van deze NCC Group  aan Opdrachtgever overhandigen waaruit blijkt dat de Broncode is gedeponeerd. 
11.12.Opdrachtgever zal gerechtigd zijn van de Escrow-agent zoals bedoeld in artikel 11.09 afgifte van alle versies van de bij de Escrow-agent verblijvende broncode(s) te verlangen, indien en zodra:
a. Partijen schriftelijk aan de Escrow-agent verklaren dat de Overeenkomst op grond van faillissement van Leverancier of surseance van betaling door hen is ontbonden;
b. of Leverancier zijn huidige onderneming staakt;
c.  of Leverancier ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreken blijft aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen.
11.13. Het recht op de Broncode vervalt wanneer de Opdrachtgever de aanvrager van het faillissement, dan wel surseance van betaling van Leverancier is.
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12.1.	Leverancier garandeert dat:
a. hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen dan wel voor het verrichten van de Prestatie benodigde vaardigheden en kwalificaties;
b. de Prestatie blijvend voldoet aan de Specificaties.
c. de Prestatie geschikt is voor het Overeengekomen gebruik;
d. de Programmatuur ook bij piekbelasting voldoet aan de Specificaties;
e. de Programmatuur efficiënt, deugdelijk en onderling samenhangend is geschreven;
f. de Programmatuur voldoet en blijft voldoen aan toepasselijke nationale en, indien hoger, internationale normen en standaards;
g. de Programmatuur binnen de daarvoor overeengekomen tijdskaders, zoals vermeld in het Projectplan, op de ICT Infrastructuur werkt in samenhang met de andere onderdelen van de Prestatie, overeenkomstig de gestelde performance eisen;
h. de Programmatuur onder gelijk blijvende omstandigheden niet leidt tot een hogere belasting van de ICT Infrastructuur;
i. ontwerpfouten in (onderdelen van) de Prestatie door Leverancier kosteloos worden hersteld of zo nodig (het desbetreffende onderdeel van de Prestatie) kosteloos wordt vervangen op zodanige wijze dat wel voldaan wordt aan de eisen van de Overeenkomst;
j. de Programmatuur geschikt zal zijn voor gebruik in onderlinge samenhang met de Data en in samenhang met de ICT Infrastructuur;
k. na Conversie de integriteit, volledigheid en beschikbaarheid van de door Opdrachtgever ten behoeve van de Conversie aangeleverde Data.;
l. de door of namens hem te verlenen werkzaamheden en Diensten op vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd en dat zijn personeel en dat van met toestemming van Opdrachtgever ingeschakelde derden voldoende opleiding en ervaring heeft voor het adequaat uitvoeren van die diensten;
m. bij beroep op een garantie aan Opdrachtgever geen kosten in rekening worden gebracht;
n. tenminste 10 jaar na afloop van de garantieperiode Onderhoud kan worden verricht tegen betaling van uitsluitend de Onderhoudsvergoeding;
o. de Prestatie zal (blijven) voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en dat aanpassingen aan de Programmatuur, voortkomend uit wetswijzigingen en/of wijzigingen van voorschriften voortvarend worden opgepakt en binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen worden opgeleverd aan Opdrachtgever;
p. Leverancier bevoegd is de Gebruiksrechten aan Opdrachtgever te verlenen;
q. Opdrachtgever voor het Overeengekomen gebruik geen andere rechten of toestemming nodig heeft dan de Gebruiksrechten en dat daarvoor geen andere vergoeding verschuldigd is dan de Licentievergoeding;
r. de Programmatuur geen technische voorzieningen, functies of andere vreemde elementen bevat die op enig moment, al dan niet tijdelijk, aan het Overeengekomen gebruik in de weg (kunnen) staan;
s. de Programmatuur geen andere beveiligingsmaatregelen of functies of voor de Programmatuur vreemde elementen zoals logic bombs, virussen, worms etc. bevat;
t. de Programmatuur volledig uitwisselbaar (compatible) is, blijft en zal blijven met andere huidige soorten programmatuur en dat in geval deze programmatuur wordt gewijzigd, c.q. dergelijke wijzigingen worden aangekondigd, Leverancier zich verplicht om binnen 3 maanden na het op de markt brengen van de gewijzigde programmatuur daaraan aangepaste Programmatuur aan te bieden;
u. de beschikbaarheid van de Programmatuur voldoet aan de Service Levels;
v. Leverancier gebruikerservaringen middels een regulier gebruikersoverleg inventariseert en zo nodig middels Nieuwe versies of aanvullingen op de Programmatuur zal aanbieden;
w. Leverancier gedurende de looptijd van de Overeenkomst Opdrachtgever regelmatig informeert over de ontwikkelingen met betrekking tot de Programmatuur.
12.2.	Indien Leverancier ter uitvoering van een garantie, bedoeld in artikel 12.1, of enige andere verplichting onder de Overeenkomst een Patch aanbrengt (zie SLA), vergoedt hij eventuele schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan lijdt.
12.3.	Leverancier garandeert in aanvulling op artikel 4 en Bijlage 1 (Service Level Agreement) dat hij Kleine Gebreken met bekwame spoed en uiterlijk drie maanden na Definitieve Acceptatie voor zijn rekening zal herstellen.
12.4.	Een in artikel 12.1 bedoelde garantie vervalt geheel of gedeeltelijk ten aanzien van een Gebrek waarvan Leverancier aantoont dat het is ontstaan als gevolg van een zonder zijn toestemming door of in opdracht van Opdrachtgever in de Prestatie aangebrachte wijziging en dat redelijkerwijs niet van Leverancier kan worden verlangd dat hij het Gebrek voor haar rekening herstelt, behoudens tegenbewijs van Opdrachtgever dat het Gebrek niet door de wijziging is ontstaan c.q. het Gebrek ook zonder de wijziging zou zijn ontstaan. Een garantie geldt evenmin ten aanzien van een Gebrek dat aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik van het betreffende onderdeel van de Prestatie door Opdrachtgever.
12.5.	Indien Opdrachtgever op enig tijdstip constateert dat enig onderdeel van de Prestatie niet voldoet aan het in artikel 12.1 bepaalde, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen. Indien Leverancier van mening is dat Opdrachtgever geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat geen sprake is van een Gebrek of het Gebrek zijn oorzaak vindt in een op grond van artikel 12.4 uitgesloten omstandigheid, zal hij dat onverwijld schriftelijk en onderbouwd met bewijsstukken aan Opdrachtgever meedelen.
[bookmark: _Toc74255362]13. TUSSENTIJDSE BEËINDIGING
13.1.	Indien een Partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen verplichting, kan de andere Partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige Partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan kan de andere Partij deze Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden. Ingebrekestelling is niet nodig ingeval van overschrijding van een fatale termijn of indien uit een mededeling van de andere Partij moet worden afgeleid dat deze in de nakoming van haar verplichtingen zal tekortschieten.
13.2.	Opdrachtgever kan deze Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte ontbinden, indien (a) Leverancier (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, (b) Leverancier zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, (c) de onderneming van Leverancier wordt ontbonden, (d) Leverancier zijn onderneming staakt, (e) sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Leverancier, (f) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier, dan wel op de Programmatuur beslag wordt gelegd, of Leverancier anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen. Deze bevoegdheid geldt ook indien zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Leverancier uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012.
13.3.	Indien Opdrachtgever met Leverancier een of meer met de Overeenkomst samenhangende overeenkomsten heeft gesloten, mag Opdrachtgever in de gevallen bedoeld in artikel 13.1 en 13.2 ook de andere overeenkomst(en) op de aangegeven wijze ontbinden. Van samenhang als hiervoor bedoeld, moet blijken uit de (bijbehorende) overeenkomsten.
13.4.	Opdrachtgever is niet verplicht Leverancier schadeloos te stellen voor de gevolgen van tussentijdse ontbinding van de Overeenkomst door Opdrachtgever op grond van het bepaalde in artikel 13.1 tot en met 13.3.
13.5.	Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Leverancier op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen en zonder dat dit tot enige onderbrekingen van de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever leidt de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten de kosten (indien van toepassing) zullen dan voor opdrachtgever zijn en prijstechnisch in lijn zijn met dit contract. Daaronder is in ieder geval mede begrepen het opleiden van medewerkers van Opdrachtgever en/of andere Leveranciers en het overdragen van benodigde know how om hen in staat te stellen de beoogde werkzaamheden uit te voeren. Tevens retourneert Leverancier aan Opdrachtgever onverwijld alle haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder mede begrepen gegevens- en informatiedragers).
13.6.	Bepalingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van de Overeenkomst bestaan. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval de artikelen 11, 13.5, 12, 15, 16, 17, 19 en 20.


13.7.	Leverancier verricht de in artikel 13.5 bedoelde diensten tegen de in deze Overeenkomst bepaalde tarieven en condities. Opdrachtgever is geen vergoeding voor deze diensten verschuldigd indien deze Overeenkomst door Opdrachtgever wordt ontbonden op grond van artikel 13.1 of 13.2.
[bookmark: _Toc74255363]14. PROJECTMANAGEMENT, COÖRDINATIE EN COMMUNICATIE
14.1.	Leverancier zal het projectmanagement voeren bij de levering van de Prestatie overeenkomstig het gestelde in het Projectplan. Partijen zullen ieder een contactpersoon aanwijzen met voldoende bevoegdheden, die met elkaar de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst zullen onderhouden. In eerste instantie zal dat de programmadirecteur zijn van het Erasmus MC. Een wijziging van een contactpersoon zal tijdig worden doorgegeven aan de andere Partij.
14.2.	De door Partijen aangewezen contactpersonen hebben de bevoegdheden omschreven in het Projectplan.
[bookmark: _Toc74255364]15. GEHEIMHOUDING
De AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en Verwerkersovereenkomst (bijlage 3) zijn hier van toepassing. Onderstaande clausules zijn van toepassing indien dit niet wordt gedekt in de AVG of Verwerkersovereenkomst;
15.1.	Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, op geen enkele wijze bekend aan derden. Leverancier zal op geen enkele wijze de inhoud van de relatie en de samenwerking met Opdrachtgever alsmede de informatie welke aan haar bekend wordt aan derden bekend maken, behalve indien de bekendmaking geschiedt op grond van een wettelijke verplichting tot informatieverstrekking op basis van de Nederlandse wetgeving dan wel indien de bekendmaking geschiedt met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Leverancier verplicht zich om de van Opdrachtgever verkregen informatie en gegevens niet voor andere doeleinden of op andere wijze te gebruiken dan voor het doel waarvoor en de wijze waarop de informatie is verstrekt of aan hem bekend geworden is. De in dit artikel opgenomen verplichtingen gelden zowel gedurende de Overeenkomst als na afloop daarvan.
15.2.	Voor zover dat niet reeds volgt uit de arbeidsovereenkomst, zullen Partijen hun Personeel een schriftelijke geheimhoudingsverklaring laten ondertekenen die voldoet aan het bepaalde in dit artikel.
15.3.	Indien een Partij op grond van een wettelijke verplichting of een rechterlijk bevel, administratieve last of andere vordering waaraan zij gevolg moet geven verplicht is Vertrouwelijke Informatie te verstrekken zal zij, tenzij dat in strijd zou zijn met de wet of het bevel, de last of vordering, de andere Partij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen, onder verstrekking van alle relevante informatie om de andere Partij in staat te stellen zich zelfstandig een oordeel te vormen over de verplichting tot verstrekking van de informatie en de gevolgen daarvan voor Partijen. Partijen zullen vervolgens in overleg bepalen of verstrekking kan plaatsvinden en, zo ja, onder welke voorwaarden en beperkingen, ter waarborging van de vertrouwelijkheid.
15.4.	Leverancier verleent op verzoek van Opdrachtgever haar medewerking aan het doen van onderzoek door of namens Opdrachtgever naar de bewaring en het gebruik van Vertrouwelijke Informatie door Leverancier.
15.5.	Leverancier stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op eerste verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking.
15.6.	Partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Overeenkomst en de uitvoering daarvan dan na voorafgaande toestemming van de andere Partij. Toestemming is niet nodig, indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting. In dat geval is het bepaalde in artikel 15.3 van overeenkomstige toepassing.
[bookmark: _Toc74255365]16. PRIVACY
De AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en Verwerkersovereenkomst (bijlage 3) zijn hier van toepassing. Onderstaande clausules zijn van toepassing indien dit niet wordt gedekt in de AVG of Verwerkersovereenkomst;
16.1.	Leverancier draagt zorg voor voldoende kennis inzake de toepasselijke privacy wet- en regelgeving, waaronder in ieder geval expliciet begrepen de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de Wet Beroepen Individuele Gezondheidszorg, de Wet Geneeskundige Behandelingsovereenkomst, richtlijnen met betrekking tot de AZN-zorgregistratie en beveiligingsnormen zoals neergelegd in ISO 27001, NEN7510, 7512 en 7513 en alle daaraan verwante huidige en toekomstige en uitgebreide normen en toetsingskaders. Leverancier zal zich conformeren aan deze wet- en regelgeving en er op zijn kosten voor zorg dragen dat het Programmatuur en de Diensten aan deze wet- en regelgeving voldoet en blijft voldoen. Leverancier garandeert dat de uitvoering van deze Overeenkomst niet leidt tot de verwerking van persoonsgegevens buiten de Europese Unie. Verwerking van persoonsgegevens buiten de Europese Unie behoeft de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 
16.2.	Leverancier geldt ten aanzien van de Persoonsgegevens als verwerker in de zin van artikel 1 AVG en zal alle ingevolge de toepasselijke privacy wet- en regelgeving, zoals de AVG en de  Wet bescherming persoonsgegevens, artikel 7:457 BW, op de verwerker rustende verplichtingen nakomen. Leverancier verwerkt de Persoonsgegevens enkel ten behoeve van Opdrachtgever, overeenkomstig diens instructies. Leverancier zal slechts na uitdrukkelijke en voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever - waaraan Opdrachtgever voorwaarden kan verbinden - derden inschakelen bij de verwerking van de Persoonsgegevens en aan deze derden schriftelijk de verplichtingen van dit artikel 16 opleggen. Leverancier verbindt zich desgevraagd Opdrachtgever te informeren over de door Leverancier genomen maatregelen aangaande deze zorgplicht. Opdrachtgever is gehouden deze informatie vertrouwelijk te behandelen.
16.3.	Leverancier verbindt zich uitsluitend Persoonsgegevens te verwerken ten behoeve van zijn werkzaamheden onder de Overeenkomst. Leverancier zal niet zonder uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van Opdrachtgever voor eigen doeleinden gebruik maken van de in het kader van de Overeenkomst door Opdrachtgever verstrekte Persoonsgegevens en zal deze Persoonsgegevens niet ter beschikking stellen van derden. Leverancier zal ingeval van een bevel van een gerechtelijke of bestuurlijke instantie dan wel een opsporingsinstantie tot beschikbaarstelling van Persoonsgegevens Opdrachtgever zodanig tijdig en in ieder geval binnen 24 uur na ontvangst van een dergelijk bevel daarvan in kennis stellen, dat Opdrachtgever de mogelijkheid heeft daartegen een haar toekomend rechtsmiddel in te stellen, tenzij mededeling daarvan in strijd is met een op Leverancier rustende wettelijke geheimhoudingsplicht.
16.4.	Leverancier draagt, gelet op de geldende inzichten en technische mogelijkheden, zorg voor adequate technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging en geheimhouding van alle in het kader van deze Overeenkomst te bewerken en bewerkte gegevens, zoals aangegeven in Offerteleidraad. Deze beveiligingsmaatregelen zullen een beveiligingsniveau garanderen dat passend is bij de gevoelige aard van de Persoonsgegevens. Leverancier informeert Opdrachtgever desgevraagd over de door Leverancier genomen maatregelen aangaande de beveiliging en geheimhouding. Opdrachtgever kan Leverancier nadere schriftelijke instructies geven teneinde een afdoende beveiliging en geheimhouding te waarborgen.
16.5.	Leverancier zal Opdrachtgever in de gelegenheid stellen en behulpzaam zijn alle benodigde controles van de naleving van artikel 16 en de toepasselijke privacywetgeving uit te (doen) voeren. Leverancier dient iedere administratie op zodanige wijze bij te houden dat deze controles gemakkelijk uitgevoerd kunnen worden.
16.6.	Ingeval van beëindiging van deze Overeenkomst zal Leverancier alle digitale kopieën van Persoonsgegevens van Opdrachtgever waarover zij beschikt toezenden aan Opdrachtgever, dan wel, op verzoek van Opdrachtgever, vernietigen. In geval van vernietiging zal Leverancier een door de directie ondertekende verklaring overleggen conform het in het Projectplan opgenomen model waaruit blijkt dat geen gegevens van Opdrachtgever meer op haar systemen (waaronder mede begrepen PC's, laptops en andere randapparatuur) aanwezig zijn.
16.7.	In geval van overtreding van een van de bepalingen van artikel 16 is Leverancier aan Opdrachtgever een eenmalige, onmiddellijke en niet voor verrekening vatbare boete van € 50.000,- per overtreding verschuldigd, alsmede een boete van € 500,- voor elke dag of gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt, een en ander onverminderd de verplichting van Leverancier tot ongedaanmaking van de gevolgen van de overtreding en het recht van Opdrachtgever op volledige vergoeding van de als gevolg van de overtreding geleden schade en gemaakte kosten, waaronder mede begrepen de kosten van rechtsbijstand.
16.8.	Ingeval de wetgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens gedurende de looptijd van de Overeenkomst wijzigt, zal Leverancier zich hieraan conformeren en in overleg met Opdrachtgever zijn systemen evalueren en aanpassen waar dat redelijkerwijs noodzakelijk is om aan de gewijzigde wetgeving te voldoen.
16.9.	Leverancier dient Opdrachtgever onverwijld en zo mogelijk niet later dan 24 uur nadat Leverancier daarvan kennis heeft gekregen, in kennis te stellen van een inbreuk op de beveiliging van Persoonsgegevens die mogelijk leidt of heeft geleid tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot Persoonsgegevens. Leverancier zal terzake de redelijke instructies van Opdrachtgever volgen en op eigen kosten,  mits de inbreuk het gevolg is van een aan Leverancier toerekenbare tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkomst.  alle redelijkerwijs noodzakelijke medewerking verlenen die nodig is om de gevolgen van de inbreuk te beperken en de beveiliging te herstellen en, indien van toepassing, na voorafgaande goedkeuring van Opdrachtgever de benodigde mededelingen te doen aan derden.
16.10. Leverancier dient Opdrachtgever onverwijld in kennis te stellen van alle verzoeken met betrekking tot inzage in de Persoonsgegevens die rechtstreeks van betrokkenen of van derden zijn ontvangen. Leverancier zal aan een dergelijk verzoek alleen gevolg geven na uitdrukkelijke schriftelijk toestemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc74255366]17. OVERIGE BEPALINGEN
17.1.	Wijziging van de Overeenkomst is alleen mogelijk met schriftelijke instemming van beide Partijen. Die schriftelijke instemming dient te zijn ondertekend door de bevoegde vertegenwoordigers van Partijen.
17.2.	Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij deze Partij schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.
17.3.	Partijen nemen zonder toestemming van de andere Partij tot één jaar na beëindiging van de Overeenkomst, geen Personeel van de andere Partij in dienst noch zullen zij in die periode met Personeel van de andere Partij over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
17.4.	Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regeling te treffen. Doel en strekking van de Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.
17.5.	Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. De toestemming verlenende Partij is echter gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming nadere voorwaarden te verbinden.
17.6.	Onverminderd het bepaalde in artikel 3.11 en 16.5 is Opdrachtgever te allen tijde gerechtigd de wijze van uitvoering van de Overeenkomst te (doen) inspecteren en daartoe alle mogelijke maatregelen te treffen die Opdrachtgever redelijk voorkomen, waaronder het inspecteren van de plaatsen waar de prestatie geheel of gedeeltelijk wordt verricht en het (doen) verrichten van (accountants-)controle van de boekhouding van Leverancier. Aan een dergelijk onderzoek zal Leverancier zijn volledige medewerking verlenen.
17.7.	Indien Opdrachtgever het geheel of het merendeel van de ICT Infrastructuur overdraagt aan een derde in het kader van uitbesteding van werkzaamheden, of als sprake is van uitbesteding van het beheer van de ICT Infrastructuur, of als sprake is van verzelfstandiging van een deelorganisatie van Opdrachtgever die de werkzaamheden met betrekking tot (een deel van) de ICT Infrastructuur gaat verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd (een overeenkomstig deel van) de door hem krachtens de Overeenkomst verkregen Gebruiksrechten op de Programmatuur tegelijk daarmee over te dragen aan de derde, mits deze derde werkzaamheden blijft verrichten voor Opdrachtgever en de Programmatuur alleen ten behoeve van Opdrachtgever wordt gebruikt. Leverancier zal noch aan Opdrachtgever noch aan de derde aanvullende voorwaarden stellen.
[bookmark: _Toc74255367]18. GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT
18.1.	Indien zich een geschil voordoet in verband met de uitvoering of interpretatie van de Overeenkomst zullen Partijen trachten dat op te lossen middels
a) de in het Projectplan opgenomen escalatieprocedure voor zover het geschillen over Implementatie betreft.
b) de in de SLA opgenomen escalatieprocedure, voor zover het geschillen omtrent het gebruik van de Programmatuur (na Ingebruikname) betreft.
18.2.	In geval van een geschil als bedoeld in artikel 20.1 geeft de meest gerede Partij aan de andere Partij schriftelijk te kennen dat er sprake is van een geschil, met een summiere opgave van hetgeen naar het oordeel van die Partij het onderwerp van geschil is.
18.3.	Partijen spannen zich bij een geschil tot het uiterste in om tot een oplossing van het geschil te komen.
18.4.	Geschillen ter zake van de Overeenkomst die niet middels de in artikel 20.1 bedoelde escalatieprocedure kunnen worden opgelost worden bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, Nederland.
18.5.	Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.
[bookmark: _Toc74255368]19. AANBESTEDING
19.1.	Indien in of buiten rechte vast komt te staan dat deze overeenkomst in strijd met de geldende (EG) aanbestedingsregelgeving is (aangegaan), is Erasmus MC gerechtigd om, zonder tot enige vorm van schadevergoeding gehouden te zijn, de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Leverancier.
[bookmark: _Toc74255369]20. NAAMGEBRUIK
20.1.	Leverancier zal de naam Erasmus MC niet gebruiken in publicaties en/of advertenties of anderszins zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het Erasmus MC.


Aldus opgemaakt en ondertekend in tweevoud.

Erasmus Universitair Medisch Centrum		<Naam Leverancier> 

vertegenwoordigd door:			 vertegenwoordigd door:
…………………………………				…………………………………

<naam>: 		 			<naam>:
<functie>: 					<functie>:
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