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Bijlage 2 - (Concept)Overeenkomst inzake Enterprise Service
Management ten behoeve van het Kadaster

De ondergetekenden:

1. De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster), rechtspersoonlijkheid
bezittend krachtens artikel 2 van de Organisatiewet Kadaster, gevestigd te Apeldoorn, aldaar
kantoorhoudende aan de Hofstraat 110 (7311 KZ), ingeschreven in het Handelsregister van de
Kamer van Koophandel voor Oost-Nederland met dossiernummer 08215619, ten dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw M. Jansen, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>

hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Gezamenlijk hierna te noemen: Partijen,

Overwegende dat:

a. Opdrachtgever verantwoordelijk is haar organisatie te voorzien van een ESM Oplossing en
aanverwante Dienstverlening;
b. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een

toekomstvaste oplossing ter vervanging van zijn huidige Enterprise Service Management
oplossing en dit door middel van een rechtmatige (Concept)Overeenkomst te sluiten met
één Opdrachtnemer voor de komende jaren.

C. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot
aanbesteding van Enterprise Service Management door middel van een Europese
Aanbesteding is overgegaan;

d. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Opdrachtnemer;

e. Opdrachtnemer in staat is om de gevraagde ESM Oplossing en Dienstverlening, zoals is
omschreven in het Beschrijvend Document op te leveren en vervolgens gedurende
minimaal 12 jaar te onderhouden, indien gebruik wordt gemaakt van alle
verlengingsopties;

f. Opdrachtnemer verklaart bekend te zijn en akkoord te gaan met alle in het Beschrijvend
Document en haar bijlagen vermelde voorwaarden en eisen met betrekking tot de
Opdracht en de in het Beschrijvend Document beschreven Opdracht kan uitvoeren;

g. Bij deze aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer voldoet aan alle eisen
van de Opdracht die door de Opdrachtgever worden gesteld;
h. Partijen de overeengekomen voorwaarden voor de Levering van de ESM Oplossing met

Dienstverlening wensen vast te leggen in deze (Concept)Overeenkomst.
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Komen overeen:

1. Begrippen
In de (Concept)Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter

gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de
Voorwaarden.

2. Voorwerp van de (Concept)Overeenkomst
2.1 Partijen sluiten hierbij een (Concept)Overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de
in Artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Opdracht zoals
beschreven in het Beschrijvend Document, die in hoofdlijnen bestaat uit:

- het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

Al Projectfase
- (Realiseren, Implementeren, Migreren en
Nazorg)
A2 Productiefase
- (het zijn van een Kennispartner)

- Het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

Nader te bepalen afhankelijk van aangeboden
licentiestructuur

één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen
gebruik te maken.

2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de (Concept)Overeenkomst. Voor zover deze
stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het
later genoemde:

1) deze (Concept)Overeenkomst;

2) Nota van Inlichtingen

3) het Beschrijvend Document met kenmerk 20210525000003

4) de Voorwaarden (bijlage 8 van het Beschrijvend Document - Voorwaarden
ARBIT2018);

5) de Al voorwaarden (bijlage 9 van het Beschrijvend Document)

5) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met
kenmerk (<kenmerk>);

6) Supportovereenkomst Opdrachtnemer.

2.3 De Verwerkersovereenkomst behorend bij deze Opdracht, <datum> maakt eveneens
integraal onderdeel uit van deze (Concept)Overeenkomst. Tussen deze
(Concept)Overeenkomst en de verwerkersovereenkomst bestaat geen rangorde.

2.4 Opdrachtnemer heeft een resultaatverplichting voor wat betreft Implementatie en
Migratie.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

3. Contactpersonen, rapportage en overleg

De personen die de contacten over de uitvoering van de (Concept)Overeenkomst
onderhouden zijn: <contactpersonen>.

Opdrachtnemer rapporteert maandelijks over de wijze van uitvoering van de
(Concept)Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste:
- gerealiseerde cijfers omtrent Service Levels

In het kader van de uit te voeren activiteiten met betrekking tot de operationele en
logistieke procedures van Partijen en de daarbij behorende overleggen wordt verwezen
naar de inhoud van de Governance, bijlage 5 van het Beschrijvend Document.

Partijen wijzen elk een Contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de
(Concept)Overeenkomst onderhoudt en leggen dit vast. Partijen informeren elkaar over
wie zij als Contactpersoon hebben aangewezen.

Inwerkingtreding en duur van de (Concept)Overeenkomst

De (Concept)Overeenkomst treedt in werking op de dag waarop deze door beide partijen
is ondertekend.

(Concept)Overeenkomst heeft een looptijd van 48 maanden.

Opdrachtgever kan de (Concept)Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden
maximaal 4 maal voor een periode van 24 maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van
dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van
de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.

5. Aflevering en Oplevering

Opdrachtnemer draagt zorg voor de Implementatie van de Opdracht in de organisatie van
Opdrachtgever, overeenkomstig het (voor zover van toepassing) hieromtrent bepaalde in
de (Concept)Overeenkomst en het implementatieplan.

Opdrachtnemer verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid en in staat om na afloop van
de (initiéle) Implementatie, op verzoek van Opdrachtgever, gedurende de looptijd van de
(Concept)Overeenkomst aan de Implementatie gerelateerde werkzaamheden te
verrichten. Deze werkzaamheden zullen alsdan worden verricht tegen de in de
(Concept)Overeenkomst daartoe vermelde tarieven.

Opdrachtnemer draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde
wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

Al Projectfase Volgens Plan van Aanpak Laan van Westenenk 701,
Implementatie en Apeldoorn, 28 februari
bijbehorende 2022
Acceptatieprocedure
A2 Productiefase Na Acceptatie Projectfase 1 maart 2022
B1 Gebruiksrechten (op Beschikbaarstelling Start Productiefase
Standaardprogrammatuur) gebruiksrecht
(inclusief Opties tot Opdracht)
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

6. Acceptatie

Indien er een implementatieplan is opgesteld zonder een beschrijving van de wijze
waarop de Acceptatieprocedure wordt uitgevoerd, zal op eerste verzoek van
Opdrachtgever alsnog in een schriftelijk testprotocol worden vastgelegd op welke wijze de
Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd.

Indien in een acceptatietest een gebrek is geconstateerd en Opdrachtnemer verwacht dat
het herstel hiervan zal leiden tot vertraging, zal Opdrachtnemer onverwijld contact
opnemen met Opdrachtgever om de gevolgen voor de planning te bespreken. Een
vertraging zal nimmer leiden tot het overschrijden van de fatale termijn.

Indien (delen van) de Opdracht bij het voor de tweede maal doorlopen van de (integrale)
Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd

om:

i) de (Concept)Overeenkomst - geheel of gedeeltelijk — zonder nadere ingebrekestelling
buiten rechte te ontbinden, waarbij geldt dat Opdrachtnemer dan tevens aansprakelijk is
voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade; of
i) onverminderd zijn recht op vergoeding van de reeds geleden schade Opdrachtnemer
toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te herstellen; of
iii) de Opdracht onder een nader overeen te komen voorwaarde voorwaardelijk te
accepteren, waarbij geldt dat indien Opdrachtnemer niet tijdig aan de bij de
voorwaardelijke acceptatie gestelde voorwaarden voldoet, het bepaalde onder i van

toepassing is.

Indien de Opdracht in deelleveringen wordt geleverd, vindt na iedere levering een
Acceptatieprocedure plaats en vindt na Acceptatie van het laatste deel van de Opdracht
vervolgens een integrale Acceptatieprocedure plaats, waarbij de gehele Opdracht alsmede
de samenhang van deelleveringen (‘som der delen’) op Gebreken wordt getoetst. Er is
pas sprake van Acceptatie na het succesvol doorlopen van de integrale
Acceptatieprocedure.

De Acceptatie van de Opdracht vindt plaats conform beschreven in artikel 6.3.

7. Vergoeding

Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen:

Al De Vergoeding voor de Projectfase bedraagt: <invullen op <invullen op
basis van basis van

Inschrijving> | Inschrijving>

A2 De Vergoeding voor de Productiefase bedraagt: <invullen op <invullen op
basis van basis van

Inschrijving> | Inschrijving>

B1 De Vergoeding voor het Gebruiksrecht (inclusief Opties | <invullen op <invullen op
tot Opdracht) bedraagt: basis van basis van

Inschrijving> | Inschrijving>

Totale Vergoeding

<invullen op
basis van
Inschrijving>

Prijsaanpassingen mogen voor het eerst worden doorgevoerd per 1 juni 2023. Ten
hoogste éénmaal per jaar kunnen het door Opdrachtnemer geoffreerde prijzen voor
Dienstverlening worden geindexeerd volgens maximaal de CBS index Dienstenprijzen;
Commerciele Dienstverlening en transport, index 2015 = 100, tabel 6202,
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7.3

8.1

8.2

8.3

Computerprogrammering, advisering van maart ten opzichte van maart van het

voorgaande jaar. Het gaat hierbij om de voorlopige CBS cijfers. Gewijzigde prijzen gaan
pas in na schriftelijke instemming van het Kadaster. CBS indexcijfer:
https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/83760NED. Voor de overige tarieven is indexering

toegestaan op basis van het algemene CBS-indexcijfer "dienstenprijsindex (DPI).

Verzoeken tot prijswijziging dienen minimaal 2 maanden vooraf schriftelijk ingediend te

worden bij Opdrachtgever en dienen door Opdrachtgever goedgekeurd te worden alvorens
de nieuwe tarieven ingaan, ervan uitgaande dat tot verlenging van de
(Concept)Overeenkomst met Opdrachtnemer wordt besloten. Inhaalslagen op niet
doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd.

8. Facturering, verschuldigdheid en betaling

De Vergoeding is verschuldigd vanaf:

Volg- Onderwerp
nummer

Tijdstip van
verschuldigdheid

Al Projectfase

25% van de
vergoeding bij
aanvang

25% van de
vergoeding bij
Oplevering
50% van de
vergoeding na
Acceptatie

A2 Productiefase

Maandelijks op basis
van goedgekeurde
urenoverzicht

B1 Gebruiksrechten (op Standaardprogrammatuur) (inclusief Opties
tot Opdracht

Jaarlijks vooraf

Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:

Volledige naam van Opdrachtgever en Opdrachtnemer
Volledig adres van Opdrachtnemer

Volledig afleveraders Opdrachtgever
BTW-identificatienummer

KvK-nummer

Datum waarop de factuur is uitgereikt

Factuurnummer

Omeschrijving van de gefactureerde levering of diensten

de datum waarop de goederen of diensten zijn geleverd, of de datum van een vooruitbetaling

bedrag exclusief BTW

BTW-tarief

BTW bedrag

Het inkoopordernummer dat door het Kadaster wordt verstrekt;

Facturen worden als Pdf-bestand verstuurd aan: crediteurenbeheer@kadaster.nl.

Indien de opdrachtnemer op zijn facturen een van bovenstaande gegevens niet vermeldt,
beschouwt het Kadaster het ontvangen stuk niet als een geldige dan wel juiste factuur en
is zij niet verplicht tot betaling van de factuur over te gaan.
Eventuele ontvangst- dan wel betalingstermijnen gaan niet lopen. Opdrachtnemer is in
een dergelijk geval verplicht op eerste aanzegging van het Kadaster met betrekking tot
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8.4

8.5

de onderhavige factuur binnen 7 werkdagen de onderhavige factuur te crediteren. Het
Kadaster heeft het recht na instemming van Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de
(Concept)Overeenkomst een andere factuurfrequentie af te spreken.

Opdrachtnemer factureert op de in 8.2 voorgeschreven wijze.
In afwijking van de eerste volzin van artikel 11.1 ARBIT betaalt Opdrachtgever

Onderhoud jaarlijks vooruit. Het bepaalde in artikel 16 ARBIT blijft daarbij buiten
toepassing.

9. Tussentijdse beeindiging

9.1

9.2

Opdrachtgever is in geval van het bepaalde in artikel 26.1 van de Voorwaarden, tevens
gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, zonder dat
Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventuele aan
Opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht van
Opdrachtgever op volledige schadevergoeding.

In aanvulling op artikel 30.3 van de Voorwaarden is de Opdrachtgever tevens bevoegd de
(Concept)Overeenkomst te ontbinden nadat de Opdrachtgever constateert dat zich ten
aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en
artikel 2.87 van de Aanbestedingswet 2012.

10. Algemene en bijzondere voorwaarden

10.1

10.2

10.3

10.4

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer dan
wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Opdracht te betrekken derden, is
uitgesloten.

In afwijking van artikel 10.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de
licentievoorwaarden van Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het
verrichten van de Opdracht te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:

- Opdrachtnemer (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een
exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de offerte is gevoegd en (c) deze
daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;

- Opdrachtnemer kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de
(Concept)Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de
(Concept)Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk
worden verzwaard.

De voor het gebruik van de Opdracht vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties
niet leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

Een exemplaar van de Voorwaarden (ARBIT2018) is bij het Beschrijvend Document
gevoegd.

11. Exitbepaling

11.1

Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan opstellen

waarin wordt vastgelegd wat er dient te gebeuren ter voorbereiding op en

uitvoering van de in dit artikel beschreven werkzaamheden. De opdrachtnemer hanteert
bij het opstellen van de exit plan de kaders en uitgangspunten zoals opgenomen in bijlage
6.
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11.2

11.3

11.4

11.5

De in dit artikel bedoelde werkzaamheden - te weten artikel 11.3

e.v.— zullen worden verricht overeenkomstig het exit-plan en het bepaalde in de
(Concept)Overeenkomst en de ARBIT2018, tegen de overeengekomen reguliere tarieven
van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer doet bij het, op welke grond ook beéindigen van de
(Concept)Overeenkomst, op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat
redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe
leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke
Opdracht ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten.

Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader van de
overstap naar een andere leverancier/ander systeem worden in ieder geval
verstaan:
i) het alsnog aan de verplichtingen uit ARBIT2018 voldoen;
ii) het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever
verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);
iii) het technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de Opdracht.

In afwijking van artikel 11.2 worden voornoemde diensten kosteloos verricht
indien sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. De
onder 10.4 ii) bedoelde werkzaamheden worden op verzoek hoe dan ook kosteloos
verricht.

12.Overige bepalingen

12.1

12.2

Wijzigingen van deze (Concept)Overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts
geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Op deze (Concept)Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

13.Wijzigingen ten aanzien van ARBIT2018

Onderstaande wijzigingen ten aanzien van de artikelen uit de ARBIT2018 hebben dezelfde
positie in de rangorde (artikel 2.2) als de ARBIT2018.

13.1

13.2

Artikel 8.5 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever
tegen aanspraken van derden terzake van een (gestelde) inbreuk door of samenhangend
met de Prestatie op intellectuele eigendomsrechten van die derden, zulks met inbegrip
van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid van de Auteurswet,
vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en
dergelijke daaronder begrepen, die aan hem toe te rekenen zijn. Wederpartij neemt op
eerste verzoek van Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure die in
verband met de Prestatie tegen Opdrachtgever mocht worden ingesteld wegens inbreuk
op de intellectuele eigendomsrechten van een derde. Opdrachtgever zal Wederpartij in
verband daarmee onverwijld van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Wederpartij
de noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken en de afhandeling van de zaak,
waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaten aan Wederpartij.
Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever tevens tegen alle schade en kosten waartoe die in
een dergelijke procedure mocht worden veroordeeld alsook tegen de kosten van die
procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de kosten die verband houden met het
inwinnen van juridisch advies in verband daarmee.”

Artikel 8.6 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Wederpartij zal in geval van een
gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

redelijke maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van
Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg
daarvan te maken kosten en/of te lijden schade.”

Artikel 12.3 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Wederpartij garandeert voor de duur
van drie maanden na Acceptatie, dat hij Gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien
Opdrachtgever een beroep wil doen op deze garantie, stelt hij Wederpartij daarvan
schriftelijk en in spoedgevallen telefonisch op de hoogte. Wederpartij herstelt Gebreken
onverwijld rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig
plaats in overleg met Opdrachtgever. Indien Wederpartij aantoont dat sprake is van een
Gebrek dat Opdrachtgever redelijkerwijs bij het uitvoeren van de Acceptatieprocedure had
moeten constateren mag hij extra kosten die als gevolg daarvan met het herstel van dat
Gebrek zijn gemoeid aan Opdrachtgever in rekening brengen.”

Artikel 12.7 ARBIT2018 is geschrapt.

Artikel 14.3 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Een overeengekomen korting op de
Vergoeding of boete komt Opdrachtgever toe onverminderd diens andere rechten of
vorderingen, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot:
a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten
van de Prestatie;
b. zijn recht op schadevergoeding; voor zover de werkelijke schade het boetebedrag of
de korting te boven gaat en/of;
c. zijn recht op ontbinding.”

Artikel 19.3 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Opdrachtgever kan het Personeel van
Wederpartij dat voor de uitvoering van de Overeenkomst is of wordt ingeschakeld, aan
een veiligheidsonderzoek, overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels,
(doen) onderwerpen. Wederpartij verleent aan dat onderzoek zijn volledige medewerking.
Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten daarvan de inzet van het betrokken
personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst weigeren. Een dergelijk
veiligheidsonderzoek wordt in overleg met Opdrachtnemer uitgevoerd.”

Artikel 43.1 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: "Leverancier verleent aan
Opdrachtgever met inachtneming van de Voorwaarden, Gebruiksrecht op de
Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe versies indien Opdrachtgever is gerechtigd
tot de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht door Leverancier aan
Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op de betreffende
Standaardprogrammatuur.”

Artikel 73.2 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “De garantie van artikel 12.7 dat
Opdrachtnemer de Prestatie gedurende tenminste drie jaar na Acceptatie overeenkomstig
deze bepalingen kan onderhouden, geldt voor Correctief Onderhoud onverkort.”

Artikel 73.3 ARBIT2018 wordt als volgt gewijzigd: “Indien Opdrachtnemer een tijdelijke
oplossing aanbrengt, vervangt Opdrachtnemer deze tijdelijke oplossing zo snel mogelijk
voor een definitieve oplossing.”

13.10 Artikel 76.2 ARBIT2018 is geschrapt.
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Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

OPDRACHTGEVER

Naam: <naam>

Functie: <functie>

Handtekening:

Datum:

OPDRACHTNEMER

Naam: <naam>

Functie: <functie>

Handtekening:

Datum:



kadaster

\

BIJLAGE 1 Beschrijvend Document

<invoegen Beschrijvend Document>



