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	Nummer
	Wens
	Inschrijver voldoet Ja/Nee

	1
	[bookmark: RANGE!B2]De ESM Oplossing ondersteunt bijvoorbeeld door middel van machine learning het geautomatiseerd verbeteren (continuous improvement) van de binnen de ESM Oplossing gebruikte processen (denk bijvoorbeeld aan verbetering van de automatische routering van Meldingen) (12pt);
	

	2
	De ESM Oplossing ondersteunt de mogelijkheid om data uit apparaten in te lezen, denk hierbij aan koppelen met sensor data, iOT en barcode (4pt);
	

	3
	De ESM Oplossing ondersteunt de mogelijkheid om SLA's te registreren en te managen en de underpinning contracten te relateren aan de service behorende bij de SLA's (8pt);
	

	4
	De ESM Oplossing ondersteunt de mogelijkheid om een periode van bestelbaarheid per service aan te geven. Buiten deze termijn kan het middel dan niet aangevraagd/gereserveerd worden. Daarnaast de mogelijkheid om een (specifieke) prijs aan deze periode te koppelen (6pt);
	

	5
	Notificaties kunnen afhankelijk van het notificatiekanaal opgemaakt worden (bijv lettertype, bold, underline), daarnaast wordt het gebruik van hyperlink s ondersteunt (4pt);
	

	6
	De ESM Oplossing ondersteunt de mogelijkheid voor eindgebruikers om digitaal te tekenen voor de ontvangst van een gereserveerd of aangevraagd object (bijv auto, laptop). Deze handtekening kan in het systeem worden ingevoerd en door daartoe gemachtigde gebruikers worden ingezien (4pt);
	

	7
	Het Kadaster heeft de voorkeur voor uitwisseling van data middels een API. REST heeft hierbij onze voorkeur. Geef aan in of uw oplossing dit ondersteunt (8pt);
	

	8
	De ESM Oplossing ondersteunt communicatie met platformen van derden. Denk hierbij aan SIAM-oplossingen van een eventuele SIAM-partner (12pt);
	

	9
	Voor het aanmaken van accounts in de ESM Oplossing is een minimale vereiste om dit via API te doen. Kadaster heeft hierbij een sterke voorkeur voor het SCIM-protocol. De ESM Oplossing ondersteunt dit (8pt);
	

	10
	Rapportages over tijdvakken in relatie tot performance indicatoren van services worden ondersteund door de ESM Oplossing. Deze rapportages kunnen ook geconsolideerd worden (4pt);
	

	11
	De ESM Oplossing ondersteunt de uitdagingen die een pandemie als Covid-19 met zich meebrengt voor een organisatie als het Kadaster. Aanwezig zijn mogelijkheden voor:
a.      Werkplek beheer (4pt);
b.      Protocollen/workflows tbv nood respons (4pt).
	


a.  
b. 

	12
	De in de ESM Oplossing aanwezig chatbot is in staat te begrijpen wat de vraag is en kan door middel van machine learning acteren en bepaalde vragen zelf beantwoorden en acties ondernemen. (8pt)
	

	13
	De ESM Oplossing heeft een chatbot functionaliteit waarvan het zelflerend vermogen (AI) ook in de Nederlandse taal beschikbaar is of aantoonbaar in uw roadmap beschikbaar zal komen (8pt);
	

	14
	De ESM Oplossing biedt de mogelijkheid om (bij afwezigheid) een vervanger in te stellen voor het goedkeuren/afwijzen van Meldingen. (6pt)
	



