



[bookmark: _Toc68853512]Bijlage 1: Vragenformulier marktconsultatie
In deze bijlage treft u de vragen die wij aan u willen voorleggen. Alle partijen ontvangen dezelfde vragen in het kader van deze marktconsultatie. Het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 
	 
	GEGEVENS MARKTPARTIJ

	BEDRIJFSNAAM
	

	CONTACTPERSOON
	

	E-MAIL
	

	TELEFOON
	



	T.a.v. Businesspartnerschap

	

	1. [bookmark: _GoBack]U levert als leverancier één of meerdere producten en bijbehorende diensten als het gaat om performance support bij online leren. Wat zijn de ontwikkelingen (de komende 2-4 jaar) die voor uw aanbod en dienstverlening, en dus voor uw klanten, van wezenlijk belang zijn?

Enkele relevante thema’s die hier mogelijk spelen zijn als volgt:
· Ontwikkelingen in de wereld van ICT architectuur (cloud, open source/closed source, intern/SAAS)
· Trends rond leren en ontwikkelen onder meer performance gericht leren en ontwikkelen.
· Ontwikkelingen rondom de integratie van social media in performance support oplossingen.
· Ontwikkelingen rondom interactieve informatie voorziening en attenderingsmogelijkheden voor eindgebruikers.

	

	2. Waarin onderscheidt u zich als businesspartner?
En wat voor samenwerkingsrelatie ziet u richting opdrachtgever/eindgebruikersorganisatie idealiter voor zich?

	

	3. Werkt u vanuit een innovatie concept? Kunt u ons daar wat over vertellen? Hoe betrekt u uw businesspartners in uw innovatieconcept? Ook hier graag een beschrijving van de gewenste ideaal situatie?

	

	Functioneel inhoudelijk

	

	4. Voor uw aanbod, en bijbehorende dienstverlening zal een logistiek proces benodigd zijn. Hoe is deze vormgegeven en wat zijn de “key kenmerken” daarvan? En welke kenmerkende dienstverlening maakt samen werken met u uitnodigend en “wederzijds”“beneficial”? 

	

	5. Op welke wijze kan BI (Bestuurlijke Informatie) worden gegenereerd en geaggregeerd? Welke ontwikkelingen zijn hierin te verwachten bijvoorbeeld de inzet van social media? En welke BI voor eindgebruikers is standaard? Hoe kan gemonitord worden of het gebruik in de behoefte past en hoe kunnen wij op basis van BI de inzet verbeteren? Op basis van welke BI is dat mogelijk? 

	

	6. Kan uw perfomance support oplossing ook ingezet worden bij een Leer Management Systeem? Op welke wijze kan dit? Zijn daar voorwaarden aan verbonden?

Ter achtergrond, op dit moment gebruikt de Rijksoverheid het LMS van Conclusion in combinatie met MOODLE.

	

	7. Bent u in staat om applicaties/performance supportoplossingen en (leveranciers) te vinden die mee kunnen bewegen op ontwikkelingen in het leren op de werkplek?

	

	Dienstverlening 

	

	8. Wie zijn uw voornaamste klantgroepen? (overheden, private partijen, onderwijs etc.) En wat voor dienstverleningsafspraken of vormen van dienstverlening biedt u aan? 
Als u hierin een mix aanbiedt, waar bestaat deze mix dan uit?

	

	9. Zijn de producten en diensten die u levert ingericht voor bepaalde beroepsgroepen/doelgroepen of zijn het meer generieke oplossingen voor organisaties waar leren en ontwikkelen hoog op de agenda staat?

	

	10. Op basis van welk type overeenkomsten werkt u meestal?

	

	11. Hoe ziet een mogelijk abonnementsmodel bij de door uw geleverde producten en diensten er uit? Welke andere prijsmodellen (bijv. vergelijkbare praktijkmodellen als Netflix, Spotify, Amazon prime etc) zijn er nog meer mogelijk?

	

	12. Welke inspanningen moet uw klant zelf nog leveren om een optimaal product en dienstverlening te kunnen realiseren?


	

	T.a.v. onderwijskundige expertise 

	

	13. Wat is uw visie op performance support bij online leren? Een gangbare visie op performance support bij online leren is dat de verantwoordelijkheid voor het leerproces bij de deelnemer zelf ligt. Hoe zou dit in uw ogen vorm krijgen met performance support bij online leren?

	

	14. Wil performance support bij online leren echt effectief zijn is het belangrijk om de aantrekkelijkheid van deze leervorm voor de deelnemer goed vorm te geven. Wat zijn uw innovatieve oplossingen (zowel qua techniek als qua bijpassende dienstverlening) die het performance support online leren bevorderen en deelnemers stimuleren om hier gebruik van te maken?

	

	15. Wat zijn jullie meest creatieve/innovatieve producten/diensten die jullie hebben ontwikkeld? Wat maakt het innovatief?

	

	T.a.v. samenwerking met Rijksoverheid:

	

	16. Wat adviseert u aan ons hoe we dit als Rijksoverheid moeten inregelen? Centraal of per organisatie/ dienstonderdeel?

	

	17. Welke samenwerkingservaring  heeft u al met betrekking tot de Rijksoverheid? 

Wat was daarin wenselijk (dus voor herhaling vatbaar) en wat kon/kan beter?

	

	18. Verwacht u dat overheidsopdrachten door het Rijk verschilt van een opdracht door een marktpartij? En waar zit het verschil in?

	

	19. Welke toepassingen van de dienstverlening binnen de Rijksoverheid kan u laten zien?

	

	T.a.v. markt

	

	20. Hoe bepaalt u uw positie in de voor u relevante markt en hoe gaat u hierbij om met potentiële concurrenten?
	

	21. Hoe ziet u de Rijksoverheid als “business partner” dan wel “strategische alliantie partner” en bent u op de hoogte van de  ontwikkelingen bij de Rijksoverheid?
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