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ONDERGETEKENDEN:
1. UITVOERINGSINSTITUUT WERKNEMERSVERZEKERINGEN, een rechtspersoon naar wet, gevestigd aan de La Guardiaweg 94 - 114 (1043 DL) te Amsterdam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <NAAM>, <<FUNCTIE / Voorzitter van Raad van Bestuur>>, hierna te noemen “UWV”,

en

2. <NAAM BEDRIJF> een <RECHTSVORM BEDRIJF>, gevestigd te <STRAAT> <HUISNUMMER> (< POSTCODE>) te <PLAATS>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <NAAM>, <FUNCTIE>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”.
OVERWEGENDE DAT:
A. UWV voor de opdracht tot levering van de berichtendienst zoals gespecificeerd in de Uitnodiging tot inschrijving over is gegaan tot de openbare Europese Aanbesteding, met als referentie POO002.29.03.2021;
B. Opdrachtnemer in staat en bereid is de hierboven bedoelde Prestatie te leveren en daartoe een offerte heeft uitgebracht;
C. UWV de opdracht voor het leveren van de Prestatie op <<DATUM>> heeft gegund aan Opdrachtnemer;
D. UWV en Opdrachtnemer hun afspraken ten aanzien van het leveren van de Prestatie vastleggen in deze Overeenkomst.

KOMEN OVEREEN:
Artikel 1. Begrippen
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene Inkoopvoorwaarden ICT 2021 (“Voorwaarden”). 
Artikel 2. Onderwerp van de Overeenkomst
Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in Artikel 9 van deze Overeenkomst bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de Aanbestedingstukken, die in hoofdlijnen bestaat uit het leveren van diensten voor het versturen van (bulk) berichten naar apparaten verbonden aan een mobiel telefoonnummer een en ander conform het Overeengekomen Gebruik.
Artikel 3. Aanvang, Duur en Beëindiging van de Overeenkomst
3.1      Deze Overeenkomst treedt in werking op 15 november 2021 en eindigt van rechtswege op   
    14 november 2025 met de mogelijkheid voor UWV deze Overeenkomst zonder opgave van 
    reden tussentijds op te zeggen tegen het einde van elk contractjaar. UWV deelt een 
    dergelijke beëindiging tenminste 3 maanden voordat deze beëindiging plaats zal vinden 
    schriftelijk mee aan Opdrachtnemer.
3.2
Aan het einde van de bovenvermelde looptijd heeft UWV het recht de overeenkomst tegen
           gelijke voorwaarden één maal met één jaar te verlengen.
3.3
Na het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende beëindiging dient Opdrachtnemer de overeengekomen werkzaamheden te blijven verrichten totdat de overgang daarvan naar een opvolgende Opdrachtnemer of –in voorkomend geval- naar Opdrachtgever volledig heeft plaatsgevonden. Op deze verlengde werkzaamheden zijn de bepalingen van de Overeenkomst onverminderd van toepassing, tenzij partijen anders overeenkomen. 

Artikel 4. Algemene Voorwaarden
4.1 Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de Voorwaarden die als Bijlage II aan deze Overeenkomst zijn gehecht. Opdrachtnemer is met deze Voorwaarden bekend en heeft de toepasselijkheid daarvan geaccepteerd. De eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.
4.2 De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt UWV niet. Opdrachtnemer vrijwaart UWV er van dat dergelijke acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen Gebruik. 
4.3 Afwijkingen ten opzichte van de AIV


4.3.1 In afwijking van art. 31 lid 3 AIV is de Directe schade beperkt tot een bedrag van 
EUR 1 miljoen.

4.3.2 Artikel 7 van de AIV is alleen van toepassing op implementaties.

4.3.3 Artikel  7 lid 7 onderdeel a van de AIV komt te luiden als volgt: “a) een onmiddellijk opeisbare niet voor compensatie vatbare boete opleggen van €500,- voor iedere Werkdag dat de overeengekomen datum van Oplevering dientengevolge wordt overschreden.; en/of”.
4.3.4 Artikel 27 lid 2 onderdeel a van de AIV komt te luiden als volgt: “a) een onmiddellijk opeisbare niet voor compensatie vatbare boete opleggen van €500,- voor iedere Werkdag dat de overeengekomen datum van Oplevering dientengevolge wordt overschreden; en”. 

4.3.5 Artikel 31.2 van de AIV komt te luiden als volgt: 

Directe schade in de zin van vorig artikellid is alle schade die redelijkerwijs voorzienbaar is bij het aangaan en/of uitvoering van de Overeenkomst of ten tijde van de Prestatie. Onder directe schade wordt met uitsluiting begrepen:

a) schade aan programmatuur en apparatuur en gegevensbestanden, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging;

b) schade aan andere eigendommen van een der partijen en/of van derden;

c) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in apparatuur, Programmatuur, specificaties, Materialen of Documentatie, aangebracht ter beperking c.q. herstel van schade; 
d) de in redelijkheid gemaakte kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere computersystemen, of het inhuren van derden;

e) de in redelijkheid gemaakte kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer operationeel houden van (het) oude syste(e)m(en) en daarmee samenhangende voorzieningen;

f) aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden verstrekte garantierechten;

g) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht;

h) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkstelling, de directe schade en de wijze van herstel.

Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor enige schade anders dan de directe schade als vermeld in dit artikel, waaronder indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, schade door bedrijfsstagnatie, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill en immateriële schade.
Artikel 5. Gerelateerde Documenten 
5.1 Van de Overeenkomst maken de volgende documenten
 deel uit: 
	I. Nota(’s) van Inlichtingen;

	II. Voorwaarden

	III. Service Level Agreement (SLA)

	IV. Beveiligings- en verwerkersovereenkomst overeenkomst (BVO)

	V. Dossier Financiële Afspraken (DFA)

	VI. Dossier Afspraken en Procedures (DAP)

	VII. Governance document

	VIII. Product en Diensten Catalogus (PDC)

	IX. MVO gedragscode voor leveranciers

	X. Uitnodiging tot Inschrijving (Uti)

	XI. Offerte

	XII. Bestel en Order proces (BOP)

	XIII. Contactpersonen

	


5.2 Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het hoger gerangschikte document boven het lager gerangschikte tenzij daarvan in het lager gerangschikte document wordt afgeweken onder uitdrukkelijke verwijzing naar dit artikel en het document is ondertekend met inachtneming van het bepaalde in artikel 2.1 van de Voorwaarden. 
5.3 Indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de dienstverlening worden gesteld, gelden de hoogste eisen. 

5.4 De hier bovenstaande documenten zijn als Bijlage bij deze Overeenkomst gevoegd.

Artikel 6. Overleg, Contactpersonen en Managementinformatie
6.2 Partijen wijzen elk een contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie zij als contactpersoon hebben aangewezen door middel van ter handstelling van het overzicht zoals bedoeld in artikel 32.1 Voorwaarden. 
6.2 Contactpersonen kunnen partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de Overeenkomst zijn zij niet bevoegd. 
Artikel 7. Vergoeding 

Indien Opdrachtgever Berichten anders dan via SMS wil laten versturen, zal het tarief voor het aanleveren van het bericht door UWV gelijk zijn aan het daarvoor geldende tarief bij SMS-berichten. 
Voor het verzenden van het bericht door Inschrijver, zullen Partijen in overleg gaan voor het daarvoor in rekening te brengen tarief. Opdrachtnemer verplicht zicheen transparante prijs- en tariefcalculatie te hanteren en deze toegankelijk te maken voor UWV. Op verzoek van UWV zal Opdrachtnemer aan UWV inzicht verstrekken in de voor prijzen en tarieven relevante financiële gegevens, documentatie en data (voor zover beschikbaar). Uitgangspunt is dat het tarief marktconform is. 
Opdrachtgever kan voor de vaststelling of het tarief marktconform is, gebruik maken van een benchmark door een gekwalificeerde onafhankelijke derde naar keuze. Opdrachtnemer dient aan de benchmark mee te werken en aan de door de betreffende derde gedane redelijke verzoeken te voldoen, op voorwaarde dat die derde zich heeft verplicht de hem door partijen ter beschikking gestelde informatie vertrouwelijk te behandelen. Bij de benchmark worden de tarieven van vergelijkbare diensten, geleverd door ten minste twee andere dienstverleners betrokken. Opdrachtnemer maakt geen deel uit van de benchmark. De benchmark zal worden uitgevoerd conform de door de benchmarker gebruikelijk gehanteerde methode, volgens het principe dat vergelijkbare goederen en diensten een vergelijkbare prijs of tarief zouden moeten hebben; waar redelijkerwijs mogelijk zullen verschillen in omstandigheden of contractuele voorwaarden middels een prijscorrectie worden verwerkt. Contracten waarbij de betrokken Opdrachtnemer evident onder zijn kostprijs heeft geoffreerd mogen niet als benchmarking worden gebruikt. Het bewijs hiervoor dient door Opdrachtnemer te worden geleverd. 

Artikel 8. Facturering en betaling 

10.1 Partijen komen de Vergoeding overeen zoals vastgelegd in de DFA die als bijlage V aan deze overeenkomst is gehecht. 

10.2 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het DFA (bijlage V) voorgeschreven wijze. 

Artikel 9. Overige bepalingen
9.1
Opdrachtnemer zal voorkomen dat data van UWV toegankelijk zijn buiten de Europese Economische Ruimte (EER) (ook als deze wordt uitgebreid of verkleind) of deze buiten de grenzen van de EER brengen. Hierop kan alleen met voorafgaande toestemming van UWV een uitzondering worden gemaakt.
Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst met UWV persoonsgegevens voor UWV verwerkt, garandeert Opdrachtnemer dat deze verwerking steeds in overeenstemming is met de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de overige in Nederland geldende privacy wetgeving. Indien de dienstverlening zowel onderhevig is aan in Nederland geldende wetgeving als aan de wetgeving van een niet-Europese mogendheid, zal Opdrachtnemer het belang van naleving van de vereisten van de Nederlandse wetgeving voorrang verlenen boven het belang van naleving van de wetgeving van de niet-Europese mogendheid. 

Indien een buitenlandse autoriteit een verzoek indient om toegang te krijgen tot data van UWV, dan zal Opdrachtnemer een dergelijk verzoek derhalve primair op basis van de in Nederland geldende wetgeving beoordelen en de gevraagde toegang weigeren indien de Nederlandse wet dat gebiedt. Opdrachtnemer zal UWV informeren over ieder verzoek van een buitenlandse autoriteit tot inzage van de data van UWV, tenzij dit strijd oplevert met de Nederlandse wet en Opdrachtnemer zal met UWV samenwerken om eerbiediging van de Nederlandse wet te handhaven. Opdrachtnemer zal alle redelijke instructies van UWV met betrekking tot de data van UWV uitvoeren.
9.2    Opdrachtnemer verplicht zich om 5% van de opdrachtwaarde in te zetten voor social return
         conform de bouwblokkenmethode zoals omschreven in paragraaf 2.2.1. in de Uitnodiging tot
         Inschrijving (en nader toegelicht in bijlage X bij de Uitnodiging tot Inschrijving).

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN GETEKEND:
	UWV



	<Naam opdrachtnemer>

	_____________________
	_____________________

	Naam: <naam>
	Naam: <functie>

	Functie: <functie>
	Functie: <functie>

	Datum: 


 
	Datum: 
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