Bijlage 13 Testprotocol
Praktijktesten aanbesteding WBC
Inleiding
(Disclaimer: Testprotocol is geschreven vanuit de aanname dat COVID-19 beheersbaar is. Op basis van de dan geldende maatregelen kan (de uitvoering van) dit protocol aangepast worden, met inachtneming van de aanbestedingsregels).
Onderdeel van de aanbesteding (gunningscriterium 1) is een praktijktest met de aangeboden warmtebeeldcamera’s.
De test bestaat uit:
1) Test door (eind) gebruikers (testpanel) 

Deze praktijktest zal gehouden worden op 13 en 14 april 2021 (twee dagen). De planning wordt nader uiteengezet in de paragraaf ‘Planning praktijktesten en beoordelingskader (WBC)’, onder in dit testprotocol. 

De testonderdelen worden uitgevoerd door een testpanel:
1) Eindgebruikers. Het testpanel eindgebruikers test de WBC’s ter zake van de subcriteria (2) Hanteerbaarheid, (3) Gebruiksinterface, (4) Beeldkwaliteit en (5) Hot-spotdetectie, (6) Weergave functie conform de beschrijving zoals hierna opgenomen. (Het subcriterium (7) Invloed communicatiesystemen wordt door projectgroep uitgevoerd)

[bookmark: _Hlk61006733]Samenstelling van het testpanel eindgebruikers
Vanuit de deelnemende veiligheidsregio’s zullen 20 eindgebruikers de subcriteria beoordelen. Deze personen zijn bevelvoerders/brandwachten met veel praktijkervaring op de operationele inzet van de brandweer. 

[bookmark: _Hlk61006906]Aanpak van de beoordeling
[bookmark: _Hlk61014488]De groep van 20 eindgebruikers wordt in twee groepen van 10 personen gesplitst. De ene groep van 10 personen beoordeelt de subcriteria op 13 april, de andere groep van 10 personen voert dezelfde beoordeling van de subcriteria uit op 14 april. 

De tests worden uitgevoerd in koppels van 2 eindgebruikers, waarbij collega’s uit één regio geen koppel vormen.  Aan het einde van iedere test bespreken de koppelleden hun scores om tot consensus te komen per koppel. 

Alle consensusbesluiten wordt intern gemotiveerd. De beoordelingen van de beoordelingskoppels worden niet bekendgemaakt aan Inschrijvers of (andere) derden, evenmin als de motiveringen van die besluiten. Genoemde beoordelingen en motiveringen zijn uitsluitend bestemd voor en worden uitsluitend gebruikt voor interne doeleinden.
De testdagen worden begeleid door de projectleider, de begeleidingsgroep Brandweer Nijmegen/VRGZ en de tactisch inkoper IFV. Genoemde begeleiders nemen niet deel aan de beoordeling, maar houden zich uitsluitend bezig met het gereedmaken van de opstellingen conform de hierna opgenomen beschrijving.

Achtergrond
Aangezien de warmtebeeldcamera primair bestemd is voor de offensieve binnenzet zijn onderstaande praktijktesten daarop gericht. Met ‘offensieve binnenzet’ wordt bedoeld dat brandweerteams (bestaande uit een koppel van twee personen) gebruikmaken van de camera bij het verkennen van één en/of meerdere binnenruimtes. De verkenning is bedoeld om zicht te krijgen op mogelijke slachtoffers en het opsporen c.q. volgen van hitte hotspot (vuurhaard) e .d. Hierbij spelen omstandigheden zoals onbekendheid met de ruimt(es), kleine en smalle/krappe werkruimte, zeer grote warmte of hitte en geen of zeer beperkt zicht een rol. Daarnaast mag het gebruik van de WBC’s niet in de weg staan aan een zo groot mogelijke bescherming door bluskleding, helmen, laarzen als ook blushandschoenen, en moet het meedragen van meerdere apparatuur als ademluchttoestel/masker, portofoon en zaklamp mogelijk blijven.
Om de testomstandigheden zoveel als mogelijk gelijk te laten zijn is ervoor gekozen om geen “warme” testen te doen i.v.m. de controleerbaarheid en reproduceerbaarheid van de testomstandigheden. 
Praktisch gebruik, hanteerbaarheid 
Doel

Is de WBC makkelijk hanteerbaar, gebruiksvriendelijk tijdens een offensieve binnen inzet? Hiermee wordt bedoeld dat brandweerteams gebruiken maken van de camera bij het verkennen van één en/of meerdere ruimtes. De verkenning is bedoeld om zicht te krijgen op mogelijke slachtoffers en het opsporen c.q. volgen van hitte hotspot (vuurhaard) e .d. Hierbij zijn omstandigheden onbekendheid met de ruimt(es), kleine en smalle/krappe werkruimte, zeer grote warmte of hitte en geen tot zeer beperkt zicht. Dit onder zo groot mogelijke bescherming van bluskleding, helmen, laarzen als ook blushandschoenen en met meedragen van meerdere apparatuur als ademluchttoestel/masker, portofoon en zaklamp.

Opstelling
1) WBC’s liggen klaar op tafel in voertuiglader (evt. vast tapen). Alle testers in volledige uitrukkleding met ademluchttoestel
2) Per koppel WBC uit de voertuiglader nemen 
3) Bediening camera gehandschoende hand (aanzetten + bediening)
4) Bevestigen aan uitrukpak en naar ruimte lopen. (Hoe hangt de WBC aan het pak/ toestel?) 
5) In ruimte licht uit doen. WBC afnemen van uitrukpak / toestel en aan collega geven. Daarna weer bevestigen. 
6) Met 2 personen (nr. 2 WBC en nr. 1 kijkt mee) ruimte scannen
a. WBC erbij pakken meteen in de juiste greep 
b. Bij gestrekte arm samen goed beeld op display? (Kijkhoek)
c. Benodigde kracht voor oprolmechanisme en zwaartepunt uitgerolde toestand
7) Bediening knoppen in het donker
8) Licht aan en ruimte verlaten

Benodigde materialen
· Gemonteerde voertuigladers
· Uitrukpak met adembescherming testpersonen

Beoordelingscriteria (weegfactor 5)
	Hanteerbaarheid
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Voertuiglader (deugdelijkheid, plaatsing)
	
	

	Maatvoering lader + WBC
	
	

	Bediening met handschoenen
	
	

	Bevestiging aan uitrukpak
	
	

	Loshalen van uitrukpak & weer bevestigen (donker)
	
	

	Kracht oprolmechanisme (donker)
	
	

	Camera meteen goed bij oppakken
	
	

	Hoe ligt de camera in de hand (zwaartepunt)
	
	

	Kijkhoek WBC gestrekte arm nr. 2
	
	

	Kijkhoek WBC gestrekte arm nr. 1
	
	

	Bediening knoppen (donker)
	
	

	Eindbeoordeling
	
	


Gebruikersinterface 
Doel
Is de WBC intuïtief bedienbaar en voldoet de gebruikersinterface (display)?

Naast het aan- en uitzetten dienen de verschillende functies (knoppen) van de WBC eenvoudig en gebruiksvriendelijk te zijn zodat alleen met de uitleg van de dag ervoor (door de leverancier) de WBC ingezet kan worden.

De gebruikersinterface dient de juiste informatie te verstrekken voor de beeldvorming. Dus zo lang mogelijk in de lage range blijven voor het grootste contrast t.b.v. het verkennen waarbij hotspots duidelijk worden weergegeven. Overgang naar hoge range is t.b.v. de brandbestrijding en dient pas plaats te vinden indien een groot beeldoppervlak zich in de hoge temperatuurrange bevindt.
 Opstelling
1) Neem de WBC en zet deze aan. Geven de icoontjes op het display op eenvoudige en eenduidige wijze de benodigde informatie weer?
a. Batterij status (batterij niet vervangen zodat indicatie leegloop mee beoordeeld kan worden) 
b. Relatieve temperatuur indicator
c. Relatieve temperatuurschaal
2) Bedien alle knoppen en probeer te achterhalen waarvoor zij dienen. Is duidelijk waartoe de knoppen dienen?
3) Leidt het bedienen van knoppen tot wijzigingen op het display en zijn deze duidelijk herkenbaar?
4) Richt de camera op de fire simulator (600 0C) en beoordeel
a. Wanneer wordt overgeschakeld van lage naar hoge range 
i. Afstand (= %beeldvulling)
ii. Zit er verschil in temperatuuraanduiding in lage en hoge range wanneer WBC op zelfde punt wordt gericht, en wordt dit duidelijk herkenbaar weergegeven)
iii. Hot-spotaanduiding in lage range (wordt overschrijding max temp in lage range duidelijk herkenbaar weergegeven middels bijv. roodkleuring)
b. Icoontje in display bij overgang lage of hoge range 
c. Kleuren relatieve temperatuurschaal 
d. Overlaykleuren display
5) Zet de WBC uit
Benodigde materialen
Haagen FIRE simulator met volle gasfles.

Beoordelingscriteria (weegfactor 4)
	
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Aanzetten 
	
	

	Informatie display
	
	

	Intuïtieve bediening WBC
	
	

	Informatie in lage range
	
	

	Overgang lage – hoge range
	
	

	Informatie in hoge range
	
	

	Uitschakelen
	
	

	Eindbeoordeling
	
	


Beeldkwaliteit  
Doel 
Geeft de WBC voor de verschillende ruimten (afstanden) voldoende contrastrijk beeld zodat voldoende informatie over indeling van de ruimte en objecten in die ruimte wordt verkregen?
· 5 meter afstand (Kleine kamer zoals slaapkamer / keuken)
· 10 meter afstand (Grote kamer zoals woonkamer, kantoorruimte)
· 30 meter afstand (Grote oppervlakte zoals loods of lange gang) 
Dit in verschillende ranges.
Dit in een verlichte en in een donkere ruimte (licht aan of uit) m.b.t. helderheid display.
Opstelling:
1) Alle WBC’s op een verrijdbare stellage bevestigen 
2) Markeren afstand 30, 10 en 5 meter middels lijn.
3) Objecten klaarzetten
a. Verf föhn die in hoek aan de achterzijde langs de wand hete lucht omhoog blaast. Doel: thermisch spoor vaststellen
b. Plastic beker koud water, water van omgevingstemperatuur en warm water op onderlinge afstand van 10 cm van elkaar op een tafel. 
Doel: contrast beoordelen
c. Verwarmde oefenpop (Thermal mankind) op vloer leggen. 
Doel: lokalisatie slachtoffer
d. Plant, stoel of ander object 
Doel: zichtbaarheid objecten in ruimte met zelfde temperatuur. 
4) In koppels van 30 meter naar 10 en vervolgens naar 5 meter lopen en WBC onderling beoordelen op beeldkwaliteit op de 4 objecten.
5) Licht uit en stap 4 herhalen om helderheid display te beoordelen.
6) Nadat alle koppels zijn geweest fire simulator aanzetten en stap 3 herhalen. 

Benodigde materialen:
· Plastic beker met water van omgevingstemperatuur (kan ook leeg zijn)
· Plastic beker met ijswater
· Plastic beker met kokend water
· Haagen Thermal Mankind oefenpop
· Het lucht verfbrander
· Kabelhaspel
· Statieven / balk voor opstelling WBC’s
· Bevestigingsmateriaal
· Tape voor afstand 
· Haagen Fire Simulator

Beoordelingscriteria (weegfactor 3)
	Licht aan   
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Beeldkwaliteit 30 m
	
	

	Beeldkwaliteit 10 m
	
	

	Beeldkwaliteit 5 m
	
	

	Eindbeoordeling
	
	



	Licht uit   
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Beeldkwaliteit 30 m
	
	

	Beeldkwaliteit 10 m
	
	

	Beeldkwaliteit 5 m
	
	

	Eindbeoordeling
	
	




	Hoge range    
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Beeldkwaliteit 30 m
	
	

	Beeldkwaliteit 10 m
	
	

	Beeldkwaliteit 5 m
	
	

	Eindbeoordeling
	
	


Hot-spot detectie 
Doel
Tijdens een nacontrole een hot-spot (relatief kleine temperatuurafwijking t.o.v. het gehele beeld) zichtbaar maken middels verkleuring. Hiermee kunnen tijdens een nacontrole smeulende resten of vuurnesten achter wanden/plafonds eenvoudig gelokaliseerd worden.

Opstelling
1) Alle WBC’s op verrijdbare stellage bevestigen. 
2) Markeren afstand 30, 10 en 5 meter middels lijn.
3) Objecten klaarzetten
a. Bekers met kokend en met heet water op tafel zetten.
Doel: bekers moet middels verkleuring zichtbaar worden. 
4) In koppels van 30 naar 10 en vervolgens naar 5 meter lopen en hotspotfunctie beoordelen. 
Benodigde materialen
· Waterkoker
· Plastic beker met kokend water
· Plastic beker met water van 50oC
Beoordelingscriteria (weegfactor 2)
	Hot-spot detectie
	Beoordeling
slecht/matig/goed
	Motivatie

	Beide hot-spots tekenen duidelijk af in display op 5 meter.
	
	

	Beide hot-spots tekenen duidelijk af in display op 10 meter.
	
	

	Beide hot-spots tekenen duidelijk af in display op 30 meter.
	
	

	Eindeindebeoordeling
	
	


Weergave functie 
Doel
Opnames die gemaakt worden tijdens oefeningen of inzetten moeten eenvoudig uit te lezen zijn op de camera zelf of op een laptop. (zie TE 26) De snelheid zal, op het makkelijk uitlezen, worden beoordeeld 
Opstelling
Maak 3 beelden, neem vervolgens 8 minuten video op en maak wederom 3 beelden. Opdracht:
· Bekijk het 2e beeld en de 7e minuut van de video op de WBC.
Beoordelingscriteria (weegfactor 1)
	
	Beoordeling
 slecht/matig/goed

	Motivatie / aantal

	Makkelijk terug kijken van beeldopname  
	
	

	Makkelijk terug kijken van video-opname
	
	

	Eindbeoordeling
	
	



Invloed op communicatiesystemen Verificatie eis TE 34
Doel
Vaststellen of voldaan is aan de technische eis (te) 34 uit het Programma van Eisen onderlinge invloed met communicatieapparatuur tijdens een inzet. Deze beoordeling wordt uitgevoerd door de projectgroep.
Opstelling
Zowel radio met spreeksleutel als WBC op afstand van 20 cm van elkaar opstellen in verschillende as-richtingen.
benodigde materialen
Portofoons (C2000, diverse merken en repeater)
Beoordeling
Er mag geen beïnvloeding geconstateerd worden. Dit is een knockdown criterium voor verdere deelname aan de aanbesteding.
	
	Ja/nee
	Motivatie

	onderlinge invloed met communicatieapparatuur 
	
	

	Conclusie
	
	





Planning praktijktesten en beoordelingskader (WBC)
[bookmark: _Hlk60055542]Op maandag 12 april 2021 worden door de Inschrijvers, de te beoordelen camera’s inclusief accu’s/lader e.d. met gebruikshandleiding aangeboden op de test locatie: Brandweer Nijmegen, Professor Bellefroidstraat 11, 6525 AG, Nijmegen. Hierbij krijgen de inschrijvers maximaal 30 minuten de tijd om de camera’s toe te lichten en uitleg te geven over het gebruik e.d. De toelichting moet dusdanig zijn dat de Aanbestedende Dienst de tests conform de beschrijving in dit testprotocol geheel kan uitvoeren. De gebruikshandleiding dient slechts als backup. Inschrijvers zullen dit  doen aan leden projectgroep en begeleidingsgroep Brandweer Nijmegen. De toelichting op het gebruik van de camera’s maakt geen deel uit van de beoordeling en is uitsluitend bedoeld als achtergrondinformatie die de betreffende personen overbrengen aan de (overige) beoordelaars.
De Aanbestedende Dienst zal Inschrijvers op 12 april 2021 beurtelings ontvangen. Het tijdstip waarop Inschrijvers worden verwacht, wordt na ontvangst van de Inschrijvingen bekendgemaakt. 
Dagplanning
	Dagplanning WBC
	dag 1

	tijdblok
	 

	09.00-10.30
	Test 2

	10.45- 12.15
	Test 3

	12.45- 13.45
	Test 4

	14.00-15.00
	Test 5

	15.15- 16.15
	Test 6

	16.15- 17.00
	Test 7

	 
	 

	Dagplanning WBC
	dag 2

	08.00- 09.00
	Test 2

	09.00-10.30
	Test 3

	10.45- 12.15
	Test 4

	12.45- 13.45
	Test 5

	14.00-15.00
	Test 6

	15.15- 16.15
	Test 7

	16.15- 17.15
	evaluatie









Beoordelingskader
	Slecht
	Het geteste aspect doet niet wat het technisch behoort te doen en/of de Aanbestedende Dienst ziet (aanzienlijk) risico dat het betreffende aspect in de weg staat aan de geschiktheid van de WBC voor gebruik ervan in de offensieve binnenzet, gelet op de omstandigheden die daarbij in de praktijk een rol spelen en die zijn benoemd in de Aanbestedingsstukken.

	Matig
	 Het geteste aspect doet wat het technisch behoort te doen. De Aanbestedende Dienst ziet evenwel enig risico dat het betreffende aspect in de weg staat aan de geschiktheid van de WBC voor gebruik ervan in de offensieve binnenzet, gelet op de omstandigheden die daarbij in de praktijk een rol spelen en die zijn benoemd in de Aanbestedingsstukken.

	
	

	Goed
	Het geteste aspect dient in ruime mate zijn doel (oftewel het doet wat het behoort te doen). Bovendien draagt het geteste aspect bij aan de geschiktheid van de WBC voor gebruik ervan in de offensieve binnenzet, gelet op de omstandigheden die daarbij in de praktijk een rol spelen en die zijn benoemd in de Aanbestedingsstukken. 

	
	



De beoordelingswijze (slecht t/m goed) zal in de cijfermatige verwerking omgezet worden in de cijfers: 
· Slecht: 2
· Matig: 4
· Goed: 8

Beoordelingsuitleg:
Elk koppel dient per subsubgunningscriterium in consensus een beoordelingscijfer (2, 4 of 8)  toe te kennen. Per koppel worden deze bij elkaar worden opgeteld tot een eindbeoordeling en vermenigvuldigd met een wegingsfactor. De wegingsfactoren (1 tot en met 5) zijn in dit document bij de beoordelingscriteria vermeld. 
Alle eindtotalen voor de subgunningscriteria per inschrijver (paragraaf 2.4, 3.4, 4.4,5.4, 6.3) worden met elkaar vergeleken ten behoeve van de vaststelling van de totale eindscore voor gunningscriterium 1.
Voor gunningscriterium 1 (Resultaat praktijktest (gebruik, kwaliteit beelden ed.) kan inschrijver maximaal 350 punten scoren. 
De inschrijver die het hoogste eindtotaal op alle subgunningscriteria (paragraaf 2.4, 3.4, 4.4, 5.4, 6.3)  heeft behaald krijgt het maximale aantal punten (350 punten).




Voor de puntentoekenning van de inschrijvers die een lager eindtotaal hebben behaald op alle subgunningscriteria wordt de volgende formule gehanteerd:

	Punten inschrijver =
	Eindtotaal subgunningscriteria inschrijver
	 X 350 punten

	
	Hoogste eindtotaal subgunningscriteria inschrijver
	



De uitkomst wordt afgerond op twee decimalen achter de komma. Decimalen van vijf en hoger worden naar boven afgerond. 
Rekenvoorbeeld:
	Inschrijver
	Eindtotaal subgunningscriteria
	Punten

	A
	720 punten
	350 punten

	B
	618 punten
	300,42 punten

	C
	540 punten
	262,50 punten



