
Bijlage 2. Format 

vragen Marktconsultatie 

dienstverlening 

mobiliteit

Nr. Hoofdstuk-paragraaf Vraag Antwoord Aanbestedende Dienst

1. 2.3 Dienst P&O "Voor de Juridische Hogeschool Avans-Fontys verzorgt P&O 

ook de personeels- en salarisadministratie". In hoeverre is 

de Juridische Hogeschool Avans-Fontys onderdeel van de 

uitvraag voor de marktconsultatie, dan wel Programma van 

Eisen van een toekomstige aanbesteding?

De gekozen oplossing moet zowel voor Fontys zelf als 

voor de Juridische Hogeschool de afwikkeling van de 

mobiliteitsregeling kunnen faciliteren.

2. Hoofdstuk 5 

Vragenformulier

Wij zien dat u meerdere malen `leveranciers` vermeldt in 

uw vragen. Elders in het beschrijvend document beschrijft 

u de wens om samen te werken met een partner. Hoe 

moeten wij dit lezen? Kan er sprake zijn van één 

leverancier of moeten dit altijd meerdere leveranciers zijn?

Met "leveranciers" wordt de markt bedoeld. Fontys is 

voornemens om uiteindelijk een "partner" te selecteren 

die Fontys ontzorgt bij de uitvoering van de 

mobiliteitsregeling. Fontys gaat er hierbij vanuit dat 

uiteindelijk gegund wordt aan 1 contractpartner.

3 Fontys heeft begin dit jaar een akkoord gekregen voor een 

nieuw beleid voor de thuiswerken-reiskosten regeling. Per 

wanner gaat deze regeling in? En kunt u deze regeling met 

ons delen?

De regeling gaat in per 1 september 2021 en gaat uit 

van de volgende vergoedingen (zie tabel hiernaast).

4  Bij 3.1 wordt aangegeven dat deze marktconsultatie één 

van de instrumenten is voor een eventuele besluitvorming 

voor de aanbesteding? Zijn er meer instrumenten en zo ja 

welke?

Fontys zal per 1 september 2021 starten met een 

inrichting via een Employee Self Service oplossing 

binnen het huidige HR systeem. De ESS oplossing zal 

in november 2021 worden geevalueerd. De 

evaluatiebevindingen zullen de basis zijn voor 

besluitvorming over start van een aanbesteding.

5  Hoe wordt nu het stimuleren van gezonde en schone 

vormen van vervoer gedaan?

Pre-covid kon een medewerker bij start contract en 1x 

per jaar kiezen tussen autovergoeding (vanaf 10km), 

OV-vergoeding (100%) of fietsaanschafregeling. 

Daarmee stimuleerde Fontys al enigzins gezondere 

duurzame manier van reizen. Nu gaat zij verder door 

vanaf 1km al fiets en OV te gaan belonen en maximale 

keuzevrijheid te bieden per dag. Fontys heeft een 

regeling ontwikkeld waarbij schone vormen van 

vervoer (OV, fiets, lopen) een hogere vergoeding 

kennen dan het gebruik van eigen auto. Daarnaast ligt 

de focus op verbeteringen van basisvoorzieningen op 

de locaties en bewustwording door 

communicatiecampagnes.

6  Bij punt 4.1 geeft u aan dat voor elke reisvorm specifieke 

vergoedingen zijn vastgesteld. Kunt u deze met ons delen?

Zie tabel hiernaast.

7  Bij 4.2 wordt aangegeven dat de declaraties via een 

declaratiemodule van HR2Day lopen. Is deze werkwijze ook 

opgenomen in de nieuwe regeling, of is het juist de 

bedoeling dat dit mee verandert in het nieuwe aanbod?

Zie 4. De Employee Self Service oplossing ten behoeve 

van de nieuwe thuiswerk- en reiskostenregeling zal 

vervallen indien de implementatie van de aanbesteding 

is afgerond. Het systeem van de partner moet 

uiteraard aansluiten op HR2Day ten behoeve van 

salarisverwerking en/ of controle en 

akkoorderingsproces

8  Heeft Fontys ook een bepaalde doelstelling gesteld m.b.t. 

CO2 uitstoot?

Fontys wil haar CO2 uitstoot significant verlagen. We 

gaan voor een jaarlijkse CO2-reductie van ten minste 

3% en werken toe naar een CO2-neutrale 

bedrijfsvoering in 2030. Voor meer informatie 

verwijzen wij u graag naar de website 

www.fontysforsociety.nl of https://fontys.nl/Over-

Fontys/Bedrijfsvoering.html 

9  Hoe wordt duurzaamheid nu gemeten? Fontys meet periodiek via een vaste methodiek haar 

CO2 footprint van haar bedrijfsvoering. Daarbij wordt  

ook specifiek aandacht besteed aan het thema 

mobiliteit. Mobiliteit, het reizen, vormt bij Fontys het 

overgrote deel van de CO₂ uitstoot. Meer info op 

https://fontys.nl/Over-Fontys/Bedrijfsvoering/CO2-

Footprint.htm

10  Bij 4.2 wordt gesproken over Dienst F. Kunt u uitleggen wat 

met Dienst F bedoeld wordt?

Dienst F staat voor Dienst Financien. Dienst Financien 

is verantwoordelijk voor de factuurverwerking van 

inkomende facturen (zoals NS en AMBER).

11  Voor deelauto’s wordt er samengewerkt met Amber en voor 

het OV met de OV Business Card in samenwerking met een 

externe partij. Zijn er nog meer partners waar Fontys mee 

samen werkt?

Op dit moment heeft Fontys alleen samenwerkingen 

met NS en AMBER, maar het is niet uitgesloten dat op 

termijn nieuwe milieuvriendelijke vervoersmiddelen 

toegevoegd zouden kunnen worden. Ook wordt op dit 

moment onderzoek gedaan naar het extern beleggen 

van het parkeerbeheer voor de Fontys locaties.

12  Kunt u de Fontys for Society 2025 strategie met ons delen? Zie link: https://www.fontys.nl/actueel/fontys-for-

society-2025--gepresenteerd-tijdens-

nieuwjaarsontmoeting/

13  De NS Business Card wordt op het moment beheerd door 

een externe partij. Mogen wij weten welke partij dit 

betreft?

In het kader van de marktconsultatie is deze vraag niet 

relevant.

14  Is er ook behoefte aan een thuiswerkvergoeding?  Ja, Fontys hanteert een thuiswerkvergoeding van 2 

euro per dag. Deze vergoeding moet ook via het 

platform te registreren/ declareren zijn.

15  Kunt u aangeven welke vervoersmiddelen worden gebruikt 

door de huidige medewerkers en in welke verhouding? 

Ja. Fontys heeft goed beeld van de modal split van 

jaar medewerkers. Dit meten wij om de 2 jaar. Wij 

verwijzen u hiervoor graag naar https://fontys.nl/Over-

Fontys/Bedrijfsvoering/Duurzaam-bereikbaar.htm 

alwaar u de rapportage van 2020 onder het kopje 

Monitoring kunt downloaden.

16  Wordt er veel tussen de vestigingen gereisd? Fontys heeft diverse vestigingen. De meeste 

medewerkers hebben een vaste standplaats, maar er 

zijn zeker ook medewerkers met meerdere 

standplaatsen of reisbewegingen tussen vestigingen.

17 4.1 (aanleiding visie) Opdrachtgever geeft aan dat medewerkers de meest 

effectieve vorm van vervoer kunnen kiezen binnen de 

aangeboden regeling. Heeft de Opdrachtgever hierbij 

rolspelende factoren meegewogen, zoals lokale: dekking, 

aanbod, beschikbaarheid, zekerheid en toegankelijkheid?

De regeling van Fontys gaat uit van flexilibiliteit en 

keuzevrijheid. De medewerker kan hierbij naar eigen 

inschatting de beste vervoersvorm kiezen. Hierdoor 

spelen wij juist in op factoren als beschikbaarheid, 

zekerheid, toegankelijkheid voor ieder individuele 

situatie. Voor de een is dit de fiets, voor de ander de 

auto en weer een ander thuiswerken.

18 4.1 (aanleiding visie) Opdrachtgever geeft de volgende vervoermogelijkheden 

aan: fiets, OV of (eigen) auto. Heeft Opdrachtgever bewust 

niet voor de scooter als vervoeroptie gekozen, en P+R 

terreinen waar combinatiereizen onder meer plaatsvinden?

Het is aan de keuzevrijheid van de medewerker om het 

gemotoriseerde verkeer met auto/ scooter of motor af 

te leggen voor hun woon-werkreis. Voor zakelijke 

dienstreizen bieden wij tot op heden geen deelscooter 

aan.

19 4.2 Gehanteerde werkwijze 

(huidige situatie)

In de huidige situatie maakt Opdrachtgever gebruik van 

HR2Day-systeem. Is dit het systeem die op alle 

onderwijslocaties draait, en is dit een ‘cloud based’ 

oplossing? Zijn er in de nabije toekomst voornemens om 

het HR-systeem te vervangen?

HR2Day is het HR systeem voor de gehele Fontys 

organisatie (voor alle locaties). HR2Day is gebaseerd 

op salesforce en is een cloud based toepassing. Fontys 

heeft voorlopig geen vervangingsplannen voor 

HR2Day.

20 4.2 Gehanteerde werkwijze 

(toekomstige situatie)

Opdrachtgever geeft aan de wens te hebben alles binnen 

één systeem te integreren, zijn er naast het HR-systeem 

andere systemen waarmee een koppeling gerealiseerd 

moet worden?

Naast (geautomatiseerde) koppeling met het HR 

systeem moet facturatie van reizen worden verwerkt in 

het financiele systeem (Unit4 ERP). Data integratie 

dient te verlopen via het Fontys Integratie Platform. 

Daarnaast is een single sign on gewenst met de Active 

Directory van Fontys en/ of SURFconext.



21 4.3 Doel - punt:4 Opdrachtgever geeft aan abonnementsadvies o.b.v. 

daadwerkelijk gebruik gegeven te worden. Heeft de 

Opdrachtgever het daadwerkelijke OV-gebruik en is zij 

bereid met Opdrachtnemer de data te delen?

Het daadwerkelijk OV gebruik is voor Fontys inzichtelijk 

via het NS contract. Fontys is bereid, mocht zij 

overgaan tot een aanbesteding, data te delen met 

Opdrachtnemer en zal hiervoor nadere 

verwerkingsafspraken maken. 

22 Algemeen Kan Fontys de nieuwe mobiliteitsregeling verstrekken? Zie vraag 3

23 4.2 Blijft de fietsregeling (aanschafregeling) bestaan in de 

nieuwe mobiliteitsregeling, en ziet Fontys hierin ook een rol 

voor de dienstverlener? Zo ja, kan Fontys dan het huidige 

proces voor de fietsregeling toelichten?

De huidige fietsregeling voor wat betreft aanschaf van 

de fiets bestaat in de nieuwe regeling niet meer, er 

zijn dus geen toekomstige deelnemers in deze 

regeling. Voor de nog openstaande fietsleningen gaat 

per 1 juli a.s. een afbouwregeling van kracht. Fontys 

gaat onderzoeken op welke manier een nieuwe 

fietsaanschafregeling geintroduceerd kan/ zal worden. 

   

   

   

   

   

   

   

   


