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SOCIALE EN ANDERE SPECIFIEKE
DIENSTEN - OVERHEIDSOPDRACHTEN

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
Aankondiging van een opdracht

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Dienst Uitvoering Onderwijs
Nationale identificatie:

50973029 Groningen
Postadres:

Kempkensberg 12
Plaats:

Groningen
NUTS-code:

NL11
Postcode:

9722 TB
Land:

NL
Contactpersoon:

IUC - Josette Soyer
Telefoon:
E-mail:

iuc@iuc-noord.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

https.//eu.eu-supply.com/ctm/Company/Company| nformation/I ndex/336769
Adres van het kopersprofiel:
https.//eu.eu-supply.com/ctm/Company/Company| nformation/I ndex/336769

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:iuc@iuc-noord.nl
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/336769
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1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=303808& B=CTM SOLUTION

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten wor den ingediend

via elektronische weg op:
http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=303808& B=CTMSOLUTION

het hierboven vermelde adres
I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Ministerie of andere nationale of federale instantie, met inbegrip van regionale of plaatselijke
onderverdelingen

1.5) HOOFDACTIVITEIT

e Onderwijs


http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=303808&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=303808&B=CTMSOLUTION
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Gerechtelijke Inning Buitenland 2021

Referentienummer: DUO-EURAAN-JS-IUCN20040131
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
75230000 - Gerechtelijke diensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

De Aanbestedende dienst is Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO isde
uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid op het gebied van onderwijs. DUO financiert

en informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Voorts
verzorgt DUO de inning van o.a. studieschulden en lesgeld.

DUO heeft op dit moment te maken met ongeveer 900.000 Debiteuren (ex-studerenden) die
buiten Nederland verblijven en die om verschillende redenen hun betalingsverplichtingen niet
kunnen of willen nakomen.

DUO is nadrukkelijk op zoek naar twee Opdrachtnemers die op basis van een goede
samenwerking met DUO stap voor stap in de verschillende geprioriteerde landen tot een
adequaat incasso proces komen, gelet op de doelen.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
75242110 - Deurwaardersdiensten
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
79110000 - Juridisch advies en juridische vertegenwoordiging
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
79112000 - Juridische vertegenwoordiging
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Europa en Caribisch gebied

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De Aanbestedende dienst is Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO isde
uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid op het gebied van onderwijs. DUO financiert

en informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Voorts
verzorgt DUO de inning van o.a. studieschulden en lesgeld.

DUO heeft op dit moment te maken met ongeveer 900.000 Debiteuren (ex-studerenden) die
buiten Nederland verblijven en die om verschillende redenen hun betalingsverplichtingen niet
kunnen of willen nakomen.

DUO is nadrukkelijk op zoek naar twee Opdrachtnemers die op basis van een goede
samenwerking met DUO stap voor stap in de verschillende geprioriteerde landen tot een
adequaat incasso proces komen, gelet op de doelen.
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Tot dot: deinitiéle looptijd van de dienstverleningsovereenkomst is 4 jaar, waarbij de optie
tot verlenging van maximaal twee keer voor maximaal 24 maanden per keer is opgenomen.

[1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht of van de raamover eenkomst
L ooptijd in maanden: 48

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
IVV.1.1) Procedurevorm
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over de raamover eenkomst

IV.1.10) Bepaling van de nationale voor schriften die van toepassing zijn op de
procedure:

V.1.11) Hoofdkenmerken van de gunningsprocedur €

Openbare Procedure

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betr effende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2020/S 162-393267

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 01/09/2021 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.4) Talen die mogen wor den gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

 Er wordt gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing
« Elektronische facturering wordt aanvaard
 Er wordt gebruikgemaakt van elektronische betalingen

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag
Postadres:

Plaats:
Den Haag
Postcode:

Land:
NL
E-mail;

Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

09/06/2021



