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1 [bookmark: _Toc331680075][bookmark: _Toc73526901][bookmark: _Toc158773893][bookmark: _Toc158790609][bookmark: _Toc158790799][bookmark: _Toc158792645][bookmark: _Toc172535548][bookmark: _Toc199660872]Inleiding

1.1 [bookmark: _Toc73526902]Doelstelling

Dit Programma van Eisen (PvE) bevat de uitgangspunten voor de Overeenkomst tussen de Opdrachtgever (Gemeenten Amstelveen en Aalsmeer) en Opdrachtnemer voor het uitvoeren van ‘beheerwerkzaamheden en legionellapreventie’ van de gebouwenportefeuille van de Opdrachtgever. Dit PvE is onderdeel van de aanbestedingsdocumenten.

In dit PvE is aangegeven welke inspanningseisen Opdrachtgever stelt met betrekking tot de uitvoering van de werkzaamheden en welke administratieve taken hieraan verbonden zijn. Tevens is een aantal mijlpalen benoemd gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Opdrachtgever is een operationeel gestuurde organisatie en gaat dit contract operationeel (op inspanning gericht) aansturen. Het PvE geeft tevens inzicht in hoe en wanneer wordt ingegrepen op het moment dat Opdrachtnemer niet aan de gestelde mijlpalen en gestelde eisen voldoet. 

In dit PVE zijn niet de “Gedragsregels tijdens de uitvoering” bij werkzaamheden t.b.v. de gemeenten  Aalsmeer en Amstelveen opgenomen. Deze zijn apart vermeldt in bijlage 5. 

De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de in dit PvE opgenomen werkzaamheden. 

Dit document schept de voorwaarden voor bovenvermelde uit te voeren werkzaamheden om te voldoen aan het door de Gemeente Amstelveen vastgelegde niveau van dienstverlening.

1.2 [bookmark: _Toc73526903]Leeswijzer

Dit PvE geeft onder andere inzicht in:  
· De huidige situatie en het vertrekpunt.
· De scope van de dienstverlening (objecten, demarcatie, periode).
· Welke werkzaamheden door de Opdrachtnemer worden verricht.
· Welke minimale inspanningseisen en uitgangspunten van toepassing zijn.
· Welke taken en werkzaamheden onderdeel uitmaken van een vaste prijsafspraak of variabel zijn (mantelafspraken). 
· De wijze van samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
· Duurzaamheidseisen.

In hoofdstuk 2 is de huidige situatie benoemd en nader toegelicht. In hoofdstuk 3 is de scope van de dienstverlening beschreven. De gewenste inspanningseisen staan in hoofdstuk 4 beschreven. 




2 [bookmark: _Toc73526904]Huidige situatie en vertrekpunt

2.1 [bookmark: _Toc73526905]Achtergrond en staat van het beheer

In het kader van Legionellapreventie heeft Opdrachtgever van vrijwel alle gebouwen een uitgebreide of beperkte risicoanalyse uit laten voeren en een beheersplan legionellapreventie in drinkwaterinstallaties laten opstellen. Alle gebouwen betreffen ‘niet prioritaire’ locaties met uitzondering van zwembad “de Meerkamp” en “Poels Up”.
 
Op basis van de beheersplannen Legionellapreventie zijn de drinkwaterinstallaties waar nodig aangepast en zijn de periodieke beheersmaatregelen uitgevoerd. De beheersmaatregelen zijn uitgevoerd door medewerkers van Opdrachtgever. 

Opdrachtgever is voornemens een deel de beheersmaatregelen uit te besteden.

2.2 [bookmark: _Toc73526906]Overige beschikbare gegevens

De diverse relevante technische gegevens en/of voorzieningen voor het uitvoeren van de in dit PvE en bijlagen omschreven werkzaamheden zijn fysiek beschikbaar op het object en/of zijn digitaal opgenomen in het beheersysteem van de Opdrachtgever. Deze gegevens worden, indien aanwezig, na gunning op aanvraag beschikbaar gesteld. Het gaat hierbij om gegevens zoals: 
· Beheersplannen legionellapreventie
· Tekeningen drinkwaterinstallaties



3 [bookmark: _Toc73526907]Scope van de dienstverlening

3.1 [bookmark: _Toc5285083][bookmark: _Toc73526908]Inleiding

In dit hoofdstuk staan de werkzaamheden omschreven die deel uitmaken van de Overeenkomst en is aangegeven voor welke gebouwen en conform welke scope dit geldt. Tevens wordt ingegaan op de uitvoeringsperiode en welke mijlpalen binnen deze uitvoeringsperiode van toepassing zijn. 

3.2 [bookmark: _Toc5285084][bookmark: _Toc73526909]Werkzaamheden

Binnen de Overeenkomst wordt het volgende onderscheid gemaakt naar werkzaamheden (de eisen aan de werkzaamheden zijn in hoofdstuk 4 verder omschreven):

1. Het uitvoeren van controles aan beveiligingstoestellen conform de NEN 1006 en waterwerkblad 1.4G. Digitaal verstrekken van de registratielijsten
2. Jaarlijks controleren op een correcte werking van centrale mengventielen ten behoeve van douche-installaties met mengwater. Digitaal verstrekken van de registraties
3. Jaarlijks inventariseren en rapporteren van uitgevoerde installatie-aanpassingen, verandering in gebruiksfrequentie van tappunten en navraag naar de uitvoering van de beheersmaatregelen.
4. Het begeleiden van de vervanging van defecte beveiligingstoestellen en mengventielen voorafgaand en tijdens de uitvoering door derde(n).

Alleen op de punten 1 t/m 3 kan en dient op basis van een vaste aanneemsom te worden ingeschreven op invulbijlage 7. De omvang van deze werkzaamheden en hieraan gestelde eisen worden omschreven in onderhavig document.
Voor punt 4 wordt per object een fictief aantal uren gehanteerd in invulbijlage 7.

3.3 [bookmark: _Toc73526910] Verrekening

Voor de in paragraaf 3.2 genoemde vaste onderdelen van de Overeenkomst wordt als onderdeel van de aanbesteding een vaste prijs overeengekomen in de Overeenkomst. 

Voor de variabele onderdelen van de Overeenkomst waarvoor geen vaste prijsafspraken zijn te maken, worden prijzen overeengekomen die worden aangehouden bij op zichzelf staande opdrachten. Voor deze variabele onderdelen wordt per keer een separate opdracht gegeven. Voor uitvoering van de werkzaamheden zullen de in te vullen uurtarief in het prijzenblad gehanteerd worden. 

Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om prijzen bij andere partijen op te vragen om Opdrachtnemer te toetsen op marktconformiteit. 

3.4 [bookmark: _Toc73526911]Gebouwen

In invulbijlage 7 is de totale objectenlijst weergegeven incl. opgave van aantallen beveiligingstoestellen, mengventielen, het aantal rapportages t.b.v. installatie-aanpassingen en wijziging in gebruiksfrequentie van tappunten en het begeleiden van uitvoeringswerkzaamheden.



3.5 [bookmark: _Toc73526912]Wijzigingen in scope

Bij nieuwe gebouwen en/of elementen ten opzichte van de gebouwen in invulbijlage 7, mag Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever een aanbieding doen betreffende de werkzaamheden, zoals beschreven in dit PvE. Indien geen overeenstemming wordt bereikt behoudt de Opdrachtgever het recht de werkzaamheden aan derden in opdracht te geven.

[bookmark: _Hlk7524301]Het kan voorkomen dat gebouwen afgestoten worden vanuit de portefeuille van de Opdrachtgever binnen de looptijd van het contract. Ook is het mogelijk dat installaties komen te vervallen/buiten bedrijf worden gesteld. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om werkzaamheden uit de scope van het contract te halen als gevolg van het vervallen van gebouwen, wat vervolgens verrekend wordt op basis van de ingediende prijzen.

3.6 [bookmark: _Toc73526913]Uitvoeringsperiode

De werkzaamheden door Opdrachtnemer zijn doorlopend voor de gehele contractperiode. 
Per geheel jaar dienen alle werkzaamheden eenmaal te worden uitgevoerd. De werkzaamheden dienen evenredig over het jaar te worden verdeeld.

3.7 [bookmark: _Toc73526914]Mijlpalen

Uiterlijk een maand na opdracht van de Overeenkomst, dienen de volgende resultaten te zijn behaald:
· Goedgekeurde formats voor de werkzaamheden:
· Uitvoeringsplanning;
· Inrichten van registratiesoftware;
· Format voor managementrapportage;
· 
Uiterlijk 01-04-2022 dienen de volgende resultaten te zijn behaald:
· Gereed hebben van de controlewerkzaamheden van beveiligingstoestellen in alle gebouwen;
· Evaluatie nakomen afspraken.

01-04-2022 dienen de volgende resultaten te zijn behaald:
· Werken conform afspraken zoals opgenomen in dit PvE, opgestelde Plan van Aanpak en conform goedgekeurde formats.
· Evaluatie nakomen afspraken.
· Overzicht met gesignaleerde afwijkingen in scope, inclusief voorstel voor verrekening.


Jaarlijks (minimaal twee maanden voor het einde contractjaar) binnen de Overeenkomst dienen de volgende resultaten te zijn behaald:
· Werkwijze conform afspraken zoals benoemd in het PvE, opgestelde Plan van Aanpak en conform inclusief goedgekeurde formats.




4 [bookmark: _Toc73526915]Eisen met betrekking tot werkzaamheden 

De Opdrachtnemer dient de werkzaamheden uit te voeren zoals benoemd in onderhavige document.  Het betreft daarbij de in invulbijlage 7 genoemde gebouwen. 

[bookmark: _Hlk7098196]In dit hoofdstuk zijn per type werkzaamheden de eisen weergegeven. In tabel 5 is in het kader van overzicht aangegeven in welke paragraaf de betreffende werkzaamheden zijn benoemd (in de volgorde zoals beschreven in paragraaf 3.2).

Tabel 5 – Eisen per paragraaf

	Paragraaf-nummer
	Betreft
	Type

	4.1
	Inspanningseisen
	Vast

	4.2
	Controle terugstroombeveiligingen
	Vast

	4.3
	Controle mengventielen
	Vast

	4.4
	Inventariseren en rapporteren van installatie-aanpassingen en wijzigingen in gebruiksfrequentie tappunten
	Vast

	4.5
	Begeleiden van uitvoeringswerkzaamheden derden
	Variabel



[bookmark: _Hlk7098243]Bij offertes verlangt de gemeente te allen tijde een open begroting, gespecificeerd in uren, materieel, werken derden en toeslagpercentages, e.e.a. conform de offerte.

4.1 [bookmark: _Toc73526916]Algemene eisen

Voor alle in dit hoofdstuk omschreven werkzaamheden heeft de gemeente eisen opgesteld. Deze eisen betreffen een specificatie van de werkzaamheden en zijn in onderstaande paragrafen uitgewerkt.

Voor alle uit voeren werkzaamheden geldt in algemeenheid:
· Opdrachtgever verstrekt contactgegevens van gebouwbeheerders. De gebouwbeheerders zijn namens Opdrachtgever het aanspreekpunt voor:
· Inplannen van de werkzaamheden op locatie
· Toegang verlenen tot de gebouwen en ruimten
· Het inventariseren van eventuele installatie-aanpassingen, wijziging in gebruik en/of wijziging in gebruiksfrequentie van tappunten;
· Opdrachtnemer dient zelf zorg te dragen voor alle noodzakelijke gereedschappen voor het uitvoeren van de werkzaamheden. Hieronder valt ook klimmaterialen zoals ladders.
· Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor bereikbaar maken van de te controleren beveiligingstoestellen. Denk hierbij aan het openen en sluiten van verlaagd plafonds en toegangsluiken. Hierbij dient Opdrachtnemer gebruik te maken van handschoenen om vervuiling van bouwkundige elementen te voorkomen. 
· Opdrachtnemer dient tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden te trachten om de bedrijfsprocessen in het gebouw zo min mogelijk te hinderen.




Tevens zijn op alle werkzaamheden de algemene eisen zoals omschreven in dit schrijven en bijlage 5 van toepassing. Dit betreffen eisen op gebied van:
· Administratief.
· Vergunningen en veiligheid.
· Begroting.
· Algemene eisen ten aanzien van uitvoering.
· Personele eisen, werkterrein.
· Oplevering, facturatie en betaling.


4.2 [bookmark: _Toc73526917]Controle terugstroombeveiligingen

4.2.1 [bookmark: _Toc9432648][bookmark: _Toc9433567][bookmark: _Toc73526918]Werkzaamheden
In de drinkwaterinstallatie bevinden zich beveiligingstoestellen. Dit kunnen de volgende types betreffen:
EA, CA en inlaatcombinaties (gecombineerde EA met overstortfunctie).
Elk beveiligingstoestel moet jaarlijks worden gecontroleerd op een juiste werking. De functietest moet worden uitgevoerd conform waterwerkblad 1.4G.

Van elke controle dient een registratie digitaal te worden vastgelegd.
Indien een beveiligingstoestel defect is, dient dit terstond gemeld te worden bij Opdrachtgever.
Opdrachtgever verstrekt opdracht aan derden voor het vervangen van het defecte beveiligingstoestel.

Opdrachtnemer dient zelf de werkzaamheden en het toegang verkrijgen tot de gebouwen en installaties af te stemmen met gebouwbeheerders.

4.2.2 [bookmark: _Toc73526919]Registratiesoftware
Opdrachtnemer dient de uitgevoerde controles te registreren. De registraties dienen in een softwareapplicatie te worden opgeslagen. Hierbij dienen in elk geval de volgende paramaters te worden vermeld:
· Type beveiligingstoestel;
· Ruimte waar het beveiligingstoestel zich bevindt;
· Datum van controle;
· Resultaat van de controle;
· Eventuele vervolgacties die benodigd zijn;
· Eventuele vervolgacties die zijn uitgevoerd.

De registraties dienen door Opdrachtgever op elk willekeurig moment ingezien te kunnen worden. Concreet houdt dit in, dat Opdrachtgever zelfstandig, zonder tussenkomst van Opdrachtnemer, in kan loggen in de applicatie om deze te raadplegen.
De registratiegegevens moeten tevens jaarlijks in Microsoft Excel- of Wordbestanden worden aangeleverd.


4.3 [bookmark: _Toc73526920]Controle centrale mengventielen en spoelinrichtingen

4.3.1 [bookmark: _Toc73526921]Werkzaamheden
In diverse gebouwen zijn mengventielen aanwezig. Deze mengventielen, met koud- en warm drinkwateraansluitleidingen, leveren mengwater aan tappunten. In sommige gevallen zijn de tappunten die gevoed worden met mengwater ook voorzien van een automatische spoelinrichting en/of mogelijkheid voor automatische thermische desinfectie.

De mengventielen moeten jaarlijks worden gecontroleerd op volgende onderdelen:
· Juiste temperatuurinstelling;
· Controle van de werking van de spoeldrukkers;
· Controle van de correcte werking van de automatische spoelinrichting;

4.3.2 [bookmark: _Toc73526922]Registratiesoftware
Opdrachtnemer dient de uitgevoerde controles vast te registreren. De registraties dienen in een softwareapplicatie te worden opgeslagen. Hierbij dienen in elk geval de volgende paramaters te worden vermeld:
· Type mengventiel;
· Ruimte waar het beveiligingstoestel zich bevindt;
· Datum van controle;
· Resultaat van de controle;
· Eventuele vervolgactie.

De registraties dienen door Opdrachtgever op elk willekeurig moment ingezien te kunnen worden. Concreet betekent dit, dat Opdrachtgever zelfstandig, zonder tussenkomst van Opdrachtnemer, in kan loggen in de applicatie om deze te raadplegen.

De registratiegegevens moeten tevens jaarlijks in Microsoft Excel- of Word-bestanden worden aangeleverd.

4.4 [bookmark: _Toc73526923]Rapporteren wijzigingen drinkwaterinstallatie en gebruiksfrequentie tappunten

4.4.1 [bookmark: _Toc73526924]Werkzaamheden
Opdrachtgever heeft voor alle gebouwen een beheersplan legionellapreventie opgesteld. Deze zijn zowel digitaal opgeslagen in een online beheeromgeving als in hardcopy op locatie. 
Periodieke beheermaatregelen zoals het wekelijks spoelen van tappunten met een lage gebruiksfrequentie worden door gebruikers zelf uitgevoerd. 

Opdrachtgever wil meer zicht krijgen op de correcte uitvoering van de periodieke beheersmaatregelen en de actualiteit van de beheersplannen. Om dit te realiseren moet Opdrachtnemer een vragenlijst opstellen. De vragen dienen door de gebouwbeheerder te worden beantwoord. Het contactmoment tijdens locatiebezoek voor het controleren van de beveiligingstoestellen is bij uitstek geschikt voor het behandelen van de vragenlijst.

Opdrachtnemer dient middels de vragenlijst de volgende informatie te verzamelen:
· Zijn er in het afgelopen periode aanpassingen gedaan aan de drinkwaterinstallatie?
· Op welke locatie in het gebouw wordt het beheersplan bewaard?
· Zijn er in de afgelopen periode veranderingen geweest in het gebruik van de drinkwaterinstallatie?
· Worden weinig gebruikte tappunten wekelijks gespoeld?
· Worden de spoelacties geregistreerd?

Opdrachtnemer rapporteert de bevindingen digitaal aan Opdrachtgever.

4.5 [bookmark: _Toc73526925]Begeleiden van uitvoeringswerkzaamheden

Beveiligingstoestellen en mengventielen die na controle door Opdrachtnemer defect blijken te zijn, dienen door Opdrachtgever te worden vervangen. Hiertoe zal Opdrachtgever derden inschakelen voor het vervangen. De werkzaamheden van derden dient door Opdrachtnemer te worden begeleid. Opdrachtnemer dient derden te voorzien van informatie omtrent gebouw, locatie van het defecte toestel en controle van de uitgevoerde werkzaamheden. Opdrachtgever draagt zorg voor het inplannen van de werkzaamheden van derden, in overleg met de gebouwbeheerder. Opdrachtnemer rapporteert vervolgens aan Opdrachtgever over de uitgevoerde werkzaamheden.

4.6 [bookmark: _Toc73526926]Rapportage/ administratieve taken

Opdrachtnemer dient in relatie tot zijn werkzaamheden algemene administratieve taken uit te voeren. Dit omvat ondersteunende, financiële- en organisatorische werkzaamheden (voor zover van toepassing). 

Opdrachtnemer dient jaarlijks een planning op te stellen voor het uitvoeren van de werkzaamheden. 

Alle rapportages, planningen, etc. dienen digitaal te worden aangeleverd in voor de Opdrachtgever verwerkbare formats (MS Word, Excel) en pdf-format.

Rapportages worden periodiek totaal digitaal overgedragen en besproken met de Opdrachtgever. Het is aan de Opdrachtnemer om een voorstel te doen voor een goede afstemming van de frequentie van het indienen van rapportage, het bespreken van de voortgang, etc, doch minimaal 4 maal per jaar.


Evt. tekeningen en andere relevante documenten (voor zover aanwezig en beschikbaar) liggen ter inzage bij de Opdrachtgever. Indien noodzakelijk voor het werk én digitaal beschikbaar bij Opdrachtgever, zullen deze digitaal ter beschikking worden gesteld wanneer de Opdrachtnemer daarom vraagt. 

[bookmark: _Toc447703594][bookmark: _Toc452059415]
4.6.1 Communicatie en overleg
[bookmark: _GoBack]Gedurende de looptijd van de Overeenkomst zijn verschillende contactmomenten van toepassing. Opdrachtgever neemt het initiatief voor het organiseren en plannen van de verschillende overleggen en draagt zorg voor de verslaglegging. Uitgangspunt is vier maal per jaar. Opdrachtnemer dient hierbij aan te sluiten met de juiste personen. Opdrachtgever ziet toegevoegde waarde in een Single Point of Contact bij Opdrachtnemer. 

De Opdrachtnemer heeft geen rechtstreeks contact met de gebruikers, tenzij dit door Opdrachtgever specifiek als onderdeel van de opdracht is benoemd. Dit houdt in dat Opdrachtnemer in principe alleen contact heeft met de locatie voor het maken van afspraken. 

4.7 [bookmark: _Toc73526927][bookmark: _Toc438655855]Gedragsregels
[bookmark: _Toc795253][bookmark: _Toc795336][bookmark: _Toc7423827][bookmark: _Toc7424191][bookmark: _Toc7424304][bookmark: _Toc795254][bookmark: _Toc795337][bookmark: _Toc7423828][bookmark: _Toc7424192][bookmark: _Toc7424305][bookmark: _Toc795255][bookmark: _Toc795338][bookmark: _Toc7423829][bookmark: _Toc7424193][bookmark: _Toc7424306][bookmark: _Toc795256][bookmark: _Toc795339][bookmark: _Toc7423830][bookmark: _Toc7424194][bookmark: _Toc7424307][bookmark: _Toc795257][bookmark: _Toc795340][bookmark: _Toc7423831][bookmark: _Toc7424195][bookmark: _Toc7424308][bookmark: _Toc795258][bookmark: _Toc795341][bookmark: _Toc7423832][bookmark: _Toc7424196][bookmark: _Toc7424309][bookmark: _Toc795259][bookmark: _Toc795342][bookmark: _Toc7423833][bookmark: _Toc7424197][bookmark: _Toc7424310][bookmark: _Toc795260][bookmark: _Toc795343][bookmark: _Toc7423834][bookmark: _Toc7424198][bookmark: _Toc7424311][bookmark: _Toc795261][bookmark: _Toc795344][bookmark: _Toc7423835][bookmark: _Toc7424199][bookmark: _Toc7424312]De Opdrachtgever heeft in het Bijlage 5 ‘Gedragsregels t.b.v. personeel en aannemers’ diverse aanvullende eisen gedefinieerd die in meer of mindere mate van toepassing zijn voor de in dit PvE benoemde werkzaamheden. 
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