Nota van Inlichtingen Accountantsdienstverlening CIZ 1 d.d. 17 juni 2021

Nr. Heeft betrekking op*: | Vraag:
1 Beschrijvend document | De interviews zijn gepland op 28 juli, 2 augustus en 3 augustus. Ivm de vakantieperiode, zouden wij graag onze voorkeur doorgeven voor 28 juli. Of is het mogelijk nog andere |28 juli is akkoord
paragraaf 1.2 opties in de week van 26 juli - 30 juli te geven?

2 Prijzenblad In de invulinstructie van het prijzenblad staat dat de inschrijver alleen de gele viakken dient in te vullen, en dat aanpassing van de andere vlakken leidt tot uitsluiting. We nemen | Dat klopt
aan dat u bedoelt dat alleen de EUR bedragen in de witte viakken ingevuld dienen te worden?

3 Priizenblad Dienen de bedragen in het inclusief of exclusief btw te worden ingevuld? Excl. BTW

4 ARVODI-2018 Onderaanneming (art. 8.1 ARVODI-2018) Akkoord
Opdrachtnemer wenst in het kader van de Opdracht samen te kunnen werken met en/of gedeelten van de opdracht uit te besteden aan Opdrachtnemer gelieerde
ondernemingen dan wel andere die de van O, in te schakelen bijuitvoering van de Opdracht. Dt laat overigens onverlet
dat Oy als jk is voor de uitvoering van de Opdracht. Voorts acht O het en jk om de
contractuele verplichtingen die gelden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever onverkort aan alle partijen die hij inschakelt door te zetten. Kunt u gezien het voorgaande
instemmen met het opnemen van de volgende bepaling
Tekstvoorstel
“Het is Opdrachtnemer toegestaan om samen te werken met en/of gedeelten van de Opdracht uit te besteden aan andere leden van het internationale netwerk van
Opdrachtnemer, alsmede aan andere dienstverleners, die eventueel direct contact met Opdrachtgever kunnen hebben. Alleen Opdrachtnemer zal jegens Opdrachtgever
verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de Opdracht. Derhalve is Opdrachtnemer niet verplicht om de verplichtingen die uit de O rtvioeien onverkort aan
de partijen, die zj inschakelt bij de ondersteuning en uitvoering van de Opdracht, op te leggen. ”

B ARVODI-2018 Verwerking persoonsgegevens (art. 14 ARVODI-2018) De ARVODI zijn algemene voorwaarden die zien op een veelheid aan
Voor zover bij het verlenen van accountantsdiensten persuunsgegevenswurden verwerkt, handelt de accountant onder de AVG als verwerkingsverantwoordelijke en nietals |situaties. Niet ieder artikel is in een concrete situatie van toepassing. Artikel
verwerker. Dit betekent dat O geen hoeft te sluiten met cliénten. Dat is ook noodzakelijk voor een accountant aangezien deze volledig |14 ziet enkel op de situatie dat de accountsorganisatie als verwerker moet
onafhankelijk zijn werkzaamheden moet kunnen verichten en daarbij niet de instructies van klanten kan volgen (wat een verwerker wel moet doen). Daarnaast dient de worden aangemerkt. Als die situatie zich niet voor doet heeft artikel 14
accountant zich te houden aan en de wer van de reguleren. Dit standpunt wordt ondersteund door de NBA: geen werking. Daarnaast gaat het CIZ er vanuit dat de AVG niet in strijd is

ps:) I met accountants wet- en regelgeving.
Derhalve dienen de art. 14 ARVODI-2018 buiten toepassing te worden verklaard. Ben u hiertoe bereid?
Kunt u tevens bevestigen dat indien er worden verwerkt O als ver handelt?

6 ARVODI-2018 VOG en veiligheidsonderzoek (artt. 15.2 en 15.3 ARVODI-2018) De ARVODI zijn algemene voorwaarden die zien op een veelheid aan
Op grond van art. 15.2 ARVODI-2018 dient Opdrachtnemer een verklaring omtrent het gedrag van het Personeel te overleggen. Voorts kan Opdrachtgever op grond van art. 15.3|situaties. Nietieder artikel i in een concrete situatie van toepassing. Als
ARVODI-2018 Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een Dit acht Of niet redelijk, aangezien Personeel van Opdrachtnemer reeds | personeel reeds in het bezit is van een VOG gericht op
bij aanvang van de dienstbetrekking een pre-employment screening (PES) moeten doorlopen waarbij tevens een VOG moet worden overlegd. Derhalve verzoekt Oy dan zal het CIZ niet opnieuw een VOG
Opdrachtgever om artt. 15.2 en 15.3 ARVODI-2018 niet van toepassing te verklaren op de Raamovereenkomst. verlangen. Een veiligheidsonderzoek wordt door het CIZ nooit verlangd.
Bent u hiertoe bereid?

7 ARVODI-2018 ‘Aansprakelijkheid (art. 21.3 ARVODI-2018) De door algemene zijn
Het is in onze branche zeer gebruikelijk dat partijen een beperking van Normaal gesproken wordt in onze branche de eenzijdig door de beroepsorganisatie vastgesteld. Hierover heeft - voor
aansprakelikheid voor directe schade veroorzaakt door een beroepsfout, beperk tot driemaal de door de Opdrachtgever voor de diensten verschuldigde en betaalde zover het CIZ kan nagaan - geen overleg met de markt plaatsgevonden. Het

opzet of bewuste van de adviseur. Aansprakelijkheid voor indirecte schade pleegt geheel te worden uitgesloten, tenzij deze is feit dat iets in een markt gebruikelijk is wil niet zeggen dat het ook redelijk
veroorzaakt door de opzet of bewuste roekelaosheid van de adviseur. I art. 21.3 ARVODI-2018 i een staffel voor de aansprakelijkheid opgenomen die kan leiden tot een is. De voorstelde aansprakelijheidsbeperking is fors. Binnen uw
beperking van onze aansprakelikheid die vele malen hoger is dan de binnen de branche en voor ons king. Ook is er geen beroepsorganisatie circuleren 2 modellen. Waarom opteert u niet voor een
absoluut maximum opgenomen, aangezien sprake is van id “per gebeurtenis”. O stelt voor dat in afwijking van art. 21.3 ARVODI-2018 in de koppeling aan uw aansprakelijkheidsverzekering? Een dergelijke beperking
een king wordt waarbij de maximum aansprakelijkheid in redelijke verhouding staat tot het met de opdracht gemoeide |wordt over het algemeen als redelijk ervaren. Andere vrije
Graag verneemt Oj of 0, akkoord gaat met het opnemen van de volgende bepaling in de Raamovereenkomst: beperken hun ijkheid in veel mindere mate
z0als bijvoorbeeld advocaten die zelfs vaak een ruimere aansprakelijkheid
Tekstvoorstel aanvaarden dan voorgeschreven door de Orde.
“Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade (waaronder, maar niet beperkt tot gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrij is
uitgesloten, behoudens opzet dan wel bewuste roekeloosheid aan de zijde van leidi personeel van O .0 is jegens Of
uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een serie van) in de uitvoering van de
opdracht. Deze aansprakelijkheid is:
a. bij controleopdrachten beperkt tot maximaal driemaal (3x) het honorarium over de - tot het moment van de Kor - verrichte in het
kader van de desbetreffende controle opdracht. Indien de uitvoering van de controle opdracht een periode bestrijkt die langer is dan 12 maanden, dan wordt het hiervoor
bedoelde bedrag gesteld op drie maal het honorarium over de in het kader van de desbetreffende opdracht in de laatste 12 maanden verrichte werkzaamheden;
b. bij alle overige opdrachten beperkt tot maximaal eenmaal (1x) het honorarium over de - tot het moment van de tekor ~verrichte wer in
het kader van de desbetreffende overige opdracht. Indien uitvoering van de overige opdracht een periode bestrijkt die langer is dan zes maanden dan wordt het hiervoor
bedoelde bedrag gesteld op één maal het honorarium over de in het kader van de overige opdracht in de laatste de zes maanden verrichte werkzaamheden.”
Bent u hiertoe bereid?

8 ARVODI-2018 en vrijwaring (artt. 21.4 en 21.5 ARVODI-2018) De ARVODI zijn algemene voorwaarden die zien op een veelheid aan
De artt. 21.4 en 21.5 ARVOD-2018 betreffen een aansprakelijkheid en vrijwaring ten nadele van O voor Dit acht Of gezien de aard van | situaties. Niet ieder artikel s in een concrete situatie van toepassing. Maakt
de uit te voeren werkzaamheden, niet redelijk. Derhalve verzoekt Opdrachtnemer Opdrachtgever om de artt. 21.4 en 21.5 ARVODI-2018 niet van toepassing te verklaren op de | u bij e uitvoering van de opdracht gebruik van zaken van het CIZ? Zo neen,
Raamovereenkomst. is er geen probleem. Zo ja, waarom zijn de betreffende leden niet redelijk?
Bent u hiertoe bereid?

9 ARVODI-2018 Tussentijdse opzegmogelijkheid (art.22 ARVODI-2018) Het CIZ is een aanbestedende dienst. Er kunnen alleen diensten worden
Een accountant dient altijd een tussentijdse opzegmogelijkheid overeen te komen. Dit onder meer in verband met mogelijke onafhankelijkheidsissues. Bent u bereid dit artikel |afgenomen indien de opdracht Europees is aanbesteed. De door u
te aan te vullen met het volgende tekstvoorstel? voorgestelde termijn van 30 dagen zal voor het CIZ onrechtmatigheden

opleveren. Dit aspect zal moeten meegenomen bij de afweging om de
‘De Overeenkomst kan door Opdrachtnemer schriftelijk worden opgezegd met i van een redelijke van 30 dagen indien en voor zover de wet of |overeenkomst op te zeggen. Indien zich een situatie voor doet welke noopt
een gedrag- en/of beroepsregel daartoe noopt.’ tot beeindiging van de werkzaamheden is de weg van de (buitenrechtelijke)
ontbinding een meer aangewezen weg omdat een rechter dan een oordeel
kan vormen over de juistheid van de ontbinding.

10 ARVODI-2018 Verzekering (art. 26.2 ARVODI-2018) In de bij de gevoegde versie van de
In artikel 26.2 ARVODI-2018 worden eisen gesteld ten aanzien van de verzekering. Echter, het is ons op grond van voor ARVODI s al bepaald dat kan worden volstaan met een verklaring van de
afspraken met de verzekeraar, verboden derden (waaronder cliénten) inzage te geven in de of individuele polisvoorwaarden. Wel kunnen wij als alternatief | verzekeraar betreffende het bestaan van deze verzekeringen en het betaald
een bewijs van verzekering overleggen, zinde een verklaring van de verzekeraar waarin staat dat wij afdoende verzekerd zijn en dat wij onze premie hebben betaald. Zijn van de premie
Bent u bereid artikel 26.2 ARVODI buiten toepassing te verklaren en in de ende op te nemen dat kan worden volstaan met het
overleggen van een bewijs van verzekering.

1 Conceptovereenkomst | Ontbreken vrijwaring ten gunste van Opdrachtnemer Het CIZ is natuurlijk alleen verantwoordelijk voor haar eigen handelen of
Het is gewenst en gebruikelijk binnen de branche een vrijwaring overeen te komen ten gunste van Opdrachtnemer. Gezien de specifieke dienstverlening die voorziet in het nalaten. In 0.a. het aangepaste artikel 3 van de ARVODI worden die
opleveren van een rapportage wat een bepaalde mate van zekerheid (Assurance) biedt en specifiek voor Opdrachtgever wordt opgesteld acht Opdrachtnemer een vrijwaring | verantwoordelijkheden van het CIZ nog eens nader geduid. De
redelijk maar ook noodzakelijk. Bent u daarom bereid de volgende bepaling overeen te komen: is jk voor haar eigen

werkzaamheden. Als er fouten worden gemaakt door de
“o0, vrijwaart Oy ter zake van alle van derden die voortvloeien uit of verband houden met de ten behoeve van O| (nog te) of door haar personeel waardoor derden nadeel
tenzij deze het gevolg zijn van opzet dan wel bewuste aan de zijde van personeel van O De rvinden is het niet redelijk de aansprakelijkheid daarvoor bij het CIZ
vrijwaring heett mede betrekking op alle schade en (proces)kosten die Opdrachtnemer in verband met zulk een aanspraak lidt of maakt. Deze vrijwaring wordt mede bedongen [neer te leggen. Het aansprakelijkheidsrisico is bij een publieke
ten behoeve van de personen binnen het opdrachtteam van Opdrachtnemer, zowel individueel als gezamenlijk” rechtspersoon als het CIZ aanmerkelijk minder dan bij b.v. een private
satie met bi

12 c Ontbreken In de bij de gevoegde versie van de
Een algemeen geformuleerde clausule ten aanzien van op Opdrachtnemer van toepassing zijnde wet- en regelgeving, inclusief gedrags- en beroepsregels, ontbreekt in de ARVODI s bepaald; 3.3 Opdrachtnemer voert de opdracht uitin
Overeenkomst. Bent u bereid de volgende tekst aanvullend overeen te komen: met de en hetgeen bij
“Opdrachtnemer voert de opdracht uit in met de wet-en .0 is nimmer gehouden tot enig handelen of of krachtens de wet van hem wordt gegist. Opdrachtgever zal de daaruit
nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of onverenigbaar is.” voor O voortvloeiende verpli steeds volledig
Bent u hiertoe bereid?

13 Conceptovereenkomst | Ontbreken non-sollicitatie clausule U ault nader moeten motiveren waarom op basis van de
Op grond van de dient er een llcitatie tussen O en o) overeen te worden gekomen. O wenst graag ing' een dergelijke vergaande clausule noodzakelijk is.
daartoe de volgende bepaling in de Overeenkomst op te nemen: U kunt contractueel e.e.a. regelen in de individuele
“Partijen zullen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden en binnen een (1)jaar na an de O geen bij de wer betrokken personen van  |arbeidsovereenkomsten met uw personeel. Binnen de kaders van de
de wederpartj in dienst nemen of anderszins werkzaarnheden laten verrichten dan wel daarover met deze personen onderhandelen, drukkelij op het gebied van het arbeidsrecht.
schrifteliike ing van de wederpartii, welke niet op onredeliike grond zal worden

1 Algemeen In hoofdstuk 5 zijn de eisen en gunningscriteria opgenomen. Het valt ons op dat prijs en kwaliteit even zwaar wegen. Wij achten et redelijk dat kwaliteit de belangrijkste Niet akkoord
indicator is bii de weging. Bent u bereid om de weging aan te passen biivoorbeeld, 60 of 70 procent kwaliteit?

15 Interviews In paragraaf 5.2.3. geeft u aan dat de interviews dienen te worden gehouden door de controle-leider eventueel vergezeld van zijn/haar manager. Vanuit partnerbetrokken ‘Aanwezig zijn mag. Het interview vindt plaats met de controleleider en de
achten wil het wenselilk dat de partner ook aanwezig is bii het interview. Is het toegestaan dat de partner aanwezig is bii de interviews ? manager.

16 Aanbestedingsleidraad | Wat is uw eigen beeld bij de jaarafsluiting van het CIZ en de totstandkoming van de auditdossiers voor de externe accountant (gevoed vanuit bijvoorbeeld interne evaluaties, | Ons eigen beeld is dat we de laatste jaren de oplevering kwalitatief

p11. (paragraaf 5.2 evaluaties met de huidige externe en relevante van de huidige externe accountant)? verbeterd hebben. We verwijzen naar de laatste controle , waar in het

Gunningscriteria) Slaagt het CIZ er overwegend in om tijdig te komen tot de oplevering van de voor de externe accountant benodigde auditdossiers (conform de afgesproken planning en accountantsverslag géén correcties werden doorgevoerd na oplevering. De

« pak met de externe huidige accountant voert een week voorafgaand aan de start van de

jaarrekeningcontrole een assessment uit op de PBC dossiers, hieruit volgt of|
en welke aanpassingen er op dat moment nog gedaan moeten worden
door het CIZ en er in ieder geval voldoende zekerheid is bij de accountant
om te starten met de controle. Tijdens de huidige contractperiode is
overwegend tiidig

17 Aanbestedingsleidraad | Wat is de reden dat in de omschrijving van de opdracht wordt benadrukt dat een rapport van feitelijke bevindingen inclusief review en vastlegging geschiedt in een apart Dt is een rapportage die extra wordt uitgevraagd door ministerie van VWS

pa. (paragraaf 1.1
Gewenste situatie)

controledossier?

in het accountantsprotocol ZBO's.




18 Aanbestedingsleidraad |Kunt u nader toelichten welke rol u de externe accountant toedicht rondom Informatiebeveiliging en projecten met grote ICT-factor, zoals opgenomen onder de omschrijving  [In het kader van de jaarrekeningcontrole kunnen diverse zaken aan de orde
pa. (paragraaf 1.1 van de opdracht? komen zoals de BIR en de BIO. Dat valt onder jaarrekeningcontrole
Gewenste situatie) Doelt u hiermee op de wer die vanuit de ole en natuurlijke adviesfunctie worden verwacht of ziet/verwacht u hier een andere, meer specifieke en de natuurlijke . Het CIZ zal in 2022 en de
invulling? jaren daarna haar drie grootste ICT contracten gaan heraanbesteden. In dat
kader verwacht het CIZ deskundigheid van haar accountant.
Werkzaamheden in het kader van die aanbestedingen kunnen als
worden
19 Aanbestedingsleidraad | Graag ontvangen wij de definitieve managementletter 2020 en het definitieve accountantsverslag 2020. Op basis van de huidige is het zonder niet
p4. (paragraaf 1.1 toegestaan deze stukken aan derden ter beschikking te stellen. De
Gewenste situatie) toestemming zal worden gevraagd.

20 ARVODI artikel 19 Wij geven geen bankgarantie af. Wij stellen voor deze bepaling niet van toepassing te verklaren. Kunt u hiermee akkoord gaan? C1Z zal geen bankgarantie verlangen.

21 ARVODI artike| 21.3 | Wij waarderen het dat u bereid bent om de aansprakelijkheid te beperken. De gehanteerde staffel bevat een hogere aansprakelijkheid dan die wij gewoon zijn overeen te Zie het antwoord op vraag 7.
komen met onze Opdrachtgevers. Gelet op voorgaande verzoeken wij u de tekst van artikel 21.3 te vervangen door onderstaand tekstvoorstel. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door fouten van Opdrachtnemer die hem kunnen worden toegerekend, is elke aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer voor schade, hetzij op grond van wanprestatie dan wel onrechtmatige daad, hetzij op grond van de wet of anderszins, beperkt tot maximaal driemaal het aan
Opdrachtgever gefactureerde bedrag van het honorarium voor de desbetreffende opdracht. Bij een opdracht met een doorlooptijd van meer dan twaalf maanden, is de hier
bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal driemaal het honorarium dat in het kader van de desbetreffende opdracht in de laatste twaalf maanden voorafgaande aan de

gebeurtenis aan O is De beperking is niet van toepassing op schade die is veroorzaakt doordat er aan de zijde van
Opdrachtnemer sprake is van opzet of grove schuld of een dergelijke beperking bij wet of regelgeving verboden is.

2 ARVODI artike 21.3 | Graag verzoeken wij u onderstaande bepaling toe te voegen aan artikel 21.3. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord
o vrijwaart Oy oo ringen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever of niet door opdrachtnemer ingeschakelde
derden aan onjuiste of of informatie heeft c.q. hebben verstrekt, tenzij Opdrachtgever kan aantonen dat de schade geen verband houdt
met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan wel veroorzaakt is door opzet of grove schuld van Opdrachtnemer.

23 ARVODI artike| 21.3 | Graag verzoeken wij u onderstaande bepaling toe te voegen aan artikel 21.3. Gaat u hiermee akkoord? Hetligt niet voor de hand werknemers persoonlijk aansprakelijk te stellen.
Opdrachtgever zal zijn eventuele vorderings- en verhaalsrechten uitsluitend uitoefenen tegen O en niet tegen van) , De jkheid ligt primair bij de werkgever. Het gaat het CIZ te ver
of van O, of door Of i derden c.q. om op voorhand af te zien van eventuele vorderingsrechten jegens

van) en Het bestuur van een
Deze clausule is voor ons een extra waarborg om onze mensen en door ons ingeschakelde derden (doorgaans zijn dat andere lidfirma’s) te tegen mag zich naar onze mening niet onttrekken aan de
waarbij onverhoopt tegen individuele medewerkers niet onder deze clausule vallen. Deze clausule heeft niet als doel u qua omvang te beperken in  [verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van het kantoor en daar werkende
de mogelijkheid om ons als contractspartij aan te spreken, maar betreft een beperking in de reikwijdte qua jk te stellen pe De id van i derden c.q.
hulppersonen loopt primair via de gecontracteerde accountant. Aan wat
voor situaties wordt dan gedacht? Niet akkoord.

24 ARVODI artike 21.5 | Daar wij het redelijk vinden dat wij enkel aansprakelijk zijn voor schade die redelijkerwijs aan ons is toe te rekenen willen wij u verzoeken om de zinsnede ‘op welke wijze dan | Akkoord

00K te vervangen door ‘welke redelijkerwijs is toe te rekenen aan Opdrachtnemer’.
Kunt u hiermee akkoord gaan?

25 Ad 1. Planning U geeft in uw planning weer dat de RfP maandag 7 juni is gepubliceerd. Aangezien de feitelijke publicatie door Tenderned op 10 juni heeft plaatsgevonden, en wij de RfP Er mogen in de 2e ronde nieuwe vragen worden gesteld.
derhalve pas op 10 juni ontvingen, achten wij de tijd voor een zorgvuldige voorbereiding van vragen omtrent de RfP voor 14 juni 12.00 uur erg kort. Bent u bereid deze termijn
met 1 week te verlengen? Zo niet, kunt u dan akkoord gaan met de mogelijkheid nieuwe aanvullende vragen te stellen in de 2e ronde waarvoor als deadline 24 juni geldt?

26 Een zorgvuldige voorbereiding van een offerte en daaropvolgende interviews vraagt grote betrokkenheid en beschikbaarheid van onze mensen met expertise in uw domein. De | Het contract met de huidige accountant loopt af op 1 september 2021. Het

Ad 2. Planning deadline voor de schriftelijke offerte alsmede de geplande interviews vallen echter midden in de zomervakantieperiode waarin een aantal betrokkenen van een welverdiende | CIZ houdt vast aan haar planning.
vakantie geniet. Bent u bereid de planning aan te passen waarbij de deadline voor de schriftelijke offerte naar 1 september wordt verplaatst en de interviews in medio
worden gepland?
27 U kiest voor een prijsweging van 50%. Daarmee kiest CIZ ervoor de inschrijfprijs in zeer hoge mate bepalend te laten zijn voor de gunningsbeslissing voor uw accountant. De extra kosten bestonden voornamelijk uit de additionele activiteiten die

Ad 1. Prijsweging

Wij waarderen uw kostenbewustzijn en hechten ook veel belang aan een efficiénte controle. Echter, wij signaleren dat in de vorige aanbesteding van de accountantsdiensten in
2017 de gunning ook in hoge mate door de prijs werd bepaald. U vroeg destijds om reéle prijzen met als voorwaarde dat meerwerk was uitgesloten. Nu constateren wij dat,
ondanks uw , de werkelijke van CIZ in de afgelopen contractperiode aanzienlijk hoger zijn geweest dan de ingediende prils door uw huidige
accountant.

1. Kunt u het verschil tussen de inschrijfprils van de accountant aan wie u de opdracht heeft gegund en de daadwerkelijke accountantskosten in de afgelopen 3 boekjaren nader
toelichten?

de huidige accountant in rekening heeft gebracht als : assessment dossiers,
hardclose begin 4e kwartaal, en het rapport van feitelijke bevindingen. In
de ing zijn deze daarom ook bewust als
standaard in de totaalprils uitgevraagd. Daarnaast heeft er incidenteel een
IT audit plaatsgevonden en is meerwerk gefactureerd. Dat laatste kan onder|
bepaalde omstandigheden plaatsvinden, conform de ARVODI 2018 (voor
aanvang van de werkzaamheden akkoord Opdrachtgever).




