                                   

   		

 
Bijlage 4	Programma van eisen 

Eisen aan opvang en verzorging
1. U bent in staat om de opvang van gevonden gedomesticeerde zwerfdieren met kennelijke eigenaar te regelen. Het gaat hierbij in ieder geval om de volgende dieren: honden, katten, konijnen en knaagdieren.
2. U voldoet gedurende de looptijd van de overeenkomst aan de toepasbare geldende wet- en regelgeving met betrekking tot opvang, (medische) verzorging en een geschikte huisvesting van dieren. 
3. U zorgt voor een adequate bereikbaarheid en openstelling voor het halen en brengen van dieren.
4. U bent in staat om dieren die specialistische opvang (op het betreffende dier gericht) nodig hebben, volgens de daarvoor toepasbare geldende wet- en regelgeving te verzorgen.
5. U zorgt, indien noodzakelijk met de hulp van een daartoe bevoegde dierenarts, voor gewonde en/of zieke dieren. 
6. U zorgt ervoor dat binnengebrachte dieren geen (medisch) gevaar vormen voor andere al aanwezige dieren.
7. U beschikt over beleid of een protocol inzake euthanaseren.
8. U dient het eigenaarschap van gedomesticeerde zwerfdieren, zonder dat hiervoor enige handeling wordt verricht, na 14 dagen over te nemen indien de eigenaar niet is gevonden en te zorgen voor herplaatsing.
9. U dient het eigenaarschap van dieren na een huisuitzetting na 13 weken, zonder dat hiervoor enige handeling wordt verricht, over te nemen indien de eigenaar niet binnen die termijn in staat is de zorg terug te nemen, en te zorgen voor herplaatsing. 
10. U registreert op adequate wijze, met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving, ten minste de volgende gegevens van alle inkomende en uitgaande dieren: datum en tijdstip binnenkomst dier, gemeente, eventuele chipgegevens, aantal opvangdagen per dier per jaar en datum van beëindiging opvang.
11. U dient de onder punt 10 genoemde registratiegegevens op eerste verzoek van de desbetreffende gemeente binnen een termijn van vier weken beschikbaar te stellen. Daarnaast dient u uw jaarrekening binnen 2 maanden na vaststelling aan de gemeente te verstrekken.
12. U communiceert op adequate wijze dat u gedomesticeerde zwerfdieren van de gemeente opvangt, waar, en hoe contact met u kan worden opgenomen.
13. U zorgt voor een adequate wijze van bekendmaking van de door u opgevangen gedomesticeerde zwerfdieren zodat teruggave van het dier aan de eigenaar zo spoedig mogelijk plaats kan vinden. 
14. Uw medewerkers beschikken over deskundigheid voor hun functie op het gebied van omgang met dieren.
15. U werkt samen met relevante partijen om de dienstverlening zo goed mogelijk uit te voeren.
16. U beschikt over een vastgestelde klachtenregeling of zal een klachtenregeling opgesteld hebben uiterlijk bij de aanvang van de overeenkomst.


Eisen aan vangen en vervoeren, alsmede eisen met betrekking tot kadavers
17. U vangt, vervoert en verzorgt gevonden gedomesticeerde zwerfdieren zonder bekende eigenaar en zieke of gewonde (ver)wilde(rde) dieren.
18. U voert de werkzaamheden genoemd in de vorige eis uit volgens de daarvoor relevante geldende wet- en regelgeving onder andere om het welzijn en de gezondheid van de dieren tijdens het vervoer te beschermen.
19. U zorgt altijd voor een vervoersmogelijkheid.
20. U dient het vangen en vervoeren het gehele jaar te verrichten en voor deze werkzaamheden op adequate wijze bereikbaar te zijn en daartoe de nodige menskracht inzetbaar te hebben. U bent in ieder geval bereikbaar via één centraal telefoonnummer.
21. Meldingen voor vangen en vervoeren van dieren, dienen zo spoedig mogelijk afgehandeld te worden, waarbij het welzijn en de gezondheid van dieren niet aangetast mag worden. Hierbij hanteren wij in beginsel een aanrijdtijd van maximaal 40 minuten. 
22. Indien een melder zelf niet in staat is om een dier te vervoeren naar een opvanglocatie, vervoert u het dier naar de opvanglocatie.
23. U bent in het bezit van een chipreader. U heeft de chipreader altijd bij u in het voertuig;
24. U maakt afspraken met de desbetreffende opvangorganisatie over de wijze van aflevering van dieren op de diverse locaties en legt deze vast.
25. Elk vervoerd dier dient individueel in de rittenregistratie traceerbaar te zijn: door vermelding van datum, gemeente, locatie waar het dier naartoe is gebracht, soort dier en categorie dier (zwerfdier of (ver)wild(erd) dier.
26. U vervoert de dieren gescheiden van elkaar in transportkooien.
27. U haalt kadavers en (ver)wilde(rde) dieren uit de openbare ruimte.
28. U streeft ernaar om de in de vorige eis genoemde kadavers binnen 12 uur op te halen.
29. U dient kadavers zonder bekende eigenaar op te halen bij een dierenarts of de desbetreffende dierenopvangorganisatie, die daarom verzoekt.
30. U neemt kadavers in ontvangst.
31. U dient de kadavers, waarvan de eigenaar (nog) niet bekend is, gedurende minimaal 14 dagen ter identificatie te bewaren/beschikbaar te houden alvorens deze worden afgegeven/overgedragen.
32. Afgifte/overdragen van kadavers dient plaats te vinden aan de aangewezen verwerker.
33. Het bovenstaande, dat betrekking heeft op kadavers, dient te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving.


34. U beschikt over voertuigen voor het vervoeren van de dieren die voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving en aan de volgende minimumeisen: 
a. De voor de uitvoering van de dienst in te zetten voertuigen lichter dan of gelijk aan 3500 kg voldoen aan de Euro-V (Europese richtlijn 99/96/EC) norm;
b. De voor de uitvoering van de dienst in te zetten voertuigen zwaarder dan 3500 kg voldoen aan de Euro-V norm.
35. Uw medewerkers beschikken over deskundigheid voor hun functie op het gebied van omgang met dieren.
36. U werkt samen met relevante partijen om de dienstverlening zo goed mogelijk uit te voeren.
37. [bookmark: _Hlk71714487]U beschikt over een vastgestelde klachtenregeling of zal een klachtenregeling opgesteld hebben uiterlijk bij de aanvang van de overeenkomst.

	
	
	




	
	
	



