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	Definities - Algemeen

	Aanbestedende dienst
	Gemeente Vlaardingen
Adres: Westnieuwland 6
Postcode + plaats: 3131 VX Vlaardingen, Nederland
Internetadres: www.vlaardingen.nl
Ook optredend namens Stroomopwaarts

	Aanbestedingsprocedure
	Onderhavige procedure waarbij op transparante wijze door de Aanbestedende dienst een overheidsopdracht in de markt wordt gezet en iedere potentiële leverancier een Inschrijving mag doen.

	Aanbestedingsstukken
	Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld en zijn gedeeld met Inschrijver, waaronder deze Leidraad  Serviceprovider ICT-dienstverlening gemeente Vlaardingen en Bijlagen, en de functionele omschrijvingen, tekeningen en bestekken waarin de eisen zijn verwoord en getekend.

	BPKV 

	Het gunningscriterium 'beste prijs-kwaliteitverhouding', zoals bedoeld in art. 2.115 Aanbestedingswet 2016 en nader uitgewerkt in dit Beschrijvend document onder hoofdstuk 5.

	Beoordelingscommissie
	De Beoordelingscommissie van de Aanbestedende dienst beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen. De Beoordelingscommissie zal bestaan uit leden zoals omschreven in hoofdstuk 5 van dit aanbestedingsdocument.

	Functioneel beheer
	Het beheren van de functionaliteiten van standaard-applicaties en hun onderlinge relaties/koppelingen. Functioneel beheer zit dicht op het business domein en veel minder op het IT domein. Wel is functioneel beheer een volwaardige gesprekspartner voor het IT domein.

	Geschiktheidseisen
	De eisen die aan de Inschrijver worden gesteld om in aanmerking te komen voor gunning.

	Gunningsbeslissing
	De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Opdrachtnemer aan wie hij de overheidsopdracht wil gunnen en met wie hij de Overeenkomst wil sluiten.

	Gunningscriteria
	De criteria op basis waarvan bepaald wordt wie de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan o.b.v. BPKV.

	Inkoopvoorwaarden
	Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2020 (GIBIT-2020)

	Inschrijver
	Partij of partijen die naar aanleiding van de publicatie het aanbestedingsdocument hebben opgevraagd en een inschrijving hebben ingediend.

	Inschrijving
	Het geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken, ingediend door Inschrijver.

	Migratie
	Onder migratie of transitie wordt verstaan het 1 op 1 overzetten van de in gebruik zijnde virtuele omgevingen van de Aanbestedende dienst naar de ICT-infrastructuur van de Opdrachtnemer.

	Nota van Inlichtingen
	Een of meer nota’s die van verstrekte inlichtingen zijn opgemaakt.

	Opdrachtgever
	De gemeente Vlaardingen (tevens namens Stroomopwaarts)


	Opdrachtnemer
	De onderneming die op basis van een Overeenkomst de dienstverlening levert aan de Aanbestedende dienst.

	Overeenkomst
	De overeenkomst die gesloten kan worden tussen de Aanbestedende dienst en de partij met de BPKV op basis van de conceptovereenkomst Bijlage 14 en bijbehorende documenten waaronder de Inkoopvoorwaarden, GIBIT Bijlage 20.

	Social Return
	Het opnemen van sociale voorwaarden, eisen en wensen in het aanbestedingsdocument, zodat Opdrachtnemer een bijdrage kan leveren aan de uitvoering van het beleid van Opdrachtgever ten aanzien van het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

	Technisch beheer
	Het beheer van de ICT-omgeving omvat taken als netwerkbeheer, database beheer, systeembeheer en applicatie beheer (het technisch beheer van een applicatie waarbij op basis van eisen en wensen van de gebruikers van een niet-standaardapplicatie delen bijgebouwd, aangepast of technisch ingericht worden).

	Transformatie
	Het verder ontwikkelen van de ICT-omgeving van de Aanbestedende dienst nadat de omgeving in beheer is genomen door de Opdrachtnemer.

	Uitsluitingsgronden
	Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure die van toepassing zijn op deze Aanbestedingsprocedure.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	De verklaring als bedoeld in artikel 2.84 van de Aanbestedingswet die de Aanbestedende dienst als Bijlage 21 bij dit aanbestedingsdocument heeft gevoegd. Het UEA is een Eigen verklaring over de financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers hoeven dan niet het volledige bewijsmateriaal bij Inschrijving te verstrekken, wat de administratieve lasten verlicht
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[bookmark: _Toc73456719]1.1	De Aanbestedende dienst
Vlaardingen is een stad en gemeente aan de Nieuwe Maas in het Rijnmondgebied, in de Nederlandse provincie Zuid-Holland. De gemeente maakt deel uit van het samenwerkingsverband Stadsregio Rotterdam en de Metropoolregio Rotterdam-Den Haag. De gemeente telt ruim 73.000 inwoners en heeft een oppervlakte van 26,71 km². Vlaardingen is een stad met dorpse charme. Inwoners genieten van een historisch centrum met veel voorzieningen en evenementen. Mooie stadsparken en een uitgestrekt natuurgebied zijn op loop- en fietsafstand. Het club-, sport- en verenigingsleven is goed ontwikkeld en veel Vlaardingers zetten zich vrijwillig in voor de samenleving. Vlaardingen heeft zich in de negentiende eeuw ontwikkeld van een middeleeuws dijk- en vissersdorp tot industrie- en transitohaven met een stoere en industriële sfeer, met als resultaat dat Vlaardingen de vijfde overslaghaven van Nederland is. Haven, cleantech, maintenance en zorg zijn de economische pijlers van de toekomst, met duurzaamheid hoog in het vaandel.

De gemeente Vlaardingen heeft op dit moment de ICT-infrastructuur in eigen beheer. Daartoe heeft zij een eigen computerruimte in Vlaardingen met een tweede locatie in Rotterdam. Het beheer van deze technische infrastructuur wordt uitgevoerd door een eigen ICT-team. Dit team, bestaande uit eigen medewerkers en ingehuurde specialisten, beheert de infrastructuur die gebruikt wordt door de medewerkers van de gemeente Vlaardingen en van de organisatie Stroomopwaarts. Op dit moment zijn de omgevingen van beide organisaties niet gescheiden en delen ze soms resources zoals servers. Voor Stroomopwaarts is de gemeente Vlaardingen een leverancier die hen volledig ontzorgt op het gebied van ICT-infrastructuur en het beheer. Stroomopwaarts neemt daarnaast diensten, waaronder gebruik van applicaties en een telefooncentrale van de gemeenten Schiedam en Maassluis.

Stroomopwaarts bestaat sinds 1 juli 2015 en voert namens de gemeenten Maassluis, Vlaardingen en Vlaardingen het gedeelte Werk en Inkomen (Participatiewet) uit. Dit betreft de regelingen:
· Participatiewet
· Schuldhulpverlening
· IOAZ 
· IOAW
Ook de sociale werkplaatsen van deze gemeenten zijn van Stroomopwaarts. Deze sociale werkplaatsen noemen wij het Werkleerbedrijf. De werkzaamheden vinden plaats vanaf meerdere locaties verspreid over de drie gemeenten.

Voor beide organisatie geldt dat ze niet op zich zelf staan maar dat ze onderdeel zijn van een maatschappelijke context waarbij ze meerdere verbonden partijen kennen.

Voor meer informatie kunt u onze websites raadplegen: www.vlaardingen.nl en www.stroomopwaarts.nl

Voor de leesbaarheid van het document verstaan we onder de Aanbestedende dienst de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts samen. Waar onderscheid nodig is gebruiken we afzonderlijke organisatienamen.

0. [bookmark: _Toc73456720][bookmark: _Toc309387890][bookmark: _Toc309643487][bookmark: _Toc309643562][bookmark: _Toc309647025][bookmark: _Toc490977395][bookmark: _Toc8454693]Doelstelling van de Opdracht
Een gemeente is vaak het eerste contact dat inwoners en bedrijven hebben met een overheidsorganisatie. De dienstverlening verloopt steeds meer digitaal. De inwoners raken immers steeds meer gewend om zaken online te regelen en verwachten van de gemeente niet anders. Om te kunnen voldoen aan de huidige en te verwachten eisen van zowel de samenleving als de ambities van het bestuur m.b.t. de digitale dienstverlening zal structureel meer geïnvesteerd moeten worden in ICT. De Aanbestedende dienst is daar niet uniek in, de trend dat ICT uitgaven door gemeenten toeneemt is zichtbaar in het hele land. Inmiddels heeft de gemeenteraad van de gemeente Vlaardingen akkoord gegeven voor het uitbesteden van de gehele IT-infrastructuur en het bijbehorende beheer.

Het waarom van de uitbesteding (overbrengen naar de Cloud) is daarbij als volgt beschreven:

Hogere doel
Het kunnen voldoen aan het veranderende en steeds complexer wordende ‘digitale vragen’ van de stad en 
de samenleving. 

Drie primaire redenen voor de gemeente Vlaardingen om naar de Cloud te gaan:
1. Het vergroten van de wendbaarheid, door sneller processen, diensten en ICT te kunnen selecteren, uitbreiden en veranderen;
2. Het blijvend toekomst vast kunnen organiseren bij een toenemende technische ICT-complexiteit, waarbij het onmogelijk wordt om intern alle benodigde kennis in huis te hebben;
3. Het vergroten van de beschikbaarheid en continuïteit van ICT-diensten (24*7, device en locatie onafhankelijk).

0.1 [bookmark: _Toc72069851][bookmark: _Toc73456721]Aard van de Opdracht
De Aanbestedende dienst wenst de gehele IT-infrastructuur naar de Cloud te migreren en als beheerde infrastructuurdienst af te nemen. 

Ondersteunende argumenten hierbij zijn:
· Generieke IT-infrastructuur en het beheer daarvan worden dermate complex dat het een steeds grotere uitdaging wordt om de kennis binnen de eigen organisatie(‘s) op een adequaat niveau te houden, terwijl de beheerde IT-infrastructuur in toenemende mate als een 'commodity' op de markt beschikbaar is;
· De Aanbestedende dienst wil delen van de IT-infrastructuur die daarvoor in aanmerking komen flexibel op en af kunnen schalen (computing, opslag en databases, en mogelijk ook netwerk), met als uitgangspunt dat er wordt betaald naar gebruik, het zogenoemde ‘pay-per-use’;
· Door het afnemen van server-, storage- en back-up-infrastructuur als beheerde IT- infrastructuurdienst kunnen de diensten van de Aanbestedende dienst zich meer op andere taken richten die op de business zijn gericht en ontstaat kwalitatief een betere dienstverlening met minder risico's;
· De snel toenemende behoefte van de Aanbestedende dienst om op moderne wijze te kunnen (samen)werken;
· De tendens dat gemeentelijk diensten op het internet 7x24 uur beschikbaar dienen te zijn en ook beheerd dienen te worden;
· Het toenemend belang en de toenemende complexiteit van beveiliging;
· De Aanbestedende dienst wil in de professionele Opdrachtnemer een partner vinden die samen met haar de ontwikkelingen verder vormgeeft en daarbij zich ook proactief profileert en kansen en risico mitigerende adviezen aandraagt.

0.2 [bookmark: _Toc73456722]Beoogd resultaat
Het aanbestedingstraject heeft tot doel een Overeenkomst voor de duur van 3 (drie) jaar met een optie op verlenging van tweemaal 3 (drie) jaar te sluiten met 1 (één) professionele Opdrachtnemer, voor de migratie (ook wel transitie) en transformatie van de gehele IT-infrastructuur, het organisatorisch inrichten van, het uitrusten met hardware en software en het in vol operationeel bedrijf brengen en beheren van de Cloud oplossing. Deze Overeenkomst wordt dan opgesteld voor de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts afzonderlijk.

Hierbij is de beoogde startdatum voor het daadwerkelijk beheren van de omgevingen 1 januari 2022. Het beheer zal geschieden tegen de overeen te komen service level agreement (SLA), waarvoor de uitgangspunten zijn uiteengezet in Bijlage 10. Bij de migratie van de huidige IT-infrastructuur worden de omgevingen van de organisaties van elkaar gescheiden, waardoor in feite 2 (twee) afzonderlijke Cloud omgevingen ontstaan. De huidige IT-infrastructuur is geen onderdeel van de migratie omdat deze technisch en financieel is afgeschreven.

[bookmark: OpenAt]De Cloudmigratie omvat het outsourcen van de diensten infrastructuur en netwerk en het Technisch beheer. Na afronding van de Migratie heeft de gemeente Vlaardingen geen eigen rekencentrum meer nodig. De gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts behouden zelf de verantwoordelijkheid voor de persoonlijke hardware en de Office365 licenties, de werkplek ondersteuning, Functioneel beheer en de servicedesk. Na afloop van de initiële looptijd van drie jaar zal de Aanbestedende dienst bepalen of zij de verantwoordelijkheid voor de servicedesk en werkplekondersteuning zelf wenst te behouden, of dat zij deze wenst overdragen aan de Opdrachtnemer gedurende de eventuele verlengingen van de looptijd van de Overeenkomst. Zij is hiertoe echter niet verplicht. 

In de hiernavolgende paragrafen wordt de kwalitatieve en kwantitatieve omvang van de te sluiten Overeenkomst nader uitgewerkt.

De eisen die in Bijlage 2 Programma van Eisen als “Eis” zijn aangemerkt zijn de minimumeisen waaraan de inschrijving moet voldoen. Inschrijvers met een inschrijving die niet voldoet aan de gestelde minimumeisen worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding. 

De gunning zal op basis van het gunningscriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) zijn met als subgunningscriterium Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (BPKV) en is onderverdeeld in de twee criteria: kwaliteit en prijs. Zie hiervoor hoofdstuk 5 ‘’Beoordeling en gunning’’ van deze Leidraad.

De relevante CPV-code die gehanteerd wordt is 72000000-5: IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning.
 
Trefwoorden zijn:
· Public Cloud;
· IT-Clouddienst;
· IT-infrastructuur;
· Outsourcing;
· ICT-beheer.

0.3 [bookmark: _Toc504999225][bookmark: _Toc73456723]Beschrijving van de Opdracht
De Aanbestedende dienst voert een Europese openbare procedure uit voor de migratie/transitie en transformatie van de gehele gemeentelijke informatievoorziening naar een Cloud oplossing.

Dit houdt in:
1. Migratie: Onder migratie wordt verstaan het verplaatsen van de volledige virtuele omgeving, bestaande uit applicaties en data van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts, naar een technische infrastructuur van de Opdrachtnemer, kortweg een “lift and shift”. De huidige in gebruik zijnde ICT-infrastructuur blijft achter bij de gemeente Vlaardingen in haar rekencentra. Na de migratie kunnen alle gebruikers op de hen vertrouwde manier werken met hun applicaties, dataopslag, etc. Tegelijkertijd zijn de omgevingen van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts technisch ontvlochten. Eventuele quick wins voor verbetering of optimalisatie van de omgevingen mogen doorgevoerd worden, mits zij niet ten koste gaan van de einddatum van 1 januari 2022;
1. Beheer en transformatie: Na de succesvolle migratie volgt ingebruikname en het leveren van het Technisch beheer. Daarnaast zal de Opdrachtnemer, in samenwerking en overleg met de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts, de ICT-omgeving verder ontwikkelen, de transformatie. Het landschap op zich zal aan verandering onderhevig zijn door toevoeging van nieuwe applicaties en het overschakelen naar SaaS-applicaties vanuit de applicatieleveranciers. Op termijn kan de verantwoordelijkheid voor de servicedesk en werkplekondersteuning hieraan worden toegevoegd in overeenstemming met paragraaf 14 hiervoor.

Hiertoe dient Inschrijver een Plan van Aanpak (PvA) in te dienen als onderdeel van deze aanbesteding. Zie hiervoor Hoofdstuk 5 van deze Leidraad. Naast het PvA wordt Inschrijver gevraagd om een service level agreement (SLA) voor te stellen conform de uitgangspunten zoals opgenomen in Bijlage 10. Deze SLA zal van toepassing zijn op fase 2 zoals hiervoor beschreven en een bijlage worden bij de te sluiten overeenkomst.

De Opdracht ziet zoals eerder vermeld op de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts. Initieel wordt 1 (één) overeenkomst gesloten voor de Migratie en technische opsplitsing van beide domeinen zoals hierboven beschreven. Indien voor het afronden van de Migratie wordt besloten tot verzelfstandiging van gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts, dan zal voor de uitvoering van de beoogde Technisch beheer en transformatie fase vanaf 1 januari 2022 mogelijk een afzonderlijke overeenkomst worden opgesteld voor Stroomopwaarts, die qua inhoud identiek zal zijn aan de overeenkomst die na de Gunningsbeslissing wordt gesloten voor de uitvoering van de Migratie. Het Technisch beheer en transformatie dat Stroomopwaarts betreft zal onder die separate overeenkomst worden ondergebracht, en het Technisch beheer en transformatie die gemeente Vlaardingen betreft blijft gecontracteerd onder de oorspronkelijke Overeenkomst.

0.4 [bookmark: _Toc73456724]Regieorganisatie na Cloud migratie
Door de migratie veranderen de werkzaamheden van de I&A organisatie van de Aanbestedende dienst. Onderdelen als informatiemanagement, functioneel beheer en het Business Intelligence/Datawarehouse team blijven bestaan. Evenals de servicedesk en werplekondersteuning en de functies op het gebied van Informatieveiligheid en Privacy.
Bij de Aanbestedende dienst vervallen de meer technisch georiënteerde taken als systeem- en netwerkbeheer. Daarvoor komen taken vanuit regievoering in de plaats. De Aanbestedende dienst richt daarbij de volgende functies in:
· Contract en leveranciersmanager
· Service Level manager
· Business projectleider
· SLM Change en incident manager
Hoe deze functies exact gaan functioneren is voor de Aanbestedende dienst nog niet vastgelegd. Hierin moet zij gezien worden als een lerende organisatie, die samen met de Inschrijver een goede samenwerking en afstemming zal inrichten. De Inschrijver wordt geacht hierbij zijn expertise en ervaring in te zetten.

0.5 Marktconsultatie maart 2021
In de 1e week van maart 2021 heeft de Aanbestedende dienst een marktconsultatie gehouden in het kader van een verkenning voor deze aanbesteding. De marktconsultatie heeft de Aanbestedende dienst een aantal nieuwe inzichten en aandachtspunten opgeleverd. 
Dit vooral met betrekking tot:
· Cloud management;
· Het technische en functionele beheer van de technologie;
· Standaardisatie van de producten en diensten catalogus;
· Organisatorische inrichting van een ICT-organisatie;
· 1e lijns ondersteuning in de vorm van servicedesk en werkplekondersteuning.

Het document van de marktconsultatie met daarin de vraagstelling van de Aanbestedende dienst treft u aan in Bijlage 23. De interne verslagen die de Aanbestedende dienst heeft opgesteld naar aanleiding van deze marktconsultatie wordt, vanwege de commercieel gevoelige informatie die de interne verslagen bevatten, niet ter beschikking gesteld aan de markt. Deze verslagen zijn ook niet nodig om Inschrijvers op een gelijke manier te informeren over de inhoud van de marktconsultatie. 




[bookmark: _Toc73456725]Algemene informatie

[bookmark: _Toc354588602][bookmark: _Toc424635070][bookmark: _Toc309643488][bookmark: _Toc309643563][bookmark: _Toc309647026][bookmark: _Toc73456726]2.1	Voertaal
De taal waarin deze aanbestedingsprocedure wordt gevoerd is Nederlands. Alle voor deze aanbesteding benodigde documenten die door de Inschrijvers worden ingediend zijn opgesteld in de Nederlandse taal, documenten die niet in de Nederlandse taal zijn opgesteld worden niet in behandeling genomen, en zullen als niet ontvangen worden beschouwd en uitgesloten worden van verdere deelname. U wordt uitdrukkelijk verzocht geen onnodige Engelse of nietszeggende termen te gebruiken. Ook voor de latere uitvoering geldt dat de Nederlandse taal gebruikt dient te worden, dit geldt voor zowel mondelinge en schriftelijke interactie als opgestelde documenten.
[bookmark: _Toc354588603][bookmark: _Toc424635071]
[bookmark: _Toc309643489][bookmark: _Toc309643564][bookmark: _Toc309647027][bookmark: _Toc73456727]2.2	Vergoeding 
Inschrijver heeft geen recht op een vergoeding van gemaakte kosten voor deelname aan deze Aanbestedingsprocedure of het opleveren van zijn Inschrijving.

[bookmark: _Toc354588604][bookmark: _Toc424635072][bookmark: _Toc309643490][bookmark: _Toc309643565][bookmark: _Toc309647028][bookmark: _Toc73456728]2.3	Vertrouwelijkheid
Door aan de aanbestedingsprocedure deel te nemen verplichten de gegadigden zich alle informatie die zij van Aanbestedende dienst ontvangen voor zover niet beschikbaar in het publieke domein geheim te houden en niet aan derden te verstrekken. Zij mogen dergelijke informatie wel verstrekken aan Opdrachtnemers van de gegadigden die bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken, onder oplegging van dit vertrouwelijkheidbeding. Ook deze gegadigden dienen Bijlage 18, Geheimhoudingsverklaring (van de concept Overeenkomst) te ondertekenen. Deze verklaring dient de Inschrijver bij de aanbestedingsstukken samen met de overige in te dienen stukken in te leveren. 

[bookmark: _Toc354588605][bookmark: _Toc424635073][bookmark: _Toc309643491][bookmark: _Toc309643566][bookmark: _Toc309647029][bookmark: _Toc73456729]2.4	Intellectueel eigendom van de Inschrijving
Door deelneming aan de aanbestedingsprocedure gaan de eventueel bij gegadigden verblijvende intellectuele eigendomsrechten betreffende de Inschrijving niet op Aanbestedende dienst over, tenzij anders is overeengekomen.

[bookmark: _Toc354588606][bookmark: _Toc424635074][bookmark: _Toc309643492][bookmark: _Toc309643567][bookmark: _Toc309647030][bookmark: _Toc73456730]2.5	Afbreken van de procedure
[bookmark: _Toc294613821][bookmark: _Toc324234839]De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor niet tot gunning over te gaan. De Aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om de Aanbestedingsprocedure tussentijds af te breken. Gegadigden kunnen geen aanspraak maken op enige tegemoetkoming in de kosten. 

[bookmark: _Toc424635075][bookmark: _Toc309643493][bookmark: _Toc309643568][bookmark: _Toc309645303][bookmark: _Toc309647031][bookmark: _Toc73456731]2.6	Wijzigingen in Documenten
Het is niet toegestaan dat Inschrijver op welke wijze dan ook inhoudelijk, tekstueel of op enige andere wijze, wijzigingen in een van de documenten behorende bij de aanbesteding aanbrengt. Bij constatering hiervan kan de Aanbestedende dienst Inschrijver onmiddellijk uitsluiten van verdere deelname aan deze Aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc73456732]2.7	Overeenkomst en Inkoopvoorwaarden
Na gunning is de Aanbestedende dienst voornemens om de Overeenkomst aan te gaan met de winnende Inschrijver. De Inkoopvoorwaarden IT (GIBIT 2020) zijn van toepassing op deze Aanbestedingsprocedure en de Overeenkomst en zijn als Bijlage 20 toegevoegd. Algemene verkoop- en/of leveringsvoorwaarden en/of enige andere voorwaarden van de inschrijvende partij worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

[bookmark: _Toc73456733]2.8	Wachtkamerovereenkomst 
De Aanbestedende dienst sluit een Wachtkamerovereenkomst af met de als nummer twee (2) geëindigde Inschrijver (de “Reserve”). Deze Wachtkamerraamovereenkomst Bijlage 17 is bedoeld om bij het voortijdig beëindigen van de Overeenkomst met de Opdrachtnemer van deze Opdracht, en indien voortzetting van de
Opdracht gewenst is, de uitvoering van de opdracht direct op te kunnen dragen aan de Reserve. Deze nieuwe Opdrachtnemer zal de uitvoering op een redelijke termijn moeten aanvangen. 



De Aanbestedende dienst heeft niet de plicht om bij een voortijdige beëindiging gebruik te maken van deze
‘Wachtkamer’-mogelijkheid. Het staat haar eveneens vrij - binnen de wettelijke grenzen – gebruik te
maken van de mogelijkheid om door te gaan met de rechtsopvolger van de geselecteerde partij (in
geval van faillissement of een vergelijkbare situatie) dan wel om een nieuwe
aanbestedingsprocedure te starten.

[bookmark: _Toc73456734]2.9	Gestanddoeningstermijn
De gestanddoeningstermijn van de inschrijvingen bedraagt ten minste 90 kalenderdagen. Indien tegen de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig wordt gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn indien nodig automatisch verlengd met een termijn van 30 kalenderdagen na de dag van de uitspraak van de rechter in kort geding.	

[bookmark: _Toc73456735]2.10	Omvang van de Opdracht
De Aanbestedende dienst wil voor zowel de gemeente Vlaardingen als Stroomopwaarts voor de migratie en transitie van de gehele gemeentelijke IT-infrastructuur naar een Cloud oplossing één (1) Overeenkomst afsluiten met één (1) partij, conform de Bijlagen 1 tot en met 22. Met de partij die volgens de rangorde op de tweede (2e) plaats is geëindigd, wordt een Wachtkamerovereenkomst afgesloten volgens 2.8 hiervoor en naar het model van Bijlage 17.

[bookmark: _Toc73456736]2.11	Percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen om navolgende redenen:
· Het gaat om logisch samenhangende, onlosmakelijk met elkaar verbonden werkzaamheden voor één entiteit die in één Aanbestedingsprocedure in de markt worden gezet. 
· Samenhangend met het voorgaande is het ook om zowel juridische als praktische redenen vereist om de leverancier tevens het onderhoud uit te laten voeren. De leverancier is bekend met de door haar geleverde goederen en is aldus, zo mag worden aangenomen, beter in staat om de ‘eigen’ geleverde goederen te onderhouden én is degene die, bij enig probleem of gebrek, de contractuele wederpartij van haar eigen toeleverancier is. En daarvan is uiteraard geen sprake als, in het kader van een opdeling in percelen, een derde het onderhoud gegund zou krijgen. Daarnaast biedt het door één partij laten uitvoeren van de Opdracht de nodige ontzorging voor de Aanbestedende dienst. 
[bookmark: _Toc73456737]2.12	Aanbestedingsprocedure en gunning
De Aanbestedingswet 2016 (AW 2016) oftewel: de gewijzigde aanbestedingswet 2012 met ingang van 1 juli 2016, is van toepassing op deze openbare Europese aanbesteding.

Daarnaast dient de Aanbestedende dienst, conform AW 2016, de Inschrijvingen te beoordelen op basis van het gunningscriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) met als subgunningscriterium Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (BPKV). Dit betekent dat de Aanbestedende dienst naast de prijs, ook kwalitatieve criteria dient te beoordelen. Zie hiervoor hoofdstuk 5 ‘’Beoordeling en gunning’’ van de Inschrijving. De uitgebrachte Inschrijvingen worden getoetst op uitsluitingsgronden en beoordeeld op de in leidraad en Bijlagen genoemde voorwaarden. 

Zowel de Inschrijver als de Aanbestedende dienst respecteren de (ethische) gedragscode omtrent Inkoop, zie: https://www.nevi.nl/sites/default/files/Brochure_Gedragscode_2012_A5.PDF.
[bookmark: _Toc490977399][bookmark: _Toc8454697][bookmark: _Toc189978607][bookmark: _Toc222298062][bookmark: _Toc223257204][bookmark: _Toc223257281][bookmark: _Toc266711667]




[bookmark: _Toc73456738]2.13	Contactgegevens
Gedurende deze Aanbesteding vindt alle communicatie tussen de Aanbestedende dienst en de Inschrijver uitsluitend plaats via TenderNed of in uiterste gevallen via onderstaand e-mailadres. De contactpersoon in kader van deze aanbesteding is:  

Contactpersoon 		: Dhr. A. Pattiwaël, Senior Inkoopadviseur Cloudmigratie
Telefoon			: 06 47 58 97 01 
E-mail				: andrew.pattiwael@vlaardingen.nl 

Het is Inschrijver (of iemand binnen of gerelateerd aan zijn personeel en/of onderneming) niet toegestaan om in het kader van deze Aanbestedingsprocedure op een andere wijze dan via de genoemde contactpersoon, contact te zoeken of contact te onderhouden, ter verkrijging van welke informatie dan ook, met vertegenwoordigers, personeel of leden van de gemeenteraad en het College van Burgemeester en Wethouders van de Aanbestedende dienst. Indien een dergelijk contact toch plaats heeft gevonden kan dit reden zijn voor uitsluiting van verdere deelname.

Bovendien is het niet toegestaan om gedurende, of de periode voorafgaande aan, de Aanbestedingsprocedure enige bijzondere stimulans aan de vertegenwoordigers, personeel of leden van de gemeenteraad en het College van Burgemeester en Wethouders van de Aanbestedende dienst te verstrekken en/of een baan aan te bieden of onderhandelingen aan te gaan.



[bookmark: _Toc309387891][bookmark: _Toc309643494][bookmark: _Toc309643569][bookmark: _Toc309647032][bookmark: _Toc309647374]

[bookmark: _Toc73456739]Aanbestedingsprocedure en voorschriften

[bookmark: _Toc73456740][bookmark: _Toc400359821]3.1	Uitgangspunten 
1. De Leidraad en de Bijlagen genoemd in hoofdstuk 7 “Bijlagen” vormen samen met de Nota(s) van Inlichtingen het enige uitgangspunt van de gehele Aanbestedingsprocedure. 
2. Degene die een Inschrijving heeft ingediend in reactie op de onderhavige aanbesteding wordt geacht te hebben ingestemd met de toepasselijkheid en inhoud ervan zoals in deze leidraad en bijbehorende Bijlagen, de Nota(’s) van Inlichtingen alsmede de in de Aanbestedingsstukken vastgelegde eisen, gunningcriteria en beoordelingsmethodiek. 
3. De gestelde eisen, criteria en verstrekte informatie zijn gebaseerd op de best mogelijke inschatting van de Opdracht door Aanbestedende dienst. Inschrijvers kunnen geen recht ontlenen aan deze informatie (omvang van de Opdracht, aantallen, specificaties, planning). De informatie dient als indicatie voor de aanbesteding en als basis voor vergelijking tussen verschillende Inschrijvers. 
4. Indien een Inschrijving niet aan genoemde eisen en/ of voorwaarden voldoet zoals in de Leidraad en de bijhorende Bijlagen genoemd, kan de Aanbestedende dienst deze Inschrijving terzijde leggen.  
5. Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden of voorbehouden worden gemaakt ten aanzien van de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen, wordt terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. 
6. Een Inschrijving is ongeldig wanneer de Inschrijver veroordeeld is conform de Aanbestedingswet 2016, voor twee typen uitsluitingsgronden; artikel 2.86, lid 1, 2, 3 en 4 en 2.87, lid 1 en 2 verplichte en facultatieve uitsluiting.
De Inschrijver dient aan te geven of deze onherroepelijk veroordeeld is voor een van deze vergrijpen, of dat er dat er wel een procedure gestart is voor één (1) van deze vergrijpen.
7. Indien blijkt dat ervoor of tijdens de Inschrijving een procedure wordt of is opgestart en er nog geen onherroepelijke veroordeling heeft plaats gevonden op het moment van definitieve gunning aan deze partij, dan zal wanneer er een onherroepelijke veroordeling tot stand komt de Overeenkomst ontbonden worden. De desbetreffende Opdrachtnemer is dan schadeplichtig. De Aanbestedende dienst zal in dat geval, wanneer zij de opdracht alsnog wenst te gunnen, deze gunnen aan de partij waarmee de Wachtkamerovereenkomst is afgesloten. 
8. Een Inschrijving is ongeldig indien zij niet naar waarheid is ingevuld. 
9. Het aanbieden met een negatieve prijsstelling of met een strategische inschrijving waarbij wordt ingeschreven met een prijs lager dan kostprijs is NIET toegestaan. Indien een Inschrijver toch op een dergelijke manier aanbiedt kan dit tot uitsluiting van de aanbesteding leiden. 

[bookmark: _Toc400359824][bookmark: _Toc73456741]3.2	Tegenstrijdigheden en onvolkomenheden 
Deze Leidraad met zijn Bijlagen zijn met zorg samengesteld. De Aanbestedende dienst verwacht een proactieve houding van de Inschrijvers, hetgeen betekent dat Inschrijvers eventuele tegenstrijdigheden, onjuistheden of onvolkomenheden tegenkomen, dan maakt een belangstellende deze zo spoedig mogelijk doch vóór de sluitingsdatum voor het indienen van vragen voor de Nota van Inlichtingen (NvI) aan de Aanbestedende dienst kenbaar. Van geval tot geval wordt beoordeeld op welke wijze de tegenstrijdigheden, onjuistheden of onvolkomenheden gevolgen hebben voor de aanbestedingsprocedure. 
In alle gevallen van onduidelijkheid geldt de volgende rangorde, waarbij het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 
• 	De NvI (bij meerdere NvI’s prevaleren latere versies boven eerdere versies); 
• 	Deze leidraad, inclusief alle Bijlagen.

Na het verstrijken van de sluitingstermijn kunnen de Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in de Leidraad en de Bijlagen, en verwerken de Inschrijvers hun recht om na die termijn alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings-)recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in de Aanbestedingsstukken en worden de Inschrijvers geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud daarvan te hebben ingestemd. 
Door het indienen van een inschrijving verklaart Inschrijver bekend te zijn met bovenstaande en hiermee uitdrukkelijk onverkort akkoord te gaan.

Indien een Inschrijver zich niet kan verenigen met de inhoud van de aanbestedingsstukken, de beantwoording van vragen in het kader van Nota’s van Inlichtingen of de reactie van de Aanbestedende dienst op klachten van gegadigde, dient gegadigde voor het moment van eerste inschrijving een kort geding aanhangig te maken.
[bookmark: _Toc319571838][bookmark: _Toc309387892][bookmark: _Toc309643495][bookmark: _Toc309643570][bookmark: _Toc309647033][bookmark: _Toc309647375]
[bookmark: _Toc73456742]3.3	Planning
De onderstaande planning geeft inzicht hoe de Aanbestedende dienst het tijdpad van deze Aanbestedingsprocedure heeft uitgezet en welke fasen daarvan deel uitmaken. Tenzij anders vermeld dient als tijdstip 23.59 uur (fataal tijdstip) te worden aangehouden bij de genoemde data. Onderstaande planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Planning:

	Activiteit 
	Datum/periode

	Publicatie aanbesteding 
	4 juni 2021

	Uiterste datum indienen vragen 1e NvI 
	18 juni 2021 09.00 uur

	Publiceren beantwoording 1e NvI 
	23 juni 2021

	Uiterste datum indienen vragen 2e NvI 
	30 juni 2021 09.00 uur

	Publiceren beantwoording 2e NvI 
	5 juli 2021

	Uiterste datum indienen Inschrijvingen 
	16 juli 2021 09.00 uur

	Beoordeling 
	Week 29 en 30

	Motivatiegesprekken  
	Week 30

	Voorgenomen gunning en afwijzing 
	6 augustus 2021

	Definitieve gunning 
	27 augustus 2021

	Start Planning conform Plan van Aanpak 
	1 september 2021



[bookmark: _Toc400359835][bookmark: _Toc73456743]3.4	Indienen van de Inschrijving 
De sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving staat benoemd in bovenstaande tabel Planning. Ingeval dat elektronisch inschrijven niet mogelijk is, dient Inschrijver dit zo spoedig mogelijk te melden bij TenderNed voor technische vragen, zodat voor het verstrijken van de Inschrijvingstermijn een oplossing kan worden gevonden. Na sluiting van de termijn is het niet meer mogelijk nieuwe informatie via TenderNed aan te leveren. Omdat Inschrijvingen digitaal ingediend dienen te worden, is het niet mogelijk om na de sluitingstermijn een Inschrijving in te dienen. TenderNed sluit automatisch de digitale kluis zodat het niet mogelijk is om hierna documenten te uploaden. Inschrijver dient er zelf zorg voor te dragen om ruim op tijd de Inschrijvingen in te dienen (advies is om dit minimaal een uur voor sluitingstijd te doen).

[bookmark: _Toc73456744]3.5	Checklist: opbouw, volgorde en inhoud van de Inschrijving
[bookmark: _Toc490977407][bookmark: _Toc8454704][bookmark: _Toc189978610][bookmark: _Toc222298065][bookmark: _Toc223257207][bookmark: _Toc223257284][bookmark: _Toc266711670][bookmark: _Toc319571841][bookmark: _Toc309387893][bookmark: _Toc309643496][bookmark: _Toc309643571][bookmark: _Toc309647034][bookmark: _Toc309647376]Inschrijver dient onderstaande documenten in te leveren bij zijn Inschrijving:

	Nr
	Bijlage nr.
	Omschrijving

	1
	Bijlage 12 
	Kansendossier

	1
	Bijlage 15
	Akkoordverklaring concept Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst en 
Wachtkamerovereenkomst.

	2
	Bijlage 18
	Geheimhoudingsverklaring.

	3
	Bijlage 19
	Concernverklaring, indien van toepassing.

	4
	Bijlage 13
	Inschrijfblad

	5
	Bijlage 21
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument UEA.

	6
	Bijlage 22
	Protocol Social Return

	7
	
	Inschrijving van de Inschrijver.



De Inschrijving wordt door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van de Inschrijver ondertekend. 
De Inschrijving is te allen tijde voorzien van naam, telefoonnummer en (e-mail) adresgegevens van een contactpersoon, die op verzoek van de Aanbestedende dienst (telefonisch) toelichting kan geven op de Inschrijving (in de regel zijn dit dezelfde gegevens als in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument).

De inschrijving bestaat uit de volgende onderdelen:
· Beantwoording van het programma van eisen;
Dit programma van eisen bevat de minimumeisen en wensen ten aanzien van de op te leveren ICT-omgeving en ondersteuning.
· Referentie;
De Inschrijver dient minimaal 1 (een) referentie aan te leveren van een vergelijkbare gemeentelijke omgeving, bevat derhalve minimaal dezelfde elementen als degenen die onderdeel zijn van deze aanbesteding, die door Inschrijver gemigreerd en al in beheer genomen is. 
· Plan van Aanpak Migratie;
Dit Plan van Aanpak mag maximaal 20 pagina’s A4 zijn, gebruikmakend van lettertype Arial grootte 10 regelafstand 1. Het dient een duidelijke beschrijving te bevatten van de technische opzet, de aanpak, de planning, de benodigde ondersteuning en input van de Aanbestedende dienst.
· Plan van Aanpak Beheer;
Dit Plan van Aanpak mag maximaal 15 pagina’s A4 zijn, gebruikmakend van lettertype Arial grootte 10. Hierin geeft u antwoorden op de praktijkvoorbeelden, uw visie op regievoering en samenwerking bij de verdere transformatie en een beschrijving van de exit strategie.
· Kansendossier;
De Inschrijver wordt uitgenodigd om uitgaande van de bestaande opzet van de ICT-omgeving aan te geven waar zij ontwikkelmogelijkheden en kansen ziet voor de Aanbestedende dienst. Hierbij dient toegelicht wat de meerwaarde zou zijn en wat er voor benodigd is.
· Inschrijfblad;
Het Inschrijfblad bevat de kosten voor de migratie, de kosten voor de beheerfase, de kosten voor de exit en tarieven voor functies van de Inschrijver.
· Service Level Agreement;
De inschrijver dient een SLA op te stellen waarin de minimale servicenormen zijn opgenomen zoals beschreven in Bijlage 10 Servicenormen Beheer & Onderhoud.

Bij het niet voldoen aan de minimale eisen wordt de inschrijving verder niet in behandeling genomen. 

[bookmark: _Toc73456745][bookmark: _Toc505008797][bookmark: _Toc505929567]3.6	Inlichtingen en klachtenafhandeling
[bookmark: _Toc309645307][bookmark: _Toc309646052][bookmark: _Toc309647035][bookmark: _Toc309647378][bookmark: _Toc309396515][bookmark: _Toc309643497][bookmark: _Toc309643572][bookmark: _Toc309645308][bookmark: _Toc309646053][bookmark: _Toc309647036][bookmark: _Toc309647379][bookmark: _Toc505008799][bookmark: _Toc505929569]Belangstellende heeft conform de planning in 3.3 hiervoor de mogelijkheid om vragen te stellen of een toelichting te vragen betreffende deze Europese aanbesteding. Dit vindt plaats via de vraag en antwoord module van TenderNed: (http://www.tenderned.nl/egids/handleiding/handleiding_ondernemers-zo_werkt_digitaal_inschrijven_via_tenderned-stel_vragen_en_krijg_antwoorden#m372). De volgende regels zijn van toepassing:

1. [bookmark: _Toc505008800][bookmark: _Toc505929570]Bij het stellen van vragen dient u duidelijk te verwijzen naar de deel-, hoofdstuk-, paragraaf-, bladzijde-, of Bijlagennummers. Dit geldt niet voor vragen van algemeen belang. Inlichtingen zijn alleen bindend voor zover deze in de NvI’s zijn vastgelegd; 
2. [bookmark: _Toc505008801][bookmark: _Toc505929571]De NvI’s maken integraal deel uit van deze Aanbestedingsprocedure;
3. [bookmark: _Toc505008802][bookmark: _Toc505929572]Aanbestedende dienst beantwoordt vragen die na genoemde datum of tijdstip worden aangeleverd niet;
4. [bookmark: _Toc505008803][bookmark: _Toc505929573]Vragen kunnen uitsluitend via TenderNed worden ingediend.
5. [bookmark: _Toc505008804][bookmark: _Toc505929574]De vragen en antwoorden daarop, alsmede verduidelijkingen worden door de Aanbestedende dienst 
[bookmark: _Toc505008805][bookmark: _Toc505929575][bookmark: _Toc490977408][bookmark: _Toc8454705]geanonimiseerd beantwoord en via TenderNed gepubliceerd.
6. [bookmark: _Toc505008806][bookmark: _Toc505929576]Ook al kent TenderNed een attenderingservice, de Inschrijvers zijn zelf verantwoordelijk voor het raadplegen van deze website en de door de Aanbestedende dienst gepubliceerde antwoorden. 
7. [bookmark: _Toc505008807][bookmark: _Toc505929577][bookmark: _Toc505008808]In geval van technische problemen, als gevolg waarvan TenderNed niet te raadplegen is, wordt dringend verzocht dat te melden via andrew.pattiwael@vlaardingen.nl.

[bookmark: _Toc505929578][bookmark: _Toc505008809][bookmark: _Toc505929579][bookmark: _Toc505008810][bookmark: _Toc505929580]Voor klachten over deze Aanbestedingsprocedure heeft de Aanbestedende dienst een eigen klachtenmeldpunt ingesteld. Klachten kunnen via contact@Vlaardingen.nl worden gemeld. De klacht dient tevens duidelijk gemotiveerd te worden waarbij wordt aangegeven op welk aspect van de Aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft en duidelijk te verwijzen naar de deel-, hoofdstuk-, paragraaf-, bladzijde-, of Bijlagennummers. Klachten over zaken, die niet eerst als vraag gedeponeerd zijn in het kader van de NvI’s, worden door het klachtenloket niet in behandeling genomen.

[bookmark: _Toc400359838][bookmark: _Toc73456746]3.7	Verduidelijking van de Inschrijving 
1. Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver om de formulieren ten behoeve van de beoordeling zo volledig en duidelijk mogelijk in te vullen en te beantwoorden. De Aanbestedende dienst gaat bij de beoordeling van de Inschrijving uit van de volledigheid en juistheid van de gegevens zoals die door de Inschrijver zijn verstrekt. 
2. Inschrijver kan zijn Inschrijving na het tijdstip van de sluiting niet meer wijzigen of aanvullen. 
3. Enkel indien de Aanbestedende dienst daartoe een specifiek verzoek doet, geeft Inschrijver een verduidelijking op de Inschrijving. Nadrukkelijk wordt opgemerkt er dat geen sprake is van een herkansing. Een verduidelijking veronderstelt dat de Inschrijving inhoudelijk ongewijzigd blijft en dat Inschrijver zijn Inschrijving uitsluitend op de gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Aanbestedende dienst een duidelijker beeld heeft van wat oorspronkelijk is aangeboden. 
4. De Aanbestedende dienst is gerechtigd doch niet gehouden om alle op basis van de Inschrijving in te dienen gegevens en verklaringen op hun juistheid te controleren. Van dit recht maakt de Aanbestedende dienst alleen gebruik, indien dat noodzakelijk wordt geacht. 
5. Inschrijver dient binnen 5 (vijf) werkdagen, na een dergelijk verzoek van de Aanbestedende dienst daartoe, ondersteunende bescheiden of verklaringen te overleggen. Inschrijver brengt naar aanleiding van een dergelijk verzoek geen kosten in rekening bij de Aanbestedende dienst. 
6. Indien de Aanbestedende dienst de gevraagde bewijsstukken niet binnen de vastgestelde termijn heeft ontvangen, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor om niet tot gunning van Opdracht aan deze Inschrijver over te gaan. In dat geval is de Aanbestedende dienst gerechtigd de Opdracht te gunnen aan de opvolgende Inschrijver. 
7. Onderhandelingen met Inschrijver(s) vinden niet plaats.

[bookmark: _Toc520519977][bookmark: _Toc130201210][bookmark: _Toc130292808][bookmark: _Toc130293168][bookmark: _Toc130293820][bookmark: _Toc130377029][bookmark: _Toc130619509][bookmark: _Toc188245956][bookmark: _Toc343256134][bookmark: _Toc343256263][bookmark: _Toc503423392][bookmark: _Toc73456747]3.8	Overeenkomst en van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden
Op de te sluiten Overeenkomst zijn de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden IT (GIBIT 2020) van toepassing. Deze zijn als Bijlage 20 bij deze Leidraad gevoegd en zijn overigens ook, inclusief toelichting op de voorwaarden, digitaal te raadplegen via www.vngrealisatie.nl/GIBIT. Eventueel door u gebruikte algemene verkoop- en/of leveringsvoorwaarden en/of enige andere voorwaarden zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Het inschrijven op deze aanbesteding houdt in dat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat met de conceptovereenkomst, de Verwerkersovereenkomst en de van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden. De Aanbestedende dienst zal bij de uitvoering van de Opdracht van deze documenten gebruik maken. 




[bookmark: _Toc309387894][bookmark: _Toc309643498][bookmark: _Toc309643573][bookmark: _Toc309647037][bookmark: _Toc309647380][bookmark: _Toc73456748]Hoedanigheid van Inschrijver
[bookmark: _Toc490977415][bookmark: _Toc8454717][bookmark: _Toc222298099]
[bookmark: _Toc400359841][bookmark: _Toc73456749]4.1	Inschrijving als combinatie 
Indien Inschrijver niet zelfstandig in het gevraagde kan of wil voorzien, bestaat de mogelijkheid om de Inschrijving in te dienen in samenwerking met andere organisaties. De combinatie wordt als één geheel beoordeeld. De combinatie is verplicht bij indienen van de Inschrijving één penvoerder aan te wijzen om alle combinatieleden in alle opzichten te vertegenwoordigen. Na sluitingsdatum van de indieningstermijn mogen geen wijzigingen in de combinatie worden aangebracht. 

Bij gunning wordt een gezamenlijk ondertekende verklaring verstrekt door de combinatieleden, waarin staat dat alle leden van de combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige uitvoering van de financiële en technische aspecten van de Opdracht. 

Bij een combinatie gaat het om meerdere ondernemingen die gezamenlijk inschrijven op een Opdracht. Onder hoofdstuk A, deel II, blz. 3 van het “Uniform Europees Aanbestedingsdocument” (hierna te noemen UEA), worden de ondernemingen genoemd die deel uitmaken van de combinatie. Ieder combinatielid overlegt een UEA, indien van toepassing. 

Tevens dient ieder combinatielid, na voorlopige gunning, op verzoek van de Aanbestedende dienst te overleggen een (kopie van een) uittreksel uit het beroeps- of handelsregister waar hij gevestigd is te overleggen, waaruit blijkt wie namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is. 

Vertegenwoordigingsbevoegd houdt in dat de persoon of de personen die de UEA ondertekenen in het handelsregister moeten zijn ingeschreven als vertegenwoordigingsbevoegde personen van de onderneming en dus bevoegd zijn de onderneming door de Inschrijving rechtsgeldig te binden. Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, wordt de UEA ook door die twee of meer personen ondertekend. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet daar rekening mee gehouden worden. 

[bookmark: _Toc400359842]Let op: Een UEA dient rechtsgeldig te worden ondertekend! 

[bookmark: _Toc73456750]4.2	Beroep draagkracht en/of bekwaamheid derde(n)
Een zelfstandige Inschrijver of een combinatie kan zich voor Opdracht beroepen op draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze natuurlijke personen of rechtspersonen. 

Bij een beroep op (een) derde(n) als hiervoor bedoeld neemt Inschrijver of combinatie de verplichting op zich deze derde(n) bij de uitvoering van de Opdracht ook daadwerkelijk beschikbaar te hebben voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde(n) is gedaan (zelfvereiste). Voor een beroep op de beroeps- en technische bekwaamheid betreft dit, desgewenst, de vereiste beschikbaarheid van personeel en technische uitrusting.

Voor een beroep op de financiële en economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende derde(n) hoofdelijk aansprakelijk is (zijn) voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de uitvoering van de overeenkomst.

De Aanbestedende dienst heeft het recht om van Inschrijver of combinatie te verlangen dat hij de daadwerkelijke beschikbaarheid van de desbetreffende derde(n) voor de uitvoering van de Opdracht aantoont, door het opleveren van (een) rechtsgeldige verklaring(en) door de desbetreffende derde(n).

De Inschrijver of combinatie geeft, indien hij een beroep doet op (een) derde(n), onder hoofdstuk C, deel II, 
blz. 5 van de UEA, dat hij wel/niet een beroep op een derde(n) doet. 

Tevens dienen derde(n), na voorlopige gunning, op verzoek van de Aanbestedende dienst een (kopie van een) uittreksel uit het beroeps- of handelsregister waar hij gevestigd is te overleggen, waarin is aangegeven wie namens de onderneming bevoegd is de Inschrijving te ondertekenen. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden bijgevoegd.

[bookmark: _Toc400359843][bookmark: _Toc73456751]4.3	Financiële draagkracht binnen een concern 
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als voor elk van de combinatieleden geldt dat wanneer zij in het kader van de financiële draagkracht gebruik wensen te maken van de jaarcijfers van een derde die deel uitmaakt van het concern waartoe zijzelf behoort of behoren, een concernverklaring verstrekt dient te worden door de rechtspersoon op het hoogste niveau binnen het concern. Bij gunning staat het concern volledig en onvoorwaardelijk garant voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten contract(en) voortvloeien.
 
Indien de concernverklaring niet van toepassing is, geeft Inschrijver dit aan op de verklaring middels de opmerking “n.v.t.”. In alle gevallen geldt dat de concernverklaring ingevuld en ondertekend wordt.

[bookmark: _Toc400359844][bookmark: _Toc73456752]4.4	Onderaanneming 
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als voor een combinatie is het mogelijk dat zij, ofschoon zij zelfstandig aan de in deze Offertaanvraag gestelde Geschiktheidseisen voldoen, bij de uitvoering van de Opdracht onderaannemer(s) inschakelen. Bij onderaanneming dient Inschrijver of combinatie aan te geven welke onderaannemer hij wil inschakelen en voor welke onderdelen van de Opdracht hij voornemens is dat te doen. Tevens garandeert Inschrijver of combinatie dat de desbetreffende derde aan alle eisen voldoet die in deze Aanbestedingsprocedure voor de aan die derde op te dragen activiteiten zijn gesteld.

Onder onderaannemer wordt ook verstaan een uitzendbureau waar Opdrachtnemer gebruik van maakt voor de inhuur van tijdelijke medewerkers. Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst opdrachten verstrekt aan derden/onderaannemers, blijft Opdrachtnemer optreden als contractpartij, waarbij Opdrachten is Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen als ook voor de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.
 
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever steeds tegen eventuele nadelige gevolgen van een dergelijke uitbesteding. Indien Opdrachtnemer overweegt een onderaannemer dan wel medewerkers via een uitzendbureau in te schakelen geeft Opdrachtnemer in de Inschrijving de naam en het vestigingsadres van het betreffende bedrijf op.

In geval van hoofd-/onderaanneming is de hoofdaannemer de enige contractuele wederpartij van de Aanbestedende dienst en blijft deze volledig aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen als ook voor de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven. Enkel de hoofdaannemer overlegt de gevraagde gegevens. De Inschrijver geeft aan welk deel van de Opdracht in onderaanneming wordt geplaatst en bij wie de deelopdracht wordt geplaatst. Indien de na(a)m(en) van onderaannemer(s) nog niet definitief bekend is (zijn), wordt wel een opgave gedaan van de werkzaamheden welke in onderaanneming worden uitgevoerd. De Inschrijver dient na voorlopige gunning alsnog de naam en het vestigingsadres van de betreffende onderaannemer op te geven.

Indien onderaanneming wel/niet van toepassing is, geeft Inschrijver dit aan op de UEA, hoofdstuk D, blz. 5.



[bookmark: _Toc309643499][bookmark: _Toc309643574][bookmark: _Toc309647038][bookmark: _Toc309647381][bookmark: _Toc73456753]Beoordeling en gunning van de Inschrijvingen

[bookmark: _Toc73456754]5.1	Algemeen
Het subgunningscriterium BPKV voor deze aanbesteding bestaat uit een kwalitatief deel (te beschrijven in het Plan van Aanpak) volgens de tabel in paragraaf 5.2 opgenomen weging, het motivatiegesprek en het kansendossier en de ingediende prijs van Bijlage 13 Inschrijfblad. 

De verhouding Prijs 40% is 2360 punten en Kwaliteit 60% is 3540 punten. De punten voor kwaliteit worden als volgt verdeeld: voor het Plan van Aanpak Migratie 1080 punten, Plan van Aanpak Beheer 1080 punten, Motivatiegesprek 1080 punten, Kansendossier 300 punten.
Totaal aantal te behalen punten voor de prijs en kwaliteit is 5900.

	Overzicht puntenverdeling

	Prijs 40%
	
	2360

	
	
	
	

	Kwaliteit 60%
	Plan van Aanpak Migratie
	1080
	

	
	Plan van Aanpak
Beheer
	1080
	

	
	Motivatiegesprek
	1080
	

	[bookmark: _Hlk72261347]
	Kansendossier
	  300
	

	
	3540

	Totaal 100%
	
	
	5900



[bookmark: _Toc73456755]5.2	Plan van Aanpak
In het Plan van Aanpak Migratie dient de Inschrijver duidelijk te beschrijven hoe de verschillende fases worden uitgevoerd. Hieronder verstaan we een toelichting van de technische omgeving die opgebouwd wordt, een gedetailleerd plan voor de migratie/transitie, een testplan, beantwoording van de praktijksituaties, beschrijving afstemmingsprocedures en een exitplan. 

[bookmark: _Toc73456756]5.3	Motivatiegesprek
Tijdens het motivatiegesprek met de beoordelingscommissie dient u de onderdelen uit het door u ingediende plannen nader toe te lichten. Daarbij wordt u aangemoedigd om hierbij praktijkvoorbeelden en ervaringen te gebruiken die uw visie en aanpak nader onderbouwen. Hierbij stelt de Aanbestedende dienst als eis dat de deelnemers aan het gesprek in ieder geval zijn:
· De beoogde projectleider voor de migratie
· De technisch architect die de omgeving heeft uitgewerkt
· De Service Level Manager die later in de beheer fase verantwoordelijk zal zijn voor de Aanbestedende partij.
Het doel van het gesprek is dat de Aanbestedende dienst kan bepalen of het Plan van Aanpak van de Inschrijver realistisch is en de daarin beschreven visie op samenwerken en ondersteunen aansluit bij de wensen en behoeften van de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc73456757]5.4	Kansendossier
De Aanbestedende dienst kent maximaal 300 punten op basis van de inhoud van Bijlage 12 Kansendossier dat aangeleverd is door de Inschrijver.

[bookmark: _Toc73456758]5.5	Weging
Voor de weging dient de Inschrijver 2 (twee) afzonderlijke Plannen van Aanpak én een Kansendossier in te leveren. In deze plannen moeten in ieder geval de onderstaande onderwerpen uitgewerkt worden om de Inschrijving te kunnen beoordelen. 


Tabel Weging

	Nr.
	Onderwerp
	Weging
	Max. Waardering
	Max. 
Punten

	 
	Plan van Aanpak - Migratie
	 
	 
	 

	1
	Beschrijf hoe Inschrijver de migratie van de ICT-omgeving, bestaande uit data en applicaties van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts technisch wil aanpakken.

Maak duidelijk hoe inschrijver de ICT-omgeving op zijn infrastructuur gaat opbouwen, hoe Inschrijver applicaties en data gaat overzetten en wat Inschrijver verder technisch inregelt.
	40
	9
	360

	2
	Geef een gedetailleerd stappenplan voor de migratie. Hierin wordt per stap duidelijk uitgelegd wat er uitgevoerd wordt.
De stappen worden middels een planning in de tijd uitgezet waarbij aangegeven wordt welke resources daarbij benodigd zijn.

Geef duidelijk aan welke beperkingen (moeten) gelden voor de bestaande omgevingen van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts. 
	50
	9
	450

	3
	Beschrijf in een testplan hoe de acceptatietesten door de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts moeten worden uitgevoerd.

Neem hier duidelijk in op wat Inschrijver van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts verwacht.
	30
	9
	270

	 
	Plan van Aanpak - Beheer
	
	 
	 

	4
	Bij de praktijkvoorbeelden beschrijft Inschrijver hoe hij de situatie aanpakt en tot een oplossing brengt. Beschrijf daarbij de rol- en taakverdeling tussen organisatie van Inschrijver en de gemeente Vlaardingen/ Stroomopwaarts en eventuele partners zoals applicatieleveranciers

Belangrijk is daarbij dat duidelijk wordt hoe Inschrijver zijn dienstverlening en ondersteuning/advies inzet bij de beschreven situaties.
	70
	9
	630

	5
	Beschrijf hoe Inschrijver de samenwerking met het regieteam van de gemeente Vlaardingen / Stroomopwaarts ziet. En maak daarbij onderscheid in de 3 lagen operationeel, tactisch en strategisch.

Leg daarbij ook duidelijk uit wat Inschrijver van de verschillende teamleden van het regieteam van de gemeente Vlaardingen/ Stroomopwaarts verwacht.
	30
	9
	270

	6
	Beschrijf de door Inschrijver te hanteren exit strategie bij (onverwachte) beëindiging van de overeenkomst en hoe de overdracht naar de nieuwe Opdrachtnemer op een zo efficiënt en effectief mogelijke wijze plaatsvindt.
	20
	9
	180

	 
	Subtotaal Plan van Aanpak
	 
	 
	2160

	 
	Motivatiegesprek
	 
	 
	 

	7
	Nadere toelichting op technische opzet en opbouw nieuwe omgeving
	20
	9
	180

	8
	Nadere toelichting op migratieplan en planning
	25
	9
	225

	9
	Nadere toelichting op testplan
	15
	9
	135

	10
	Nadere toelichting op de beantwoording van de praktijkvoorbeelden
	35
	9
	315

	11
	Nadere toelichting op processen regie en afstemming
	15
	9
	135

	12
	Nadere toelichting op exit strategie
	10
	9
	90

	 
	Subtotaal Motivatie gesprek
	 
	 
	1080

	 
	Kansendossier
	 
	 
	

	13
	Hetgeen de kansen inhouden moet duidelijk beschreven zijn
	50
	2
	100

	14
	De waarde voor de organisatie en/of medewerkers is duidelijk beschreven
	50
	2
	100

	15
	De financiële gevolgen zijn duidelijk gespecificeerd
	50
	2
	100

	
	Subtotaal Kansendossier
	
	
	300

	 
	Totaal te behalen punten voor de kwaliteit
	 
	 
	3540



Informatie over de waardering is opgenomen in paragraaf 5.7 Waardering van de Kwaliteit.

[bookmark: _Toc354588655][bookmark: _Toc424635102][bookmark: _Toc309643500][bookmark: _Toc309643575][bookmark: _Toc309647039][bookmark: _Toc309647382][bookmark: _Toc73456759]5.6	Algemene methode 
De Beoordelingscommissie zal de kwaliteit van de Inschrijvingen beoordelen volgens de in paragraaf 5.5 beschreven criteria en paragraaf 5.7 Tabel waardering van de kwaliteit. 

[bookmark: _Toc354588656][bookmark: _Toc424635103][bookmark: _Toc309643501][bookmark: _Toc309643576][bookmark: _Toc309647040][bookmark: _Toc309647383][bookmark: _Toc73456760]5.7	Waardering van Kwaliteit
Een team van minimaal 5 (vijf) deskundigen zal onafhankelijk van elkaar de Inschrijvingen beoordelen. 
De documenten die beoordeeld worden door de beoordelingscommissie dienen niet herleidbaar te zijn naar de inschrijvende partij. (dus geen namen, logo’s etc. toevoegen!). Indien de documenten die door de beoordelingscommissie worden beoordeeld toch herleidbaar zijn naar een inschrijvende partij kan besloten worden de Inschrijving uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbesteding.

De gescoorde waardering wordt vermenigvuldigd met de wegingsfactor van die desbetreffende weging. Dit geeft het totaal aantal punten voor het desbetreffende onderwerp. Het totaal te behalen aantal punten voor de kwaliteit wordt gerealiseerd door alle ‘totaal aantal punten” per weging bij elkaar op te tellen.
De beoordelingscommissie zal aan elke Inschrijving een waardering per wegingsfactor toekennen voor kwaliteit volgens onderstaande tabel.

Tabel waardering voor Plan van Aanpak en motivatiegesprek:
	Antwoord
	Evaluatie
	Waardering

	Ontbreekt
	De informatie ontbreekt.
	0

	Strijdig
	De gegeven informatie voldoet niet aan de vraag van de Opdrachtgever. De Inschrijving geeft de Opdrachtgever onbeduidende informatie.
	1

	Niet overeenstemmend
	De gegeven informatie voldoet niet aan de vraag van de Opdrachtgever. De Inschrijving geeft de Opdrachtgever onvolledige informatie.
	3

	Matig overeenstemmend
	De gegeven informatie is niet volledig in overeenstemming met de vraag van de Opdrachtgever en/of niet projectgericht. Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet overtuigend, laat openingen over en is onnavolgbaar.
	5

	Overeenstemmend 
	De gegeven informatie is volledig in overeenstemming met de vraag van de Opdrachtgever, de informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan de verwachtingen van de Opdrachtgever.
	7

	Onderscheidend
	De gegeven informatie is volledig in overeenstemming met de vraag van de Opdrachtgever, de informatie is projectgericht en overtreft de verwachtingen van de Opdrachtgever. De wijze van invulling is innoverend en/of er is sprake van positief onderscheidend vermogen ten opzichte van overige dienstverleners. Toont hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening. Is uitputtend (diepgaand & volledig).
	9



Tabel waardering voor Kansendossier:
	Antwoord
	Evaluatie
	Waardering

	Ontbreekt
	De informatie ontbreekt.
	0

	Beperkt toegelicht
	De gegeven informatie over de kans is onvoldoende uitgewerkt. Voor Aanbestedende dienst is waard of inhoud niet geheel duidelijk
	1

	Voldoende toegelicht
	De gegeven informatie is voldoende uitgewerkt. In inhoud en waarde is voor de Aanbestedende dienst duidelijk
	2



Zodra de criteriumscores voor Kwaliteit, bestaande uit beide Plannen van aanpak en het Kansendossier van elke Inschrijving zijn vastgesteld door de leden van de beoordelingscommissie, komt de beoordelingscommissie bij elkaar onder leiding van de contactpersoon voor deze Inschrijving. 

Het doel hiervan is om de eindbeoordeling voor de Kwaliteit vast te stellen, zodra de eindbeoordeling van de kwaliteit is vastgesteld worden de prijzen van de Inschrijvers bekend gemaakt, de score voor de Prijs wordt opgeteld bij de de score van de kwaliteit waardoor het subtotaal per Inschrijver wordt bepaald. 

[bookmark: _Toc424635110][bookmark: _Toc309643504][bookmark: _Toc309643579][bookmark: _Toc309647043][bookmark: _Toc309647386]Om in aanmerking te komen voor het Motivatiegesprek dient de Inschrijver minimaal een score te behalen van 60% van de punten die behaald kunnen worden voor beide Plannen van Aanpak en het Kansendossier. Dit betekent een minimale score van 1476 (is 60% van 2460) punten.

[bookmark: _Toc73456761]5.8	Prijs
De Inschrijver verklaart deze aanbieding te doen met inachtneming van de bepaling en van de gegevens zoals deze zijn omschreven in de Leidraad, de bijhorende Bijlagen en de door de Aanbestedende dienst verstrekte Nota van Inlichtingen (verder te nomen Aanbestedingsdocument).
De ondergetekende, in zijn hoedanigheid als vertegenwoordiger van Inschrijver, verklaart het volgende:
1. Inschrijver heeft kennisgenomen van het Aanbestedingsdocument alle bijhorende Bijlagen voor deze aanbesteding. Zij verklaart onvoorwaardelijk in te stemmen met de daarin neergelegde procedure en de daarvoor geldende voorwaarden.
2. Inschrijver begrijpt dat niet naleven van de in het Aanbestedingsdocument neergelegde voorwaarden of van de op grond daarvan door de aanbesteder te geven nadere inlichtingen en verduidelijkingen kan leiden tot uitsluiting van deelneming aan het aanbestedingsproces.
3. Inschrijver verklaart zich ten opzichte van de Aanbestedende dienst hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen, voortvloeiende uit het Aanbestedingsdocument inclusief alle bijhorende Bijlagen en daarop gebaseerde nadere aanwijzingen van de aanbesteder.
4. Inschrijver verklaart naar eer en geweten dat alle informatie die zij in het kader van de aanbesteding aan de aanbesteder heeft verstrekt en zal verstrekken juist en volledig is en zij is zich ervan bewust dat eventuele door aanbesteder aan te tonen onjuistheden daarin de aanbesteder aanleiding kunnen geven de inschrijver uit te sluiten van verdere deelneming aan de aanbesteding.
5.    Inschrijver verklaart dat zij kennelijke fouten, tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, omissies, e.d. in dit prijsvraagdocument gemeld heeft.

De waardering van de prijs vindt op de volgende wijze plaats.
De Inschrijver met de laagste totaalprijs (LP) krijgt de volledige punten, te weten 2360 punten.

De Prijs (P) bestaat uit de totaalprijs. De score van de aanbieders wordt als volgt bepaald: 
score = 2360 –( 2360 x LOG (P/LP) / LOG(2)) met een minimum van 0 en een maximum van 2360 punten. 
P = Prijs van de aanbieder en LP = Laagst ingediende totaalprijs. 

In onderstaand tabel wordt bovenstaande formule gebruikt om de score per fictieve ingediende totaalprijs te bepalen. In dit voorbeeld is de fictieve ingediende totaalprijs van € 2.000.000,00 de Laagst ingediende totaal Prijs. De fictieve totaalprijzen in dit tabel en de scores dienen slechts als voorbeeld, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

[image: ]

Deze berekening wordt uitgevoerd op de ingediende totaalprijzen Bijlage 13, Inschrijfblad van de overige Inschrijvers die niet de laagste prijs hebben ingediend. 
 
[bookmark: _Toc73456762]5.9	Bepaling rangorde
Inschrijvers worden na toets op compleetheid, beoordeling van de uitsluitinggronden, geschiktheideisen en de beoordeling van de Inschrijvingen aan de hand van de gunningcriteria zoals beschreven in dit hoofdstuk in rangorde geplaatst. 

Nadat de punten voor de Kwaliteit definitief zijn vastgesteld, worden de ingediende prijzenbladen geopend en beoordeeld. Vervolgens worden de punten voor Prijs vastgesteld, conform de methodiek vastgelegd in paragraaf 5.8.

Om te bepalen hoeveel punten een Inschrijver heeft behaald worden de behaalde punten van beide Plannen van Aanpak, Kansendossier, Motivatiegesprek en Prijs bijelkaar opgeteld om zo de eindscore te bepalen. Aanbestedende dienst is voornemens de opdracht te gunnen aan de Partij wiens inschrijving de meeste punten heeft behaald. De partij wiens inschrijving in de eindscore op plaats 2 is geëindigd komt in aanmerking voor de Wachtkamerovereenkomst.

Indien blijkt dat de Inschrijvers één (1) en twee (2) in de totaal score gelijk eindigen, dan is de score op de nummers 4 tot en met 6  in de tabel van paragraaf 5.5 Plan van Aanpak - Migratie doorslaggevend. Mocht dit ook een gelijke uitslag opleveren dan is de score op de nummers 1 tot en met 3 doorslaggevend. 

Hetzelfde geldt voor de Inschrijvers twee (2) en drie (3) om te bepalen wie van beide Inschrijvers in aanmerking komt voor de Wachtkamerovereenkomst.

Indien op alle in deze paragraaf 5.5 genoemde punten een gelijke score wordt behaald dan wordt door loting vastgesteld welke Inschrijver als eerste of tweede is geeindigd. Van de eventuele loting zal door een notaris proces-verbaal worden opgemaakt.

[bookmark: _Toc73456763]5.10	Beste prijs-Kwaliteitsverhouding (BPKV)
Aan de partij met de Inschrijving die de hoogste BPKV-score krijgt wordt de opdracht gegund. Met de partij die als nummer twee (2) is geëindigd wordt een Wachtkamerovereenkomst afgesloten volgens Bijlage 17.


[bookmark: _Toc309643505][bookmark: _Toc309643580][bookmark: _Toc309647044][bookmark: _Toc309647387][bookmark: _Toc73456764]Aanvullende eisen
[bookmark: _Toc189978677]
0.6 [bookmark: _Toc189978668][bookmark: _Toc238268299][bookmark: _Toc308773644][bookmark: _Toc319571881][bookmark: _Toc309387897][bookmark: _Toc309643506][bookmark: _Toc309643581][bookmark: _Toc309647045][bookmark: _Toc309647388][bookmark: _Toc73456765]Betalingscondities
Voor de migratie van de gehele ICT-infrastructuur van de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts naar de Cloud oplossing geldt dat de eerste betaling zal plaatsvinden direct na oplevering van een goedgekeurde migratie.

De contactpersoon van Aanbestedende dienst dient voorafgaand aan de facturatie goedkeuring te geven. 

Vanaf het moment van goedkeuring zal voor de beheerfase op basis van daadwerkelijk gebruik van de ICT-omgeving maandelijks facturatie plaatsvinden. Indien in de betreffende maand op verzoek van de Aanbestedende dienst aanvullende ad-hoc of projectmatige werkzaamheden hebben plaatsgevonden worden die afzonderlijk gefactureerd.

De Aanbestedende dienst hanteert een betalingstermijn van 30 dagen.

0.7 [bookmark: _Toc189978669][bookmark: _Toc238268300][bookmark: _Toc308773645][bookmark: _Toc319571882][bookmark: _Toc309387898][bookmark: _Toc309643507][bookmark: _Toc309643582][bookmark: _Toc309647046][bookmark: _Toc309647389][bookmark: _Toc73456766]Opschorting en creditering
Mochten er onverhoopt facturen niet goed blijken te zijn, dan zal de Aanbestedende dienst reclameren en zal het dispuut via een aparte (credit)stroom binnen één maand worden opgelost. In dit geval zal/zullen de betreffende factuur/facturen tot de ontvangst van de creditnota voor betaling worden geblokkeerd.
[bookmark: _Toc237512651][bookmark: _Toc237599658][bookmark: _Toc237599952][bookmark: _Toc237600241][bookmark: _Toc237600529][bookmark: _Toc237620661][bookmark: _Toc237512652][bookmark: _Toc237599659][bookmark: _Toc237599953][bookmark: _Toc237600242][bookmark: _Toc237600530][bookmark: _Toc237620662][bookmark: _Toc237512653][bookmark: _Toc237599660][bookmark: _Toc237599954][bookmark: _Toc237600243][bookmark: _Toc237600531][bookmark: _Toc237620663][bookmark: _Toc237512654][bookmark: _Toc237599661][bookmark: _Toc237599955][bookmark: _Toc237600244][bookmark: _Toc237600532][bookmark: _Toc237620664]
0.8 [bookmark: _Toc73456767]Factuuropbouw
Alle facturen dienen ter identificatie en juiste plaatsing voorzien te zijn van het verplichtingennummer van de gemeente Vlaardingen of Stroomopwaarts. De opbouw dient conform de in de Overeenkomst benoemde elementen en overeengekomen voorwaarden te zijn.
[bookmark: _Toc237512732][bookmark: _Toc237599739][bookmark: _Toc237600033][bookmark: _Toc237600321][bookmark: _Toc237600609][bookmark: _Toc237620735][bookmark: _Toc237512733][bookmark: _Toc237599740][bookmark: _Toc237600034][bookmark: _Toc237600322][bookmark: _Toc237600610][bookmark: _Toc237620736][bookmark: _Toc237599745][bookmark: _Toc237600039][bookmark: _Toc237600327][bookmark: _Toc237600615][bookmark: _Toc237620741][bookmark: _Toc237599748][bookmark: _Toc237600042][bookmark: _Toc237600330][bookmark: _Toc237600618][bookmark: _Toc237620744][bookmark: _Toc237599751][bookmark: _Toc237600045][bookmark: _Toc237600333][bookmark: _Toc237600621][bookmark: _Toc237620747][bookmark: _Toc400359839][bookmark: _Toc223257248][bookmark: _Toc223257325][bookmark: _Toc223258038][bookmark: _Toc266711700][bookmark: _Toc87166512]
0.9 [bookmark: _Toc73456768]Toepasselijk recht en geschillen
Op eventuele geschillen naar aanleiding van deze Aanbestedingsprocedure, de gunning en de
Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen dienen te worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Rotterdam.

0.10 [bookmark: _Toc73456769]Slotbepaling
Alle Aanbestedingsstukken zijn door de Aanbestedende dienst met grote zorg samengesteld. De Aanbestedende dienst is niet aansprakelijk voor eventuele tegenstrijdigheden, onjuistheden en/of onvolkomenheden. 


	7	Bijlagen



Bijlage A	De inschrijving van de Inschrijver.

De bij de Leidraad horende Bijlagen:
[bookmark: _Hlk72594254]Bijlage 1 	ICT Landschap gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts
Bijlage 2 	Programma van Eisen
Bijlage 3       	Applicaties Stroomopwaarts (niet openbaar)
Bijlage 4	Applicaties gemeente Vlaardingen (niet openbaar)
Bijlage 5	Vlaardingen applicatie referentie architectuur (niet openbaar)
Bijlage 6	Informatievoorziening gemeente Vlaardingen
Bijlage 7	Vlaardingen DWH Totaal 2021 versie 1.1 (niet openbaar)
Bijlage 8	Workflow proces idee-, portfolio-, project- en procesmanagement I-en-FV
Bijlage 9	Praktijksituaties Vlaardingen
Bijlage 10 	Servicenormen Beheer & Onderhoud
Bijlage 11	Referentie
Bijlage 12	Kansendossier
Bijlage 13	Inschrijfblad
Bijlage 14	Conceptovereenkomst 
Bijlage 15	Akkoordverklaring concept Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst en 
Wachtkamerovereenkomst.
Bijlage 16	Verwerkersovereenkomst
Bijlage 17 	Wachtkamerovereenkomst
Bijlage 18 	Geheimhoudingsverklaring.
Bijlage 19	Concernverklaring
Bijlage 20	Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT 2020 (GIBIT 2020)
Bijlage 21	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Bijlage 22 	Protocol Social Return
Bijlage 23	Marktconsultatie

Om in bezit te komen van de Bijlagen die niet openbaar zijn, zoals Bijlage 3, 4, 5 en 7, dient u eerst Bijlage Geheimhoudingsverklaring gegadigde Aanbesteding ‘Serviceprovider ICT-dienstverlening’ met kenmerk BI.2020.617 rechtsgeldig ondertekend via de berichtenmodule van TenderNed in te dienen. De Aanbestedende dienst zal daarna deze Bijlagen via de berichtenmodule aan de gegadigde toesturen.
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Totaalprijzen LOG 2

€ 4.000.000,00 0,00

€ 3.750.000,00 219,74

€ 3.500.000,00 454,64

€ 3.250.000,00 706,96

€ 3.000.000,00 979,49

€ 2.750.000,00 1275,74

€ 2.500.000,00 1600,25

€ 2.250.000,00 1958,98

€ 2.000.000,00 2360,00

Laagst ingediende prijs

€ 2.000.000,00


