
Gemeente Vlaardingen - Stroomopwaarts
In dit document heeft de Aanbestedende dienst een aantal praktijksituaties opgenomen vanuit verschillende disciplines.

De opdracht aan de Inschrijver is om bij ieder praktijksituatie duidelijk te beschrijven:
· Hoe de Inschrijver de geschetste situatie aanpakt
· Welke stappen de Inschrijver daarbij voor ogen heeft
· Welke functies / rollen van de organisatie van de Inschrijver én van de Aanbestedende dienst daarbij betrokken zullen worden, inclusief de verwachte tijdsbesteding
· Hoe de Inschrijver de interactie / communicatie met de betrokken stakeholders vormgeeft
Het doel is om zo een goed beeld te kunnen krijgen van werkwijzen en dienstverlening van Inschrijver.


Praktijksituaties - Functioneel Beheer

FB1 - Fout in functioneren berichtenverkeer
Een afdeling heeft na een acceptatie-test een cloud applicatie in gebruik genomen.
Deze cloud applicatie staat in verbinding met het Datadistributiesysteem (DDS) via beveiligd elektronisch berichtenverkeer. Dit berichtenverkeer betreft Basisregistratie gegevens en kan bestaan uit persoons- bag- en bedrijfsgegevens. 

De cloud applicatie maakt via onze Firewall/Reverse Proxy een met certificaten beveiligde SSL verbinding. Alles lijkt te werken, via de cloud applicatie kan men personen opvragen, en er komt een antwoord terug waarna de persoon als client in de cloud applicatie kan worden opgenomen.

Behalve dat een applicatie gegevens via het Datadistributiesysteem kan opvragen (het zogenaamde  vraag/antwoord verkeer), kan dit DDS systeem ook zelfstandig mutatie-berichten naar de aangesloten applicaties sturen, bijvoorbeeld het sturen van een nieuw adres wanneer een client van een applicatie is verhuisd.

Dilemma:
Tijdens de acceptatie test constateerden wij dat door de DDS verzonden Kennisgevingsberichten niet bij de cloud applicatie aankwamen. De DDS toonde aan dat de Kennisgevingsberichten weldegelijk zijn afgeleverd, er is geen foutmelding. De oorzaak van dit probleem werd niet duidelijk.

Vanwege de noodzaak van snelle ingebruikname heeft de Aanbestedende dienst besloten toch in productie te gaan, het probleem met Kennisgevingsberichten is uitgebreid besproken maar voor nu niet blokkerend.
Toch moet het missen van mutaties niet onderschat worden, dit kan tot uitermate vervelende situaties leiden, bijv. bij een gemist overlijden. De organisatie, afdeling en leverancier weten hiervan.

Hoe pakt Inschrijver het oplossen van dit probleem aan?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


FB2 - Issue tijdens update applicatie
Voor een geplande update van een belangrijke applicatie, bijvoorbeeld Alfresco, zijn de werkzaamheden in een weekend gepland. De functioneel beheerder zal samen met de applicatieleverancier en met ondersteuning van de servicedesk deze update uitvoeren. Alles lijkt goed te gaan totdat een probleem ontstaat met de onderliggende Oracle database. De aanwezige personen kunnen dit niet oplossen. Maar het probleem kan niet wachten tot maandag omdat dit een groot deel van de gebruikers van de organisatie raakt.

Hoe ziet Inschrijver zijn rol bij dit soort updates en hoe zou dit probleem opgelost worden? 


Praktijksituaties – Informatiemanagement

[bookmark: _Toc72163153]IM1 - Input ideeën fase / businesscase
Bij (nieuwe) informatievoorziening vraagstukken uit de Business wil je vooronderzoek kunnen doen naar de technische mogelijkheden (eis: standaard dienstverlening) om de business case te kunnen uitwerken. Wij noemen dit binnen het I Governance proces de Idee fase waarin de verschillende scenario’s worden uitgewerkt.

Op welke wijze denkt de Inschrijver dit proces in te vullen en welke diensten worden als standaarddienst geleverd?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


[bookmark: _Toc72163154]IM2 - VerSaaSing Applicatielandschap
Gemeente Vlaardingen wil de komende jaren zoveel mogelijk applicaties als SaaS gaan afnemen hetgeen inhoudt dat er nauw geschakeld dient te worden tussen enerzijds de Inschrijver en anderzijds de applicatieleverancier.

Hoe ziet de Inschrijver zijn rol in het overzetten van een applicatie naar een SaaS applicatie leverancier? Denk hierbij aan overdragen van data, koppelingen en het beschikbaar stellen van applicaties url’s/snelkoppelingen op de werkplek. 

Aanpak/antwoord Inschrijver:


IM3 - Samenwerking met Informatiemanagement
Een goed functionerende informatievoorziening is van cruciaal belang voor de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts. In de organisatie spelen informatiemanager daardoor een belangrijke rol om gemeentelijke en landelijke ontwikkelingen (onder andere vanuit de VNG en Samen Organiseren) te volgen en samen met de organisatie oog te houden voor kansen voor de stad en haar inwoners en ondernemers. De informatievoorziening van een gemeente staat niet op zich en is steeds meer verweven met ketenpartners.
De informatiemanagers zijn geen direct onderdeel van de regieorganisatie, maar hebben wel op meerdere niveaus behoefte aan contact en samenwerking met de Inschrijver.

Voorbeelden van gewenste interactie/afstemming of samenwerking zijn:
· Ad-hoc vragen over mogelijke technische consequenties bij een aan te schaffen applicatie en bijbehorende aanbestedingsproces;
· Op regelmatige basis technologische ontwikkelingen en mogelijkheden (denk aan initiatieven vanuit de VNG zoals GGI-veilig of Common Ground) bespreken;
· Proactief geïnformeerd worden van veranderingen in technieken;
· Afstemmen tussen het informatiebeleid van de gemeente Vlaardingen of Stroomopwaarts en het ICT-beleid van de Inschrijver. 

Wat is de ervaring van de Inschrijver in samenwerking met informatiemanagement van een opdrachtgever en hoe geeft Inschrijver vorm aan de gevraagde samenwerking / interactie op de verschillende niveaus van operationeel tot strategisch?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


IM4 - I-Governance
Informatiemanagement werkt met een I-Governance proces en stelt een portfolio op door middel van de applicatie Thinking Portfolio. Dit proces is nog niet volledig doorontwikkeld, een portfolio is beschikbaar. Vanuit portfolio management is een afstemming tussen de projecten van groot belang. Dat gaat over projecten gedreven vanuit informatiemanagement met mogelijk een technische component, maar ook over projecten die de Aanbestedende dienst uit wil voeren voor de ICT infrastructuur.

Welke dienstverlening levert de Inschrijver bij andere opdrachtgevers ten aanzien van de veranderagenda en kan de Inschrijver voorbeelden geven over zijn rol? Is hiervoor apart periodiek overleg nodig, zo ja leg uit. Welke processen en rollen verwacht Inschrijver bij de Aanbestedende dienst?

Aanpak/antwoord Inschrijver:
IM5 - Ondersteunende applicaties 
Gemeente Vlaardingen werkt met Mavim en Thinking Portfolio. Voor de eerste applicatie geldt dat daarin het applicatielandschap, architectuur en processen worden vastgelegd. In de tweede applicatie wordt ons projecten portfolio en de ICT projecten uitgewerkt. Topdesk wordt als CMDB gebruikt en geeft input voor Mavim. Wij verwachten van de Inschrijver dat zij ook in deze applicatie gaat werken.

Kan Inschrijver aangeven hoe hij hiernaar kijkt en hoe de informatie over de ICT projecten en ICT omgeving opgenomen kunnen worden in deze applicaties? 

Aanpak/antwoord Inschrijver:


Praktijksituaties  – Business Intelligence (BI)

BI1 - Dynamiek van de BI omgeving
In onze BI omgeving zijn dashboards/monitoren en rapportages ontwikkeld die door grote groepen gebruikers of kleine groepen specifieke gebruikers gebruikt worden. Het is een dynamische omgeving waar regelmatig onderdelen en toegang aangepast worden.
De behoefte is om hier snel op te kunnen acteren en als organisatie snel aanpassingen te kunnen maken aan rechten, processen en toegang voor groepen en individuele gebruikers.

Wat is het idee van Inschrijver om deze wens van flexibele omgeving te ondersteunen en de organisatie daar zelf mogelijkheden voor te bieden?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


BI2 - Data opslag van BI
Naast de dynamiek voor de gebruikers, toegang en nieuwe dashboards en rapportages groeien ook de datastromen naar het centrale datawarehouse en de omgeving. De behoefte aan uitbreidingen of meer dataopslag komt ad-hoc op, maar vraagt vaak wel om snelle realisatie.
Door een forse uitbreiding van databronnen en opslag moet er uitbreiding van de DWH omgeving plaatsvinden. 

Hoe verloopt het proces om dit te regelen?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


Praktijksituaties – ICT omgeving

ICT1 - Internetstoring
Stel er is een internetstoring in één van de datacenters/locaties van de Inschrijver. Hoe garandeert de Inschrijver dat de gemeente Vlaardingen en Stroomopwaarts door kunnen blijven werken en geen hinder ondervinden van deze storing? Wat merken de medewerkers ervan en hoe verloopt de communicatie?

Aanpak Inschrijver:


[bookmark: _Toc72163155]ICT2 - Grote infrastructurele wijziging
Gemeente Vlaardingen maakt op dit moment gebruik van een VDI werkplekconcept. Steeds meer applicatieleveranciers zetten in op SaaS waardoor de komende jaren het werkplekconcept kan veranderen. Laptops waarop alleen nog maar snelkoppelingen worden aangeboden en alle bestanden in Sharepoint 365. Dit vraagt om een ander werkplekconcept voor de gebruikers, hetgeen een grote verandering met zich meebrengt.

Hoe geeft de Inschrijver invulling aan een dermate grote wijziging die de gehele organisatie van de gemeente Vlaardingen en of Stroomopwaarts raakt?

Aanpak/antwoord Inschrijver:


Praktijksituaties		Pagina 1
