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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Amsterdam, afdeling ICT

Nationale identificatie:
512131934

Postadres:
Cruquiusweg 5

Plaats:
Amsterdam

NUTS-code:
NL

Postcode:
1019 AT

Land:
NL

Contactpersoon:
Dhr. Vos

Telefoon:
-

E-mail:
ictaanbestedingen@amsterdam.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.amsterdam.nl/gemeente/organisatie/bedrijfsvoering/ict/
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:ictaanbestedingen@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/gemeente/organisatie/bedrijfsvoering/ict/
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Systeem Vernieuwing Werk en Inkomen

Referentienummer: AICT 2020-0024

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Let op, de aanbestedingsprocedure is gewijzigd. De opdracht wordt niet via de openbare
procedure aanbesteed, maar via de concurrentiegerichte dialoog.
De gemeente Amsterdam, cluster Sociaal, directie Werk, Participatie en Inkomen is
voornemens eind juli 2021 een Europese aanbesteding te starten voor een Software as a
Service oplossing voor geautomatiseerde ondersteuning van 1) het werkveld ‘Begeleiding
naar werk’ en 2) voor een integratievoorziening van dit werkveld met het bestaande werkveld
‘Aanvragen en verstrekken van een uitkering’ en uniforme toegang via een internet portaal
tot deze twee werkvelden voor burgers, werkgevers en medewerkers.
De Europese aanbesteding zal bestaan uit een perceel, bestaande uit bovenstaande twee delen.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

-
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL32 Noord-Holland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Amsterdam

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Op hoofdlijnen bestaan de twee delen van de opdracht uit het volgende:
1. Het doel van het werkveld ‘Begeleiding naar werk’ is de burger te helpen in haar/zijn
ontwikkeling en helpen bij het vinden van regulier werk of als er andere mogelijkheden zijn,
te laten participeren in de samenleving.
De basis voor deze ontwikkeling is vastgelegd in een werk- en participatieprofiel, waarin
staat wat de burger kan en wil.
Het profiel wordt door de burger zelf, maar kan ook samen met een professional worden
opgesteld.
De dienstverlening van WPI betreft circa 65.000 zaken van evenzoveel burgers. In totaal
werken ongeveer 1290 professionals met verschillende gebruikersrechten, variërend van
dagelijks gebruik tot incidentele inzage aan de volgende dienstverlening:
In het werk- en participatieprofiel is het perspectief op regulier werk en/of participatie in
haalbare, stap voor stap en meetbare doelen en afspraken vastgelegd. Bijvoorbeeld (vak)
opleidingen, werk fit programma’s.
Het werkveld bevat de mogelijkheid van een geautomatiseerde matching van een burger aan
een vacature.
Als het niet mogelijk is dat een burger niet volledig kan worden ingezet in regulier werk dan
kan naar een oplossing worden gezocht met behulp van loonwaarde functionaliteiten.
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Met het systeem kan de regie worden gevoerd over werk- en participatie trajecten, inclusief
de verbinding met het werkveld ‘Aanvragen en verstrekken van een uitkering’.
De gemeente Amsterdam heeft geconstateerd dat voor het werkveld ‘Begeleiden naar werk’
standaard en gespecialiseerde applicaties beschikbaar zijn. Voorwaarde is dat deze applicaties
tot een samenwerkend geheel worden samengevoegd.
2. Het doel van de integratievoorziening is het op procesniveau en technisch niveau realiseren
van de samenwerking tussen de twee werkvelden ‘Begeleiding naar werk’ en ‘Aanvragen en
verstrekken van een uitkering’. Deze integratie vindt plaats door:
- Uniforme toegang voor burgers, werkgevers en medewerkers;
- Bestands- en data uitwisseling;
- Berichtuitwisseling.
De integratievoorziening bevat ook (algemene) proces functionaliteit doel hiervan is om een
integrale besturing en overzicht te realiseren over de twee werkvelden heen.
De gemeente Amsterdam wil dat de integratievoorziening zoveel mogelijk wordt gerealiseerd
met behulp van binnen de gemeente Amsterdam aanwezige (integratie)voorzieningen,
aangevuld waar nodig en passend voor het ontwikkelen van complexe en kritische
applicaties.
De gemeente Amsterdam wil met deze vooraankondiging:
- ondernemingen te informeren en mogelijkerwijs al na te laten denken over mogelijke
samenwerkingen tussen ondernemingen;
- Ondernemingen informeren over haar voornemen om deze Europese aanbesteding eind juli
te starten. Daarbij zal zij i.v.m. de zomervakantie een langere inschrijftermijn toepassen.

II.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit
Weging: 70

Prijs
Weging: 30

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Geen

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Concurrentiegerichte dialoog

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 110-289134

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perceel nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: neen

V.1) INLICHTINGEN OVER NIET-GUNNING

De opdracht/het perceel wordt niet gegund

Andere redenen (stopzetting van de procedure)
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Amsterdam

Postadres:
Parnassusweg 220

Plaats:
Amsterdam

Postcode:
1076 AV

Land:
NL

E-mail:
info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-
Amsterdam

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

mailto:info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Amsterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Amsterdam
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VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

28/12/2021


