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2de Algemene mededelingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de levering van food en non-food producten en aanverwante dienstverlening (kenmerk 2020/EAfoodnonfood/LN)













Deze document is gemaakt naar aanleiding van de aanvullende mogelijkheid om tot 9.30 uur op 15 januari 2021, om vragen en/of tekstsuggesties in te dienen. Het behoort tot de eerder op TenderNed gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten inclusief Nota’s van Inlichtingen en de eerdere algemene mededelingen.

Algemene mededelingen:
Vragen en tekstsuggesties
Er zijn hedenmorgen voor 9.30 uur geen aanvullende vragen en/of tekstsuggesties binnengekomen. Wel is op de volgende pagina een 2-tal aanvullingen op de 2de Nota van Inlichtingen aan de orde. Enkele andere typefouten en grammaticale onvolkomenheden zijn verder niet opgenomen omdat dit de inhoudelijke kant niet raakt.

Standaardformulier 4 en 5:
Op 14 januari 2021 zijn de herziene Standaardformulieren 4 en 5 op TenderNed gepubliceerd. Er zijn geen aanvullende vragen over gekomen. U dient uitsluitend de herziene versies te gebruiken. De eerder 8 december 2020 gepubliceerde documenten “2020_12_08 Standaardformulier 4 Prijzenblad perceel 1 TenderNed def.xlsx” en “2020_12_08 Standaardformulier 5 Prijzenblad Perceel 2 TenderNed def.xlsx” zijn om misverstanden te voorkomen vandaag verwijderd.

Vragenronde: er is voor het stellen van aanvullende vragen uitsluitend naar aanleiding van deze 2de Algemene mededelingen geen aanvullende vragenronde voorzien. Als u naar behoefte vragen wilt stellen over deze 2de Algemene mededelingen en deze van (wezenlijke) invloed zijn op een goed verloop van deze Aanbesteding is dit mogelijk tot 11.30 uur op 18 januari 2021.  
Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u wederom alleen Standaardformulier 7 te gebruiken. Dit formulier is op 4 december 2020 op TenderNed gepubliceerd. U dient dit ingevulde formulier met gebruikmaking van de berichtenservice in TenderNed te uploaden. 
Als het bij (overige) onderwerpen gewenst is om (telefonisch) informatie om over andere zaken informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders tot het moment van inschrijving. 

Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 23.59 uur op 27 januari 2021. Ik wens u namens Opdrachtgever nogmaals veel succes en inspiratie toe om tot een goede inschrijving te komen. Wij kijken er naar uit om deze te gaan beoordelen.




























	2de Nota van Inlichtingen (aangepast, de overige reacties blijven leidend)

	Onderdeel A:
Vragen en reacties met betrekking tot de aanbesteding EA Food en Non-food producten. 

Tekstvoorstellen en reacties naar aanleiding van bijlage 2 zijn onderstaande in onderdeel B opgenomen. 

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	Vraag 3
	In wens 2 wordt de vraag gesteld of opdrachtnemer gemachtigden de mogelijkheid kan bieden om artikelen in het online bestelsysteem zelf te beheren en te muteren. Wat wordt bedoeld met “beheren en muteren” ? 

Het toevoegen/verwijderen van artikelen aan/uit de webshop zal te allen tijde in overleg zijn met opdrachtnemer. 
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking


	Reactie
	Opdrachtgever heeft graag grip op het assortiment. Daarbij wil Opdrachtgever optimale flexibiliteit voor haar interne gebruikers faciliteren. Het toevoegen van bijvoorbeeld een nog niet opgenomen product uit uw assortiment aan het assortiment voor BUas zou dan bij voorkeur op eenvoudige wijze door Opdrachtgever toegevoegd kunnen worden (= beheer). Het wijzigen van het assortiment kan ook bij voorkeur op eenvoudige wijze door Opdrachtgever plaatsvinden (= muteren).

Graag ziet Opdrachtgever de mogelijkheden om te beheren en muteren door Opdrachtgever zelf in uw uitwerking terug. Opdrachtgever stelt een werkwijze om dit zelf te kunnen doen, in plaats van dat dit alleen door Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd, zeer op prijs. Opdrachtgever benadrukt dat dit geen eis is maar een wens.

	

	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen AIL-2018 (bijlage 2)


	Nr.
	Artikel/nummer in AIL-2018
	Vraag / Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	3.2
	Het is zeer aannemelijk dat bij de uitvoering van de gevraagde dienstverlening sporadisch een product niet of niet tijdige geleverd kan worden. Het direct in verzuim verklaren van de opdrachtnemer bij een dergelijke situatie is dan ook niet realistisch. Kunt u instemmen met een eerste ingebrekestelling en een redelijke termijn voor herstel alvorens opdrachtgever in verzuim is?
	

	Reactie
	Het ligt in de lijn van redelijkheid en billijkheid dat Opdrachtgever zich als goed Opdrachtgever wil gedragen. Feit blijft in dergelijke situaties dat Opdrachtnemer in verzuim is bent en wij daar in eerste instantie (niet direct) geen ingebrekestelling voor gaan opmaken. Wij zullen altijd bij verzuim nadere afspraken maken. In uitzonderlijke situaties zal dan een schriftelijke ingebrekestelling volgen die in lijn is met hetgeen de aanleiding heeft gevormd. Kortom: een ingebrekestelling komt nooit zo maar uit de lucht vallen. 
Nb. Het is bij Opdrachtgever een instrument wat in de regel voor dergelijke leveringen tenminste de laatste 20 jaar niet voorgekomen. Opdrachtgever staat voor partnerschap.
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