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2de Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de levering van food en non-food producten en aanverwante dienstverlening (kenmerk 2020/EAfoodnonfood/LN)













Deze 2de Nota van Inlichtingen is gemaakt naar aanleiding van de tijdig, tot 9.30 uur op 11 januari 2021, ingediende vragen en gedane tekstsuggesties en behoort tot de eerder op TenderNed gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten inclusief de daarbij horende eerdere algemene mededelingen.

Algemene mededelingen:

Onderdeel A., uitwerking: De vragen die gesteld zijn en binnen zijn gekomen vóór 9.30 uur op 11 januari 2021 worden in willekeurige volgorde beantwoord. De reacties van Opdrachtgever treft u in onderstaande uitwerking aan.

Onderdeel B. Concept-raamovereenkomst (standaardformulier 6): over deze overeenkomst (versie van 6 januari 2021) zijn geen nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties op dit onderdeel binnengekomen. Er is op basis hiervan geen aanleiding om de concept-raamovereenkomst in deze fase aan te passen. Deze zal in de fase van het afsluiten van een samenwerking gebruikt worden. De relevante wijzigingen en aanpassingen zullen dan worden doorgevoerd.
 
Reminder: In eerste instantie is gevraagd dit document in deze vorm door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon te laten ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen. Het is bij deze ook toegestaan deze niet ondertekend up te loaden op TenderNed om deze daarmee onderdeel te laten uitmaken van uw inschrijving.

Onderdeel B. AIL-2018 (bijlage 2): Over de AIL-2018 zijn in het daarvoor bestemde kader vragen gesteld. Deze zijn beantwoord en zullen worden opgenomen in de definitief op te maken Raamovereenkomst. De AIL-2018 blijft daarmee op overige punten onverkort gehandhaafd.

Standaardformulier 4 en 5:
Bij een aantal producten is BUas er op geattendeerd dat er wellicht sprake is van merknamen die toehoren aan één van de huidige leveranciers die niet door derden geleverd kunnen worden. Van de 82 producten ,45 in perceel 1 en 37 in perceel 2, is daar in respectievelijk 11 en 6 gevallen naar grote waarschijnlijkheid sprake van. In de overige gevallen niet. Die zaken worden momenteel nog nader geverifieerd. Uiterlijk donderdag zal daarop een herzien Standaardformulier 4 en 5 voor worden opgemaakt en gepubliceerd  op TenderNed. Het kan zijn dat op basis van de herzieningen een leverancier producten niet in haar basisassortiment heeft. Dat is een situatie die zich bij elke partij kan voordoen maar op te lossen is. De producten die vervallen zullen worden verklaard zullen herkenbaar in de herziene versies zichtbaar blijven. 

Vragenronde: er is voor het stellen van aanvullende vragen uitsluitend naar aanleiding van deze 2de Nota van Inlichtingen geen aanvullende vragenronde voorzien. Als u naar behoefte vragen wilt stellen over deze 2de Nota van Inlichtingen is dit mogelijk tot 9.30 uur op 15 januari 2021. 
Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u wederom alleen Standaardformulier 7 te gebruiken. Dit formulier is op 4 december 2020 op TenderNed gepubliceerd. U dient dit ingevulde formulier met gebruikmaking van de berichtenservice in TenderNed te uploaden. 
Als het gewenst of noodzakelijk is om telefonisch informatie om over andere zaken informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders.

Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 23.59 uur op 27 januari 2021. Ik wens u namens Opdrachtgever veel succes en inspiratie toe om tot een goede inschrijving te komen.
























	2de Nota van Inlichtingen

	Onderdeel A:
Vragen en reacties met betrekking tot de aanbesteding EA Food en Non-food producten. 

Tekstvoorstellen en reacties naar aanleiding van bijlage 2  zijn onderstaande in onderdeel B opgnomen. 

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	Vraag 1

	In wens 1 wordt gevraagd naar de inzichtelijkheid op de webshop van de bruto/netto prijzen. Op de webshop ziet men 1 prijs staan (namelijk de prijs die in het contract staat. Bij het afronden van de order wordt inzichtelijk wat de prijzen incl. btw en excl. btw (+ eventuele transportkosten) zijn. Eindejaarskortingen/bonussen zijn niet meegerekend in de zichtbare prijs. 

Voldoet dit?
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking


	Reactie
	Opdrachtgever acht het van groot belang om marktontwikkelingen te kunnen blijven volgen. Het hanteren van bruto en netto prijzen is daarbij van groot belang (zie eis 20, opnemen in rapportage, eis 41, kunnen opgeven en eis 42, bij uw inschrijving voegen ter verificatie).
Indien u niet kunt voldoen aan het bruto en netto prijzen bij een online bestelsysteem (dat is onze wens, maar geen eis) dient u in uitwerking aan te geven hoe u dit voor Opdrachtgever anders inzichtelijk kunt maken. 

Nb. Het spreekt voor zich dat voor Opdrachtnemer het meest optimale is : bruto en netto in 1 systeem. Opdrachtgever begrijpt ook dat niet elke Opdrachtnemer dat beschikbaar heeft. 

Nb. De webshop zal actueel moeten blijven zodra zich wijzigingen voordoen die afgestemd en akkoord bevonden zijn.

Nb. Het hanteren van kortingen ca. is inderdaad niet relevant voor de webshop.

	Vraag 2

	In wens 1 staat dat er op (korte) termijn gewerkt gaat worden met een purchase to pay systeem van opdrachtgever. Welke partij (systeem) is dit? We kunnen met veel partijen een koppeling maken. 

Zijn hier bij de betreffende partij eenmalige en/of structurele kosten aan verbonden? En zo ja, hoe hoog zijn deze kosten?
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking


	Reactie
	U mag uitgaan van een standaard oplossing die aan ons ERP- systeem (Exact) gekoppeld kan worden. Alle gangbare P2P oplossingen kunnen gekoppeld worden. Indien u verschillen ziet die wij niet kennen mag u uitgaan van P2P van bijvoorbeeld Proquro. Bij de beoordeling van deze wens zal Opdrachtgever uw uitwerking niet negatief beoordelen op de hoogte van eventuele kosten. Opdrachtgever acht grote waarde aan het inzicht krijgen in uw mogelijkheden en welke eventuele kosten daarbij kunnen ontstaan.

	Vraag 3
	In wens 2 wordt de vraag gesteld of opdrachtnemer gemachtigden de mogelijkheid kan bieden om artikelen in het online bestelsysteem zelf te beheren en te muteren. Wat wordt bedoeld met “beheren en muteren” ? 

Het toevoegen/verwijderen van artikelen aan/uit de webshop zal te allen tijde in overleg zijn met opdrachtnemer. 
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking


	Reactie
	Opdrachtgever heeft graag grip op het assortiment. Daarbij wil Opdrachtgever optimale flexibiliteit voor haar interen gebruikers faciliteren. Het toevoegen van bijvoorbeeld een nog niet opgenomen product uit uw assortiment aan het assortiment voor BUas zou dan bij voorkeur op eenvoudige wijze door Opdrachtgever toegevoegd kunnen worden (= beheer). Het wijzigen van het assortiment kan ook bij voorkeur op eenvoudige wijze plaatsvinden (= muteren).

Graag ziet Opdrachtgever de mogelijkheden om te beheren en muteren door Opdrachtgever zelf in uw uitwerking terug. Opdrachtgever stelt een werkwijze om dit zelf te kunnen doen ,in plaats van dat dit alleen door Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd, zeer op prijs. Opdrachtgever benadrukt dat dit geen eis is maar een wens.

	Vraag 4

	In wens 6 wordt de opdrachtnemer gevraagd om rekening te houden met studenten (van horecaopleidingen) en op in te kunnen spelen op eventuele onvolkomenheden in bestellingen. Kunt u hier voorbeelden van geven? Wat is concreet de wens in welke situatie?
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking


	Reactie
	Voorbeeld 1: er wordt een bestelling gedaan van 600 dozen van een bepaald type wijnglas. De standaard verpakking is 6 glazen per doos. Een student is aan het leren en kan soms niet overzien wat de consequentie is om 3.600 wijnglazen te bestellen..
Voorbeeld 2: er wordt een bestelling gedaan voor een bepaald type wijnglas. Het aantal is niet duidelijk vermeld. Een student is aan het leren en kan een fout maken door niet het gewenst aantal te vermelden. 

De wens in beide voorbeelden is dat Opdrachtnemer kan inspelen in situaties dat er dergelijke situaties zich voordoen om zoveel mogelijk te voorkomen dat er ondoelmatig geld uitgegeven wordt of producten niet aanwezig zijn.

Opdrachtgever is zich bewust dat het volkomen verleggen van risico’s niet mogelijk is en niet gepast is. Wel wordt van partners verwacht dat risico’s zoveel mogelijk gereduceerd worden.

	Vraag 5
	U geeft aan dat u een like voor like voorstel wilt ontvangen. Echter door de aankomende Single Use Plastic wetgeving voldoen bijvoorbeeld bij het kopje disposables 10 van de 30 producten niet aan deze wetgeving. Wilt u met die wetenschap nog steeds een like for like voorstel of wilt u al de duurzame alternatieven ingevuld zien? Of ontvangt u graag separaat een lijst met alternatieven? En als dat de bedoeling is kunt u aangeven op welk document we dat kunnen verwerken.
	Standaardformulier 5 Perceel 2

	Reactie
	Opdrachtgever begrijpt niet exact wat u bedoelt. Maar voor het moment van nu, de inschrijvingsfase, is het prettig om het Standaardformulier 5 zoveel mogelijk intact te houden en alleen te wijzigen bij niet te achterhalen gegevens, vervallen producten, etc. 
Voor nu kunt u rekening houden met relevante wet- en regelgeving. Als dat niet mogelijk is is dat voor iedere geïnteresseerde partij zo. U kunt dit in een bijlage bij u aanbiedingsbrief duidelijk aangegeven en zo nodig en mogelijk een alternatief. Het te beoordelen criterium blijft hiermee gelijk.
Zoals ook verder in deze Nota van Inlichtingen wordt aangegeven is partnerschap in deze aanbesteding een duidelijk item.

	Vraag 6
	U geeft aan in de eisen dat u het assortiment voor 4 jaar vast wil zetten. Echter door veranderende wetgeving, innovaties en andere bijkomstigheden is dit niet realistisch. Hoe kijkt u hier tegen aan?
	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	Conform de uitgangspunten van deze aanbesteding zullen we op actualiteiten moeten inspelen. Zo zal bij veranderende wetgeving gekeken worden naar de onder andere de mogelijkheden, alternatieven etc.  
Het spreekt voor zich dat Opdrachtnemer en Opdrachtgever daarbij als partner samenwerken. Voorop staat dat Opdrachtgever gebaat is bij goede, actuele, marktconforme producten die voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving inclusief daaraan verbonden voorschriften en/of verordeningen.

	Vraag 7
	In het gevraagde assortiment ontbreekt alle gebruiksartikelen voor de openbare toiletgroepen. Waarom is deze groep uitgesloten?
	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	Vooralsnog is deze groep niet uitgesloten en maar niet gevraagd in het benoemde assortiment. Op dit moment hebben wij daar, u bedoelt waarschijnlijk sanitaire voorzieningen, nog een overeenkomst voor. Zodra deze afloopt gaan wij over tot marktverkenning en/of starten wij een passend aanbestedingstraject.

	Vraag 8 
	Wens 13  non food
Op welke wijze kunt u op het in Standaardformulier 4 benoemde assortiment …

Volgens mij is de wens niet compleet? Wat wordt er met deze wens bedoeld?
	Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerkingen perceel 2

	Reactie
	Op 28 december 2020 is een Standaardformulier 3 Wensen en uitwerking perceel 2 met aanpassingen op TenderNed gepubliceerd. In dit document zijn zichtbaar aanpassingen doorgevoerd. Uw vraag is daarmee beantwoord.

	Vraag 9
	Is er nog een overig assortiment wat buiten de aanvraag valt? Zoals bijvoorbeeld covid 19 artikelen zoals desinfectie gel, mondmaskers, etc.

	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	Standaardformulier 5 geeft een beeld van het bestaande assortiment van ruim 80% weer. In het aanbestedingsdocument is weergegeven welke producten sowieso in deze fase van de aanbesteding buiten de scope geplaatst zijn. Op het moment van publicatie van deze aanbesteding is voor wat betreft Standaardformulier 5 gekeken naar een belangrijk van afgenomen artikelen over een geheel kalenderjaar (2019) gekeken om een vergelijkbare situatie te hebben. Op basis van de actualiteit, bijvoorbeeld de huidige pandemie, kan een assortiment aangepast worden en/of kan de scope passend binnen de kaders van Aanbestedingswet aangepast en/of uitgebreid worden. Vanwege ook andere aspecten is om die reden Wens 15 van belang.

	Vraag 10
	TAKE DIS AFVALZAK BLAUW 180L LDPE 50MY  welke maat wordt hiermee bedoeld? Welke afmetingen hebben de zakken?
	Standaardformulier 5 perceel 2

	
	De afmetingen zijn: 110 x 110 x 490.

	Vraag 11
	paardekoper conisch bakje bruin  welke afmetingen heeft dit bakje?
	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	De afmetingen zijn: 250 x 60 x 25.

	Vraag 12
	TAKE DIS DESSERTBAKJE KRISTAL TRANSP.--> welke afmetingen heeft dit bakje
	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	De afmetingen zijn: 182 x 96 x 175.

	Vraag 13
	TAKE DIS AMUSEKOM TRANSPARANT  welke afmetingen heeft de kom?

	Standaardformulier 5 perceel 2

	Reactie
	De afmetingen zijn: 155 x 155 x 192, 150 ml.

	Vraag 14
	U geeft aan geen minimum orderbedragen te hanteren  en hier alleen ten aanzien van perceel 2 een concessie in te willen doen. Om levering zowel bedrijfseconomisch als milieutechnisch te kunnen verantwoorden dient wel gestreefd te worden naar een minimalisering van het aantal kleine drops. Kunt u derhalve instemmen met (nader overeen te komen) afspraken die het aantal kleine drops beperken, de mogelijkheid bieden om het aantal leverdagen te reduceren bij een gemiddelde drop die onder een bepaald minimum uitkomt, een beloning bieden bij het behalen van een bepaalde gemiddelde dropgrootte of andere tools die aan deze doelstelling kunnen bijdragen?
	Eis 8

	Reactie
	Perceel is substantieel kleiner en daarmee ligt in lijn om hierop aanpassingen te doen. Het spreekt voor zich dat er in gezamenlijkheid gewerkt zal worden aan een aantal zaken. Onder meer bedrijfseconomische en milieuoverwegingen moeten daarbij een belangrijke factor zijn. Daarom is daar bij deze aanbesteding op deze aspecten rekening mee gehouden. Opdrachtgever kan in deze fase nog niet voorzien op een lager aantal aflevermomenten voor de food producten. Ten opzichte van de huidige dienstverlening aan onze gebruikers gaat er namelijk veel veranderen en is het draaien op de Campus waar geheel BUas draait nog onvoldoende compleet zicht op vanwege het afgelopen jaar met ruim 9 maanden maatregelen rondom de pandemie.
Om het uitgangspunt voor iedereen gelijk te houden zal daarom voor perceel 1 niet op afgeweken worden. Een flink aantal doelstellingen bij deze aanbesteding en geformuleerde wensen (met name 4, 8, 10 en 12 ) bieden u voldoende ruimte om hierin uw toegevoegde waarde te tonen. 

Indien u onderwerpen zoals in bovenstaande vraag staan vermeld wilt uitwerken, staat u dat vrij om dat bij relevante wensen te doen.

	Vraag 15
	Kunt u aangeven met welk purchase to pay systeem (naar alle waarschijnlijkheid) gewerkt gaat worden? Op die manier kunnen wij inventariseren welke mogelijkheden dat systeem qua koppeling en onderhoud biedt en welke eventuele kosten eraan verbonden zijn.
	Wens 1

	Reatie
	U mag uitgaan van een standaard oplossing die aan ons ERP- systeem (Exact) gekoppeld kan worden. Alle gangbare P2P oplossingen kunnen gekoppeld worden. Indien u verschillen ziet die wij niet kennen mag u uitgaan van P2P van bijvoorbeeld Proquro. Bij de beoordeling van deze wens zal Opdrachtgever uw uitwerking niet negatief beoordelen op de hoogte van eventuele kosten. Opdrachtgever acht grote waarde aan het inzicht krijgen in uw mogelijkheden en welke eventuele kosten daarbij kunnen ontstaan. 

	Vraag 16
	Is een andere fustkoppeling dan het type van uw huidige leverancier bespreekbaar wanneer een ander merk wordt aangeboden en wanneer de vervanging kosteloos wordt uitgevoerd?
	Wens 11

	Reactie
	Een andere aansluiting is bespreekbaar. In deze fase van de aanbesteding is dat echter niet het uitgangspunt. In alle redelijkheid zal of vanuit Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer een wens kunnen ontstaan om het assortiment aan te passen. Dit kan onder meer zijn vanwege kostenverhogingen, milieuvoordelen, vervallen (niet meer kunnen leveren) van producten, logistiek, levertijden, concept-wijzigingen etc.
Passend binnen de kaders van de Aanbestedingswet en daarmee deze aanbesteding zal daar op ingespeeld moeten worden.     

	

	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen AIL-2018 (bijlage 2)


	Nr.
	Artikel/nummer in AIL-2018
	Vraag / Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	3.2
	Het is zeer aannemelijk dat bij de uitvoering van de gevraagde dienstverlening sporadisch een product niet of niet tijdige geleverd kan worden. Het direct in verzuim verklaren van de opdrachtnemer bij een dergelijke situatie is dan ook niet realistisch. Kunt u instemmen met een eerste ingebrekestelling en een redelijke termijn voor herstel alvorens opdrachtgever in verzuim is?
	

	Reactie
	Het ligt in de lijn van redelijkheid en billijkheid dat Opdrachtgever zich als goed Opdrachtgever wil gedragen. Feit blijft in dergelijke situaties in verzuim bent en wij daar geen ingebrekestelling voor gaan opmaken. Wij zullen altijd bij verzuim nadere afspraken maken. In uitzonderlijke situaties zal dan een schriftelijke ingebrekestelling volgen die in lijn is met hetgeen de aanleiding heeft gevormd. Kortom: een ingebrekestelling komt nooit zo maar uit de lucht vallen. 
Nb. Het is bij Opdrachtgever een instrument wat in de regel voor dergelijke leveringen tenminste de laatste 20 jaar niet voorgekomen. Opdrachtgever staat voor partnerschap.

	2.
	5.2
	Kunt u met de hiernaast beschreven werkwijze ten aanzien van keuringen instemmen?
	Keuring van de geleverde goederen kan plaatsvinden bij levering, bij ontvangst en/of bij ingebruikname door de opdrachtgever. Keuring van producten op locatie van de opdrachtnemer is helaas niet toegestaan. Opdrachtnemer kan alleen verantwoordelijk worden gehouden voor kosten die gemaakt worden bij niet-deugdelijke goederen als gevolg van een tekortkoming door opdrachtgever en wanneer dit tot directe schade leidt. De kosten van een eigen controle zijn te allen tijde voor de partij die deze controle uitvoert c.q. laat uitvoeren. 

	Reactie
	Opdrachtgever wenst het programma van eisen te laten prevaleren boven dit artikel. In de 1ste Nota van Inlichtingen zijn daar ter aanvulling naar aanleiding van diverse vragen reacties op gegeven. Pas als het programma van eisen niet volstaat en/of toereikend is zal artikel 5.2 uit de AIL-2018 van toepassing zijn.
Ook hier is voor Opdrachtgever het principe van redelijkheid en billijkheid van toepassing.

	3.
	14.3
	Bepaalde oorzaken die in dit artikel niet als Overmacht worden benoemd, zijn dat in de praktijk zeker wel. Zo kan Opdrachtnemer een plotselinge stagnering in de aanvoer van dagverse producten nimmer tijdig constateren en oplossen. Ook zijn onvoorziene vertragingen (buiten te verwachten filedruk) nimmer te voorspellen.
Kunt u derhalve instemmen met de opsomming  zoals hiernaast staat benoemd?
	Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, grondstoffentekort, storingen in de productie van Leverancier en liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Leverancier.

	Reactie
	Opdrachtgever kan meegaan in uw voorstel. Wel dienen de overige niet vermelde aanleidingen die in uw voorstel niet zijn ogenomen direct, dat wil zeggen binnen 4 werkuren voorafgaand aan de geplande levering gemeld te zijn bij Opdrachtgever onder vermelding van het alternatief wat u gaat bieden.
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