Standaardformulier 3 Programma van wensen en uitwerking 

Let op! Bij de geel gemarkeerde (tekst)delen zijn toevoegingen en/of wijzigingen doorgevoerd. 
[bookmark: _Toc228353259][bookmark: _Toc271284328]Wensen ten aanzien van de opdracht
In dit standaardformulier zijn wensen opgenomen. Dit betreft wensen die onderverdeeld zijn naar verschillende aspecten. Onder de wensen worden ook vragen verstaan die de Aanbestedende dienst in het kader van de uitvoering van de opdracht stelt. Het is van belang dat uw uitwerking zoveel mogelijk aansluit (op de wensen en vragen) op de situatie bij de aanbestedende dienst. U dient de uitwerking (antwoorden/reactie) op de wensen bij uw inschrijving te voegen. 

Bij het invullen van de gevraagde prijzen/tarieven dient u gebruikt te maken van de tabellen/opbouw zoals gegeven in Standaardformulier 3 en 4. Tevens dient u rekening te houden met de eisen die hieromtrent in de het hoofdstuk 5 (Programma van eisen) zijn gesteld. Het indienen van een Offerte betekent dat u akkoord gaat met het gestelde inzake de eisen ten aanzien van de prijsstelling.

Voor de beoordelaars is het van belang dat uw uitwerking per wens uitgewerkt wordt. Daarom dient u u uw uitwerking uitsluitend onder de wens na “Uitwerking:” uit te werken.



1. Algemeen en logistiek

Wens 1 Bestelsysteem 
Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid dat bestellingen geplaatst kunnen worden via een online bestelsysteem waarmee bruto/netto prijzen inzichtelijk zijn (zie eisen). Op (korte) termijn zullen bestellingen mogelijk via een purchase to pay systeem van Opdrachtgever verlopen. Hierbij zal het beheer van het assortiment bij voorkeur door Opdrachtnemer worden uitgevoerd. Tevens wil Opdrachtgever graag gebruik maken van een systeem dat in het Nederlands maar ook in het Engels (dat wil zeggen door uitsluitend Engels sprekende bestellers) eenvoudig te gebruiken is. Opdrachtnemer dient aan te geven wat haar mogelijkheden zijn en welke eventuele kosten daarbij behoren.

Uitwerking:

Wens 2 Inspelen op wijzigingen 
Opdrachtgever wenst optimaal in te kunnen spelen op wijzigende omstandigheden. Kan Opdrachtnemer gemachtigden de mogelijkheid bieden om artikelen in het online bestelsysteem zelf te beheren en muteren? Indien deze faciliteit beschikbaar is wordt u verzocht in het kort te beschrijven op welke wijze dat mogelijk is.  

Uitwerking:


Wens 3 Aanbieden van alternatieven
Op welke wijze informeert u Opdrachtgever, nadat Opdrachtgever een bestelling heeft gedaan, dat een product niet aanwezig blijkt te zijn of dat er redelijkerwijs manco’s/onvolkomenheden te verwachten zijn? Opdrachtgever zal bij de beoordeling met name letten op de termijn (responstijd), de methode en het alternatief wat u kunt bieden. Uitgangspunt hierbij is dat de Opdrachtnemer dit binnen 12 uur na bestelling doorgeeft aan de contactpersoon van de desbetreffende afleverlocatie. 

Uitwerking:

Wens 4 Afleverlocaties 
De Opdrachtnemer dient rekening te houden met mogelijkonderling verschillende openingstijden van de afleverlocaties. Het kan voorkomen dat op bepaalde afleverlocaties in de middag moet worden afgeleverd. Beschrijf de mogelijkheden hiervoor. U kunt in uw uitwerking onder meer ingaan op open dagen, speciale gebeurtenissen en een nieuwe afleverlocatie.

Uitwerking:

Wens 5 Calamiteitenservice
Geef aan op welke wijze u omgaat met leveringen buiten kantooruren, in het weekend, extra leveringen vanwege onverwachte evenementen en spoedleveringen tussen 20.00 en 6.00 uur. Reactietijd, bereikbaarheid (telefonisch of per email) van de inschrijvende partijen en wat die dienstverlening gaat kosten dienen in ieder geval beschreven te worden. Er zal bij de beoordeling onder meer gelet worden op de reactietijd,  de bereikbaarheid en  de kosten.

Uitwerking:

Wens 6 Onvolkomenheden in bestellingen
Opdrachtnemer houdt bij bestellingen en afleveringen rekening met de studenten die de horecaopleidingen volgen en zodoende ook bestellingen plaatsen. Op welke manier kunt u inspelen op eventuele onvolkomenheden in bestellingen. Beschrijf hoe u hier in de praktijk mee omgaat.

Uitwerking:




2. Rapportage en overleg

Wens 7 Rapportage
In welke mate bestaat de mogelijkheid voor Opdrachtgever om de rapportage (eis 20) op maat aan te laten passen door Opdrachtnemer. Geef hierbij ook aan of daar kosten aan verbonden zijn.

Uitwerking:

Wens 8 Overlegstructuur
Opdrachtnemer wenst op operationeel, tactisch en strategisch niveau overleg te voeren. Opdrachtgever wenst een voorstel daartoe in een matrixvorm te ontvangen met daarin opgenomen: voorstel deelnemers, voorstel frequentie, voorstel onderwerpen, voorstel verslaglegging. Opdrachtnemer wordt tevens verzocht een voorbeeldrapportage bij de uitwerking te voegen. Hiermee kan Opdrachtgever een goede indruk krijgen van de mogelijkheden en overzichtelijkheid ervan.

Uitwerking:

Wens 9 Klachtenafhandeling
Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid dat het beschikbare systeem voor klachtenregistratie- en afhandeling tijdens de beoordelingsfase door leden van het beoordelingsteam kan worden getest. Hiervoor dient Opdrachtnemer een testaccount aan te maken en dit mede te delen in de offerte. Denk aan beoordeling op volledigheid van dit systeem.  

Uitwerking:

Wens 10 Rapportage
Op welke wijze ben u in staat periodiek, dat wil zeggen per kwartaal, een rapportage aan te leveren waarin Specifieke, Meetbare, Acceptabele, Realistische en Tijdsgebonden operationele kritische prestatie indicatoren beschreven staan? U dient minimaal indicatoren op de volgende onderwerpen in uw SMART te formuleren uitwerking aan de orde te laten komen:
Het aantal transportbewegingen,
Inzet transportmiddelen/vervoer
Verschillende verpakkingsmaterialen,
Milieuvriendelijke producten,
Leverbetrouwbaarheid,
Klanttevredenheid,
Verbetervoorstellen dienstverlening,
Informatievoorziening algemeen (andere onderwerpen dan opgenomen in Eis 20).

Andere items benoemen en uitwerken wordt op prijs gesteld en wordt meegenomen in de beoordeling.

Uitwerking:

3. Kwaliteit en assortiment

Wens 11 Verpakkingen 
Opdrachtnemer kan, voor alle artikelen binnen zijn totaalassortiment, deze leveren in stuks verpakking/mono verpakking/gram, glas, papier, plastics, stuks in omverpakking, losse stuks en alle overige gangbare eenheden en verpakkingsvormen. U wordt verzocht uw mogelijkheden te omschrijven.

Uitwerking:

Wens 12 Duurzaamheid 
Naast de gestelde eisen wil Opdrachtgever meer aandacht voor duurzaamheid. Welke milieuvriendelijke verpakkingsmogelijkheden (ook secundaire en tertiaire verpakkingen) conform de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen, logistieke inzet (waaronder middelen, materialen en vervoer waaronder wagens, banden, training medewerkers, geluidsemissie) en opslag mogelijkheden kunt u voor deze opdracht inzetten? 

Uitwerking:


Wens 13  non food
Op welke wijze kunt u ten opzichte vanop het in Standaardformulier 4 benoemde assortiment zorgdragen voor aanvullingen op het assortiment. U kunt hierbij denken aan verbeterde producten of producten die voor Opdrachtgever noodzakelijk of interessant kunnen zijn. 

Uitwerking:



4. Commercieel	 	 

Wens 14 Benoemde artikelen
Indien Inschrijver inschrijft wordt Inschrijver verzocht prijzen op te geven op het gevraagde assortiment. Dit is opgenomen in Standaardformulier Prijzenblad.
Alle kosten dienen in de op te geven prijzen verwerkt te zijn. Inschrijver dient hiertoe de tabellen (Standaardformulier 3) volledig in te vullen, het voorblad daarvan te ondertekenen en het geheel (alle ingevulkde tabbladen) bij uw inschrijving te voegen.  In Standaardformulier 4 dienen alle geel gemarkeerde velden door Inschrijver ingevuld te worden. Let op Standaardformulier bevat meerdere tabbladen.

[bookmark: _GoBack]Wens 15 16 Niet benoemde artikelen
[bookmark: _Hlk57900814]U wordt verzocht een staffel bij uw inschrijving te voegen gebaseerd op omzetgegevens per kalenderjaar. Het geheel aan omzet, naast de in Standaardformulier 4 genoemde artikelen en daarmee de fictieve inschrijvingssom, zal daarbij naar verwachting tussen 20.000 tot en 30.000 euro exclusief btw per jaar gaan bedragen. Deze bandbreedte zal bij de beoordeling worden beoordeeld. U wordt verzocht een percentage op te geven per bandbreedte in kolom B. Bij kolom D dient het resultaat van het kortingspercentage vermenigvuldigd met onder kolom C vermelde bedrag te vermelden.



	A
	B
	C
	D

	Gerealiseerde en gefactureerde netto omzet per jaar
	percentage retour
	rekenbedrag
	fictieve korting in euros

	0 tot 10.000 euro exclusief btw *
	0,00%
	 €              5.000 
	 

	10.000 tot 20.000 euro exclusief btw *
	0,00%
	 €            15.000 
	 

	20.000 tot 30.000 euro exclusief btw (ter beoordeling) *
	0,00%
	 €            25.000 
	 

	30.000 tot 40.000 euro exclusief btw *
	0,00%
	 €            35.000 
	 

	40.000 euro exclusief btw of hoger 
	0,00%
	 €            45.000 
	 



* Het percentage in de volgende bandbreedte dient hoger of gelijk te zijn. 




